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Abstract

Die vorliegende Arbeit erhebt das mdgliche Potential von aufsuchender Jugendarbeit im
digitalen Raum fur LGBTIAQ+ Jugendliche und junge Erwachsene. Im Zuge der Arbeit
werden Bedurfnisse und Wunsche junger queerer Personen an das Angebot von sowohl
stadtischen als auch landlichen Beratungsstellen gerichtet, daraus ein Online-Konzept als
Beispiel von Online-Streetwork im Rahmen von ,Projekt Marsha“ erarbeitet und dargestellt.
Dieses Beispiel soll der Sozialarbeit im Kontext von LGBTIAQ+ Beratungsstellen neue Wege
der Arbeit mit der Zielgruppe erschlieen und anregen, sowie die demokratische Inklusion
queerer Jugendlicher férdern und sie sprachmachtig machen.

The presented thesis deals with the potential of digital social streetwork for members of the
LGBTIAQ+ community and young adults. In the course of this thesis, the needs and wishes
of young queer people towards both urban and rural LGBTIAQ+ counseling centers are
addressed. Subsequently, an online concept and an example of online street work are
developed and presented as part of “Projekt Marsha”. This example is intended to open up
new ways of working with the target group. Moreover, its purpose lies in the promotion of
democratic inclusion of queer young people and the encouragement for them to speak up.
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1 Einleitung

Nach kurzer Einleitung startet diese Arbeit mit einer Begriffserklarung, darauf folgt der
aktuelle Forschungsstand relevanter Studien und Aspekten, anschlielend folgen die
Forschungsfragen dieser Arbeit und Hypothesen. Im Kapitel ,Forschungsprozess®, werden
erlautere die verwendeten Datenerhebungsmethoden dargelegt, und auch die
dazugehorigen Auswertungsmethoden, unter besonderem Gesichtspunkt der derzeitigen
COVID19 Situation. Darauf folgt der Ergebnisteil dieser Forschungsarbeit, in welchem die
erhobenen Daten und gewonnenen Erkenntnisse wiedergeben werden, zudem wird in
diesem Kapitel auch ,Projekt Marsha“ vorgestellt. ,Projekt Marsha“ stellt ein Beispiel der
Umsetzung von partizipativer Online-Arbeit im Kontext von LGBTIAQ+ Thematiken dar.
Abschluss dieser Arbeit bildet ein Resimee und Ausblick auf noch offene Fragen und kiinftig
notwendige Forschungen.

Immer noch erleiden Personen, aufgrund ihrer sexuellen Orientierung, und/oder
Geschlechtsidentitat, Diskriminierung und erfahren vermehrt auch soziale, dkonomische,
physische sowie psychische Gewalt. Darunter fallen, besonders fiir junge Menschen unter
anderem Kontaktabbriche in der Familie, negative Reaktionen auf das Outing der
Jugendlichen, Beschimpfungen und kdrperliche Gewalt (vgl. Nordt / Kugler 2010).
Nicht-heterosexuelle Personen haben in Osterreich gar ein 10fach erhtéhtes Risiko Opfer
eine Straftat zu werden als heterosexuell orientierte Personen. Die Opferverbrechenshilfe
~WeiBer Ring“ spricht von einer hohen Dunkelziffer, aufgrund fehlender statistischer
Erfassung, von straftatenbetroffenen LGBTIAQ+ Personen (vgl. Weil3er Ring 2017).

Eine Studie der “European Union Agency for Fundamental rights” gibt an, dass 48 Prozent
aller befragten LGBTIAQ+ Personen, aufgrund ihrer sexuellen Orientierung, und/oder
Geschlechtsidentitat in Osterreich personliche Diskriminierung erlebten, damit spiegelt
Osterreich, auch den EU-weiten Durchschnitt von 47 Prozent wieder. Lesbische Frauen sind
mit 55 Prozent Zustimmung aller befragten Personen am haufigsten davon betroffen, dicht
danach bisexuelle Frauen und transidente Personen (vgl. European Union Agency for
Fundemantal rights 2013:15). Trotz des Anti-Diskriminierungsschutzes auf dem Arbeitsplatz
fiihlen sich in Osterreich 21 % am Arbeitsplatz diskriminiert (vgl. ebd.:16).

Diese Gewalt gegen LGBTIAQ+ Personen setzt sich auch im Internet fort, dort erfahren vor
allem Jugendliche und junge Personen am haufigsten Beschimpfungen,
Grenzuberschreitungen und Hassreden (vgl. Deutsches Jugendinstitut (a) 2018:59).

Aber das Internet ist auch der Ort, an dem queere Jugendliche viele positive Erfahrungen
machen. Im Internet kdnnen queere Jugendliche zum Teil viel freier auftreten, als ihnen dies
im realen Leben maoglich ist. In der amerikanischen Studie ,Growing Up LGBT in America®
geben 73 % der befragten Personen an, dass sie online offener tiber sich selbst sprechen

als offline (vgl. ebd.:26).
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1.1 Begriffserklarungen

Zur Forderung eines besseren Verstandnisses fur den*/die* Leser*innen, ist es wichtig einige
Begriffe in diesem Kapitel naher zu definieren und auszufihren.

1.1.1 Gender

Gender, und die Definition von Geschlechterfragen, spielt in dieser Forschungsarbeit eine
zentrale Rolle, weshalb es an dieser Stelle wichtig ist diesen Begriff fir die weitere
Verwendung dieser Arbeit weiter zu definieren.

Wahrend in der deutschen Sprache ,Geschlecht’, als ein eher weitreichender Begriff
verwendet wird, sich gleichzeitig auf das biologische/zugeschriebene sowie das
gesellschaftliche Geschlecht bezieht, meint der englische Begriff ,gender, die
gesellschaftliche, also die soziale Dimension von Geschlecht. Die Begrifflichkeit ,Gender*
wurde fur diese Differenzierung vom Englischen ins Deutsche Gbernommen, und meint wie
im Englischen das soziale Geschlecht. Das Verstandnis von ,gender” als soziales
Geschlecht wurde Anfang der 1970er, besonders durch die britische Soziologin und Autorin
Ann Oakley aufgegriffen. Als Gegenstick im Englischen wird haufig der Begriff ,sex”
genannt, wobei das bei der Geburt zugewiesene, biologische Geschlecht genannt wird. (vgl.
Universitat Duisburg Essen 2020) .

In der vorliegenden Arbeit ist diese Differenzierung existenziell wichtig, weshalb der Begriff
.Gender® oder Geschlechtsidentitdt und die hier dargelegte Begriffserklarung folglich
verwendet wird AulRerdem wird die Begrifflichkeit ,cis-geschlechtlich® verwendet, in dem
Menschen beschrieben werden, die sich selbst mit dem bei der Geburt zugewiesen
Geschlecht identifizieren.

1.1.2 LGBTIAQ+

Das Kirzel LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual & Transgender), im Deutschen neben der
englischen Bezeichnung auch oft als LSBT (Lesben, Schwule, Bisexuelle & Transidente
Personen) bekannt, hat sich generell als die Beschreibung und Selbstbezeichnung von nicht-
heterosexuellen und/oder nicht-cis-geschlechtlich lebenden und liebenden Personengruppen
durchgesetzt. Dieses Kiirzel steht stetig in einer kritischen Diskussion, da es nicht alle
Mitglieder der Community namentlich erwahnt, und sie damit wiederum unsichtbar macht.
Ein erweitertes Kirzel auRerhalb der Community ist aber noch weniger geldufig. Diese
Forschungsarbeit verwendet demnach, im Sinne der Inklusion und Sichtbarkeit, die
Selbstbezeichnung LGBTIAQ+. Dieses Kirzel steht fir Lesbian, Gay, Bisexual,
Transgender, Intersexual, Asexual & Queer, das Plus symbolisiert alle weiteren sich nicht
kategorisierenden Personen (vgl. Verein QueerAltern 0.A.).

Als Lesben oder lesbisch, identifizieren sich Frauen*, die vorwiegend und/oder

ausschlieBlich Frauen* begehren. Sie beschreiben sich, gemeinsam mit schwulen Mannern*,
als homosexuelle Personen. Schwule Manner* sind Manner*, die hauptséchlich und/oder
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ausschlie3lich andere Manner* romantisch und/oder sexuell begehren. Lesbisch oder schwul
wird ebenso als politische Identitdt verstanden und verwendet. Wobei vor allem die
Bezeichnung ,schwul, als Fremdbezeichnung gegenitber heterosexuellen und nicht-
heterosexuellen Mannern*, aber auch Dingen oder Situationen oftmals auch negativ behaftet
und sexistisch abwertend verwendet wird (vgl. ebd.).

Bisexualitéat beschreibt das romantische und/oder sexuelle Begehren von Frauen* oder
Mannern* unabhangig vom Geschlecht des Gegenubers. Der Begriff weilt eine grolRe
Uberschneidungsmenge zur Definition von Pansexualitat auf. Bei der Definition von
Pansexualitdt wird besonders hervorgehoben, dass eine binérgeschlechtliche Anschauung
von den betroffenen Personen abgelehnt wird (vgl. AbQueer e.V. 0.A.).

Transgender, beziehungsweise transidente Personen, folglich auch Transidentitat genannt,
ist die Selbstbezeichnung von Personen welche sich nicht mit dem ihnen bei der Geburt
zugewiesenen Geschlecht identifizieren (vgl. GLAAD (a) 0.A.).

Intersexuelle Menschen besitzen chromosomal, anatomisch und/oder hormonelle
Geschlechtsmerkmale , welche nicht eindeutig der ,Norm® ménnlich oder weiblich
entsprechen (vgl. Verein Intergeschlechtlicher Menschen Osterreich 0.A.).

1.1.3 Heteronormativitat

Heteronormativitat beschreibt eine Weltanschauung und gesellschaftlich vorherrschende
Wertehaltung, welche Menschen in nur zwei Geschlechter, also binargeschlechtlich;
mannlich oder weiblich einordnet, und alleinig heterosexuelle Beziehungen; oder sexuelle
Anziehung zwischen Mann und Frau normiert (vgl. Diversity Arts Culture (a) 0.A.).

Heteronormativitat folgt einer seit Kindheit angelernten vereinfachten Logikkette: Das
biologische, und bei Geburt zugeschriebene Geschlecht, entspricht auch dem sozialen
Geschlecht und in Folge dessen, bestimmt es auch strikt das emotionale und sexuelle
Begehren des jeweils anderen biologischen Geschlechtes. Die amerikanische Philosophin
und Gender-Theoretikerin Judith Butler, bezeichnet dieses Konzept in ihrem Buch ,Gender
Trouble® (2006) als die ,heterosexuelle Matrix“. Fir Judith Butler werden in dieser
heterosexuellen Matrix aus Koérpern eindeutig beschreibbare Subjekte gemacht. Die
dahinterliegende Normativitat sieht vor, dass die vereinfachte Logikkette eingehalten und
immer wieder reproduziert wird. Judith Butler spricht weiter auch von einer idealisierten
Identifikation der Geschlechter und bringt dabei den Begriff der ,Performativitat in den
Diskurs. So wird durch normative Wiederholungen der Geschlechterzuschreibungen, wie
etwa Gesten, Sprache und sonstigen Zuschreibungen, die einzelnen Geschlechterrollen
gesellschaftlich verfestigt und fortgesetzt, also performt (vgl. Petruj 2017:8).

Diese heterosexuelle Normierung lasst dabei Trans*Personen, nicht-binare,
inter*geschlechtliche und alle anderen nicht-heterosexuellen oder nicht-cisgeschlechtlichen
Menschen aul3er Acht und gar Unsichtbar werden. Sie werden durch die gesellschaftlich
erschaffene Normierung als ,andersartig“ oder ,schrag/eigenartig” stilisiert, ein Prozess
welcher auch ,othering” genannt wird (vgl. Diversity Arts Culture (a) 0.A.).
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,Othering® ist ein Prozess des Machtverhaltnisses, der dominanten Gruppe dient die
Abgrenzung und Fremdbezeichnung anderer Personengruppen, welche sich dieser nicht
entziehen kbnnen, als Starkung der eigenen Gruppenidentitdt und Abgrenzung. Der Prozess
des ,Otherings® wird aber nicht nur in heteronormativen Machtstrukturen angewandt,
sondern oft auch behindertenfeindlich, rassistisch oder sexistisch verwendet. Einzelpersonen
der als ,andersartig“ beschriebene Gruppe, werden als Einheit verstanden und fir
Handlungen anderer Personen verantwortlich gemacht (vgl. Diversity Arts Culture (b) 0.A.).

1.1.4 Queer

In der nachstehenden Arbeit wird haufiger der Begriff ,Queer® verwendet, weshalb es
unabdinglich ist jenen Begriff ndher zu erklaren und aufgrund seiner kontraren Besetzung
aufzuschlisseln, wie dieser Begriff in der vorliegenden Arbeit Anwendung findet.

~,Queer” wird oftmals als Uberbegriff verwendet, fur und von Personen, deren geschlechtliche
Identitdt und/oder sexuelle Orientierung nicht der heteronormativen Norm entspricht. Der
Begriff ,Queer kommt urspriinglich aus dem Englischen, und wurde zuné&chst im negativen
herabwirdigenden Sinn, vor allem homosexuellen, nicht-bindren oder transidenten
Menschen gegenuber als Fremdbezeichnung verwendet, da er sich sinngemaf als ,seltsam*
oder ,sonderbar‘ ins Deutsche Ubersetzen lasst. Uber Jahre hinweg wurde durch die
LGBTIAQ+ Gemeinschaft dieser Begriff wieder zurlickerobert, und schliel3lich zur positiv
besetzten Selbstbezeichnung der Community. Viele Menschen der LGBTIAQ+ Community
bezeichnen sich heute selbstverstandlich als ,Queer®, wohl auch weil der Begriff als
Uberbegrifflichkeit  fiir ~die  verschiedenen nicht-heterosexuellen und/oder nicht-
cisgeschlechtlichen Kategorien verwendet werden kann und damit ein breites Spektrum an
Identifikation bietet (vgl. Diversity Arts Culture (c) 0.A.).

In dieser Forschungsarbeit wird der Begriff, als gewahlte und positiv besetzte
Selbstbezeichnung, nicht-heteronormativ und/oder binargeschlechtlich lebender und/oder
liebender Personen verwendet.

1.1.5 Jugendarbeit

Jugendarbeit bezeichnet ein breites und vielfaltiges Spektrum an Angeboten im Bereich
sozialer Handlungsfelder. Jugendarbeit beinhaltet dabei teilweise erzieherische und bildende
aufRerschulische MalRnahmen. Zentraler Wesenspunkt der Jugendarbeit ist die Freiwilligkeit
der Teilnahme (vgl. Bundeskanzleramt (a) 0.A.).

1.1.5.1 Geschlechtersensible Jugendarbeit

Diese Forschungsarbeit beschaftigt sich mit Geschlechtersensibler Jugendarbeit, weshalb es
wichtig ist auch diesen Begriff als Methodik der Jugendarbeit ndher zu erlautern.

Gesellschaftlich gepragte geschlechterspezifische Rollenbilder werden Kindern schon im
jungsten Alter in ihrer Sozialisation beigebracht und Ubermittelt. Diese normativen
Rollenbilder kénnen die Entfaltungs- und Entwicklungsmdglichkeiten von Kindern und
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Jugendlichen einschranken und storen. Geschlechtersensible Jugendarbeit beschéaftigt sich
genau mit  dieser Problemstellung. Ziel der  geschlechtersensiblen und
geschlechterreflektierenden Jugendarbeit ist es, Kinder und Jugendliche dabei zu
unterstiitzen sich selbststandig, selbstbewusst und frei im Kontext der eigenen
Geschlechtsidentitdt in der Gesellschaft zu bewegen. Dabei werden Hierarchien und
Ungerechtigkeiten, die auf geschlechtsspezifischen Lebenslagen und
Sozialisationsprozessen basieren in die Jugendarbeit mit einbezogen. Geschlechtersensible
Jugendarbeit zielt darauf ab hierarchische Verhaltnisse und Dynamiken aufzubrechen und zu
verdndern, sowie eine Gleichberechtigung der Geschlechter zu fordern (vgl.
Bundeskanzleramt (b) 0.A.).

1.1.6 (LGBTIAQ+) Beratungsstellen

Beratung ist eine der wesentlichsten Handlungskompetenzen in der Profession der Sozialen
Arbeit (vgl. Sickendiek et. al. 2008:13). Thiersch (2004) verwendet im Kontext der
sozialarbeiterischen Beratung, die Unterscheidung zwischen informelle und formalisierte
Beratungsform der Sozialen Arbeit. Formalisierte Beratung findet in institutionalisierten
Beratungsstellen statt, etwa in Familienberatungsstellen, Beratungsstellen fiir geflichtete
Personen, Beratungsstellen fir Madchen* und in vielen anderen.

Die informelle Beratung wird hingegen als ,Querschnittsmatterie® in den meisten
Arbeitsfeldern Sozialer Arbeit eingesetzt (vgl. Sickendiek et al. 2008:13).

Im Zuge dieser Forschungsarbeit wird immer wieder von Beratungsstellen oder genauer von
LGBTIAQ+ Beratungsstellengesprochen, damit sind jene Einrichtungen gemeint, die sich auf
die LGBTIAQ+ Arbeit und Beratung fokussiert haben. Nach Thiersch (2004) handelt es sich
um eine formalisierte Beratungsform, wenngleich in jenen Beratungsstellen nattrlich auch
informelle Beratung die Arbeitsfeldiibergreifend ist, stattfindet.

1.1.7 Offline / Online Sozialarbeit

Die Forschungsarbeit differenziert zwischen ,Offline-Sozialarbeit® und ,Online- Sozialarbeit,
dabei ist gemeint in welchen Raumen die sozialarbeiterischen Angebote gesetzt und/ oder
genutzt werden. ,Offline-Sozialarbeit® ist als Begriff fur herkbmmliche Sozialarbeit im realen
Lebensraum verwendet, also zum Beispiel fur Beratungsstellen, Einrichtungen und
Institutionen, aber auch mobile und ortsunabhangigere Angebotssetzungen mit persdnlichen
Kontakt zwischen Zielgruppe und Sozialarbeiter*innen. Wenn in dieser Arbeit von ,Online-
Sozialarbeit“ gesprochen wird, dann wird dieser Begriff flir sozialarbeiterische Angebote mit
und ohne Beratungscharakter, die im virtuellen Raum stattfinden und charakteristischerweise
eher keinen personlichen direkten Kontakt zwischen Zielgruppe und Sozialarbeiter*innen
aufweisen, verwendet. Der Kontakt zwischen ihnen findet typischerweise eher schriftlich,
telefonisch oder Uber Videotelefonie im digitalen Raum statt. Fallweise spreche ich folglich
auch von der virtuellen Sozialarbeit, Online Streetwork oder der aufsuchenden Online
Sozialarbeit. Natirlich lassen sich diese online und offline Methodiken der Sozialarbeit nicht
immer trennen und die Angebotssetzungen konnen eine Mischform aus Online- und Offline-
Sozialarbeit darstellen, also im virtuellen wie auch im realen Raum stattfinden und sich
erganzen.
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1.1.7.1 Online-Kampagne / Online Streetwork

Als Online-Kampagne versteht sich in ein abgesteckter Zeitraum mit dem Ziel Inhaltliches mit
ausgewahlten Werbetrdgern, beziehungsweise Medien im virtuellen Raum an eine
Zielgruppe mithilfe verschiedener Werbemittel zu transportieren (vgl. Esch 0.A.).

Diese Arbeit beschaftigt sich einerseits mit Online Kampagnen, welche charakteristisch tber
einen abgesteckten Zeitraum stattfinden, aber auch mit sozialarbeiterischer Online-
aufsuchender Arbeit, welche diesen abgesteckten Zeitraum nicht aufweisen sondern
fortlaufend passiert und im Verlauf dieser Arbeit als Online-Streetwork benannt wird. Bei
Online-Streetwork wird der virtuelle Raum wie ein Raum im realen verstanden, in welchem
aufsuchende Jugendarbeit betrieben werden kann, unter anderem durch Verbreitung von
Inhalten und direktem Diskurs mit der Zielgruppe.

1.1.8 Inklusionsbegriff

Der Inklusionsbegriff wird unter vielen Verschiedenen Aspekten und Dimensionen diskutiert
und meint dabei aber eines themenibergreifend — die Einbindung, Teilhabe oder Nicht-
Teilhabe von Menschen in Systemen. Diese Arbeit wird sich mit der sozialen Inklusion und
Exklusion von LGBTIAQ+ Personen, im Besonderen mit Jugendlichen und jungen
Erwachsenen beschaftigen. Dabei nimmt es die ,stellvertretende Inklusion der Sozialarbeit
nach Baecker (1994) auf, die bei Gelingen in Inklusion filhren kann. Im Verstandnis der
.Stellvertretenden Inklusion“ nach Baecker (1994), hat Soziale Arbeit die Aufgabe und
Mdglichkeit Inklusion zu fordern (vgl. llse Arlt Institut 2013). Diesen Ansatz verfolgt die
Forschungsidee dieser vorliegenden Arbeit und verfolgt dabei die Basisansatze
Empowerment, Normalisierung und Dekonstruktion (vgl. Boger 2015:51).

Ein weiterer zentraler Punkt dieser Arbeit ist der kommunikative Aspekt der Inklusion nach
Iris Marion Young (2000). Sie beschreibt Inklusion als wichtige Voraussetzung flr eine
funktionierende, lebendige Demokratie. Sie verfolgt dabei den Gedanken der deliberativen
Demokratie und sieht in 6ffentlichen, kommunikativen Debatten das groRte Potential flr
demokratische Mitbestimmung aller Menschen. Dieser Ansatz begriindet in der vorliegenden
Arbeit ,Projekt Marsha®“. Iris Marion Young unterschied in ihren Werken in die Kategorien der
externen Exklusion — also die direkte Exklusion der Offentlichkeit oder bestimmten Gruppen
von politischen Debatten, sowie die interne Exklusion. Letztere ist fur diese Arbeit und die
Zielgruppe der LGBTIAQ+ Jugendlichen wichtig. Interne Exklusion ist unsichtbarer, die
Akteur*innen gelten formal als inkludiert werden oft jedoch in ihren Bedurfnissen ignoriert
oder nicht wahrgenommen (vgl. Steiner 2017:17-18).
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1.2 Aktueller Stand der Forschung

Zur Forschung und Datenerhebung von Exklusionserfahrungen von nicht-heterosexuellen
und nicht-cisgeschlechtlichen Jugendlichen, Geschlechterforschung und Heteronormativitat
liegt national wie international eine Vielzahl an Daten vor. Zur Ubersicht dieser Daten,
Studien und Forschungsstdnden folgen in diesem Kapitel die wichtigsten Punkte dieser
Arbeit.

1.2.1 Heteronormativitat und ihre Folgen fur LGBTIAQ+ Jugendliche

Nach Nina Delege (2005) weist die hegemoniale Heteronormativitdt vier
Hauptcharakteristiken auf, die weitreichende Folgen und Auswirkungen auf die
Systemtheorie dahinter haben. Allen voran die Naturalisierung, da Heteronormativitat als
Ergebnis gesellschatftlicher Normierungsprozesse angesehen wird, wird
Binargeschlechtlichkeit naturalisiert und dabei ein Schein der Natirlichkeit hinter den
Mechanismen Ubergeworfen und aufrechterhalten. Eine weitere Charakteristik nach Delege
(2005) ist das Vorbewusstsein, die Werte und Normen der Heteronormativitdt muissen
Mitgliedern der Gesellschaft nicht bewusst sein um zu wirken. Die dritte Charakteristik nach
Delege (2005) ist die Institutionalisierung von Strukturen. Heteronormativitat ist demnach
sowohl in den Mitgliedern einer Gesellschaft selbst, aber auch in gesellschaftlichen
Strukturen und Regeln verankert. Als letzte und vierte Charakteristik der Heteronormativitat
beschreibt Delege (2005) die Reduktion von Komplexitat. Heteronormativitat ist in einer
Gesellschaft allgegenwartig, in Strukturen und Institutionen, sogar in der Kommunikation
(vgl. Delege 2005:20).

Gerade im jugendlichen Alter befinden sich Menschen in einem Spannungsverhaltnis
zwischen hegemonialer Heteronormativitdt und den damit verbundenen gesellschatftlichen
Erwartungen und der Identitatsfindung. LGBTIAQ+ Jugendliche stehen dabei aufgrund ihrer
sexuellen Orientierung und/oder geschlechtlichen Identitdit noch vor zusatzlichen
Herausforderungen, die heterosexuelle, cis-geschlechtliche Jugendliche aufgrund der
Naturalisierung der heteronormativen Weltanschauung erspart bleiben (vgl. Deutsches
Jugendinstitut e.V. 2018 (b) :7).

Fir queere Jugendliche kdonnen diese heteronormativen Erwartungen und vorgelebten
Verhaltensmuster in der Herkunftsfamilie, aber auch in den gesellschaftlichen Betreuungs-
und Bildungsinstitutionen Panik und Verzweiflung auslésen, beispielsweise wenn sie ihre
nicht-heterosexuelle oder nicht-cisgeschlechtliche Identitdt erstmals selbst fur sich
wahrnehmen. Oftmals ist die erste Reaktion ein Ablehnen ihrer Gefiihle, diese Ablehnung
reicht bis hin zur Selbstverleugnung. Sie erleben sich, gepragt durch die eigene
heteronormative Sozialisation als ,nicht normal® oder ,gestort, dies ist auch als
.internalisierte Homophobie/Transphobie“ bekannt. Zusatzlich kommt meist, eine fehlende
Unterstutzung der Herkunftsfamilie, da diese zumeist keine eigenen Erfahrungen in der
LGBTIAQ+ Thematik hat, und daher die Jugendlichen ihre sexuelle Orientierung und/oder
Geschlechtsidentitat verheimlichen. Das hat zur Folge, dass das Gefiihl des Fremdseins, die
Situation des Ausgeschlossen-Seins der Normgesellschaft sich auch in der eigenen Familie
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fortsetzen und es zu keiner unterstiitzenden Ressource fur die Jugendlichen selbst kommen
kann (vgl. Sozialreferat Stadtjugendamt Miinchen 2018:7-9).

Mehrere Studien zeigen die weitfolgenden Auswirkungen einer heteronormativen
Gesellschaft  fur nicht-heterosexuelle  und nicht-cis-geschlechtliche  Jugendliche.
Gleichgeschlechtlich liebende Jugendliche weisen eine enorm hdhere Suizidrate als
heterosexuelle Jugendliche auf. Schwule Burschen weisen dabei sogar eine sechsfach
erhohte Suizidrate auf. Besonders hoch ist diese Rate auch bei Trans*Personen (vgl.
Faistauer / Ploderl 2006).

1.2.1.1 Gewalt- und Diskriminierungserfahrung von LGBTIAQ+ Personen

Auch in der Wiener Studie zur Lebenssituation von queeren Menschen in Wien, geben fast
ein Drittel der Befragten an in den letzten 12 Monaten Gewalt und/oder Diskriminierung
erlebt zu haben. Diese Diskriminierungen und Gewalttbergriffe werden nur wenig polizeilich
gemeldet. Die Studie erhebt auRerdem, dass Gewalt haufiger von mannlich* kategorisierten
Personen ausgeht (vgl. Wiener Antidiskriminierungsstelle fur gleichgeschlechtliche und
transgender Lebensweisen 2015:16).

Die Gewalt im offentlichen Raum, die nicht-heterosexuellen oder nicht-cisgeschlechtlichen
Menschen in Wien wiederfahrt, reicht von physischer Gewalt und Ubergriffen bis zu verbalen
Attacken und Beschimpfungen. Die Wiener Studie schlie3t daraus, dass entsprechende
Kampagnen, beispielsweise in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, Schulungen der Polizei oder
auch sonstige Aufklarungsmaflnahmen ein wichtiges Zeichen waren, um solche
Vorkommnisse zumindest 6ffentlich zu verurteilen (vgl. ebd.:18).

1.2.2 Internetnutzung queerer Jugendlicher

Die Studie des Deutschen Jugendinstituts (2018) hat die Internetnutzung von nicht-
heterosexuellen und nicht-cisgeschlechtlichen Jugendlichen erhoben und mit vorhandenen
Daten der allgemeinen Internetnutzung verglichen. Daraus hat sich ergeben, dass die
Uuberwiegende Mehrheit der Jugendlichen, die an der Studie teilgenommen haben, das
Internet mit ihrem Smartphone (94,3%) oder ihrem Laptop/PC (87,4%) nutzt. Nur wenige der
Befragten sind auf einen offentlichen Computer oder den Zugang tUber Andere angewiesen.
Nur 6 % der befragten Jugendlichen sind dabei nicht taglich im Online Raum unterwegs.
Hingegen sind fast drei Viertel der befragten Jugendlichen zwischen zwei und fiinf Stunden
jeden Tag im Netz unterwegs. Die Erhebungen zeigen, dass nicht-heterosexuelle bzw. nicht-
cisgeschlechtliche Jugendliche mehr Zeit online verbringen als heterosexuelle und
cisgeschlechtliche Jugendliche, durchschnittlich gar 45 Minuten langer. Als Grinde daflr
nennt die Studie des Deutschen Jugendinstituts die Mdglichkeiten fiir nicht-heterosexuelle
und nicht-cisgeschlechtliche Jugendliche, sich in ihrer Identitat auszuprobieren und Uber die
Themen wie Coming-out, Gesundheitsthemen und Sexualitdt zu informieren. Als weiteren
Grund wird die Vernetzung mit anderen queeren Jugendlichen genannt (vgl. Deutsches
Jugendinstitut e.V. (a) 2018).
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Das Internet wird dabei von Jugendlichen auch fir politische Tatigkeiten benutzt. Sie
informieren sich Uber Politisches, nehmen an Online-Petitionen teil oder engagieren sich im
digitalen Raum selbst fiir politische Themen und die Sichtbarkeit dieser. Die politische
Tatigkeit Jugendlicher im offline Raum wird dabei von online Téatigkeit erganzt und bekommt
fur Jugendliche eine hohe Bedeutung. Dabei bevorzugen sie das Internet vor allem aufgrund
der Niederschwelligkeit (vgl. Kutscher et. Al. 2020:150ff)

Doch das Internet ist gerade flr nicht-heterosexuelle und nicht-cisgeschlechtliche
Jugendliche kein diskriminierungs- oder gewaltfreier Ort. Sie sind dort regelmafig mit
sogenannten Hassreden (Hate Speech), (Cyber-)Mobbing und Diskriminierung aufgrund
ihrer sexuellen Orientierung und/oder Geschlechtsidentitdt konfrontiert (vgl. Deutsches
Jugendinstitut e.V. (a) 2018:59).

Gewalt im digitalen Raum gleicht in ihren Strukturen und Abldufen jener Gewalt und
Grenzuberschreitung in der nicht-virtuellen Welt. Oftmals handelt es sich bei Online-Gewalt
um altbekannte Gewaltformen und typische Machtverhaltnisse, die lediglich auf anderem
Wege in Erscheinung treten (vgl. Wiener Antidiskriminierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche
und transgender Lebensweisen 2015:24).

In der Europaischen Union gelten Hassreden gegen LGBTIAQ+ Personen in zwolf
Mitgliedsstaaten rechtlich als Straftatbestand, darunter sind beispielsweise Lander wie
Belgien, Deutschland, Frankreich, Irland, Niederlande, Ruméanien, Schweden und Spanien.
Auch im Vereinigten Koénigreich gilt das Aufrufen zu Hass, Gewalt oder Diskriminierung
aufgrund der sexuellen Orientierung und oder Geschlechtsidentitdt einer Personen als
Straftatbestand. In Osterreich, wie auch in Bulgarien, Italien und letztlich Malta hingegen,
gelten nur gegen bestimmte Gruppen gerichtete Hassreden als Straftatbestand und sind
damit rechtlich verfolgbar. In Osterreich werden LGBTIAQ+ Personen nicht explizit als
Schitzenswerte Gruppe des Gesetzestexts ausgewiesen (vgl. Agentur der Europaischen
Union fur Grundrechte 2009:2).

1.2.3 Frequentierung Beratungsstellen und Selbsthilfegruppen

Beratungsstellen und Selbsthilfegruppen fir LGBTIAQ+ Thematiken werden insgesamt von
allen Altersgruppen aufgesucht. Altersunabhangig suchen nur 48 von 2.028 befragten
Personen (2%) diese Hilfsstellen regelméafig mindestens einmal woéchentlich auf, 14%
unregelmafiger alle paar Monate. Der Grofteil der befragten LGBTIAQ+ Personen, also
83% sucht nie Beratungsstellen oder Selbsthilfegruppen auf. Die Befragung ergibt auch,
dass transidente Personen haufiger Beratungsstellen und Gruppen in diesem Kontext
aufsuchen, als alle anderen Personengruppen. Auch die Besuchsfrequenz ist bei
transidenten Personen deutlich hoher als bei anderen Personen. Uber die Halfte der
Trans*Personen besucht mindestens alle paar Monate Beratungsstellen und (Selbsthilfe-
)Gruppen. Sie erleben zudem h&ufiger als andere, dass im Zuge des Coming Outs der
Kontakt zu ihnen abgebrochen wir. Aul3erdem haben sie ofter weniger Kontakt- und
Vertrauenspersonen, an die sie sich im Krisenfall wenden konnen (vgl. Wiener
Antidiskriminierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche und transgender Lebensweisen 2015:14).
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2 Forschungsinteresse und Forschungsfrage

Das folgende Kapitel spannt den Bogen zwischen bereits vorgestellten Stand der Forschung
zur Forschungsrelevanz, wie auch auf die Forschungsfragen die in dieser Bachelorarbeit
behandelt werden. Darauf folgen in diesem Kapitel vorab aufgestellte Hypothesen.

2.1 Forschungsrelevanz

Aufgrund der bereits skizzierten besonderen Herausforderungen LGBTIAQ+ Jugendlicher in
einer heteronormativen Gesellschaft, aber auch ihnrem Nutzungsverhalten im Internet und der
gleichzeitig eher hohen Anzahl an LGBTIAQ+ Personen, welche nach Wiener Studie keine
Beratungsstelle aufsuchen, stellt sich mir die Frage, wie das Internet flir die Soziale Arbeit im
Kontext von LGBTIAQ* Beratungsstellen genutzt werden kann. Dazu bendétigt es die
ErschlieBung neuer Online-Konzepte fiir die digitale Streetwork-Arbeit mit LGBTIAQ+
Personen, einen solchen Vorschlag mochte ich anhand meiner Forschungsfragen und
Forschungsarbeit erarbeiten und darlegen.

2.2 Forschungsfrage

In diesem Kapitel werde ich meine Fragestellungen der Forschungsarbeit darstellen.
AnschlieBend biete ich eine detaillierte Begriffserklarung zum Verstandnis aller Leser*innen
an.

Die Hauptforschungsfrage mit der sich diese Forschungsarbeit beschéaftigt lautet:

| Wie kann die Offline-Sozialarbeit der LGBTIAQ+ Beratungsstellen fur Jugendliche und
junge Erwachsene sinnvoll mithilfe von Online-Sozialarbeit erganzt werden?

Mit dieser Frage mochte ich der Bedeutung der Internetangebote, wie auch einer mdglichen
Angebotserweiterung von Beratungsstellen durch Online-Sozialarbeit, im Kontext der
LGBTIAQ+ Jugendarbeit, ndher auf den Grund gehen und anhand meiner sich daraus
ergebenen Forschungsfragen darstellen.

Meiner vorangestellten Hauptforschungsfrage gehen gewiss auch Detailfragen zur ndheren
Spezifizierung dieser Fragestellung einher.

Seite 14



Diese Detailfragen lauten:

] Wie kdnnen LGBTIAQ+ Jugendliche durch Online-Sozialarbeit/Online
Kampagnen erreicht und demokratisch Inkludiert werden?

| Welche Rahmenbedingungen benétigt es um LGBTIAQ+ Jugendliche in den
Prozess der Online-Kampagne partizipativ mit einzubinden und damit
sprechméchtig zu machen?

u Was bewirkt Online-Sozialarbeit im Feld der LGBTIAQ+ Beratungsstellen?

2.3 Hypothesen

Um eine mdglichst transparente Forschung darzustellen, werden in diesem Kapitel eigene
Vorannahmen offen darlegt und im Kapitel Resiimee kritisch mit den Ergebnissen dieser
Forschungsarbeit Uberprift. Folgende Hypothesen wurden im Vorfeld dieser Arbeit durch die
Auseinandersetzung mit der der LGBTIAQ+ Thematik und queer-inklusiver Sozialarbeit
aufgestellt:

| Verbesserung der Niederschwelligkeit und Uberwindung des Stadt-Land-Gefélles

Eine Hypothese ist es, einer ungleichen Verteilung in der Erreichbarkeit der Hilfsangebote im
Bereich der LGBTIAQ+ Arbeit, die es meiner Beobachtung nach gibt durch die Erweiterung
von Angeboten und Angebotswegen entgegenzuwirken. Die Nutzung des Online-Raums fir
sozialarbeiterische Beratungsstellen schatze ich basierend auf meinen Beobachtungen als
Potential flr die Verbesserung der Niederschwelligkeit und Erweiterung der
ortsunabhangigen Angebote ein.

[ | Hochschwelligkeit der Beratungsleistung fir landlichere Gebiete

Eine weitere Hypothese die ich aufstelle ist, dass Menschen welche im landlichen Gebiet
wohnen im Vergleich zu Personen aus stadtischen Gebieten mehr Hirden in der
Inanspruchnahme von Hilfsleistungen der LGBTIAQ+ Beratungsstellen vorfinden. Diese
Hurden fihren meiner Annahme nach weiter dazu, dass Personen aus landlichen Gebieten
jene Angebote weniger beanspruchen als Personen in stadtischen Gebieten.

[ | Erh6hung der Nachfrage, Schaffung neuer Ressourcen

Letztlich stelle ich auch die Hypothese auf, dass durch eine Verbesserung der
Niederschwelligkeit von Beratungsangeboten auch eine erhdhte Nachfrage an eben jenen
Angeboten entstehen kann, da mehr Personen erreicht und angesprochen werden kénnen.
Im Folgeschluss wiirde dies in meiner Hypothese bedeuten, dass jene erhdhte Nachfrage fur
LGBTIAQ+ Beratungsstellen auch neue finanzielle, materielle und sowie auch personelle
Ressourcen bendtigt um jene gestiegene Nachfrage abfangen zu kdénnen und ausreichend
Beratungsangebote zu schaffen.
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3 Forschungsprozess

Im folgenden Kapitel wird der Forschungsprozess erlautert und die gewahlten Erhebungs-
wie auch Auswertungsmethoden in dieser Forschungsarbeit offenlegt.

3.1 Feldzugang

Meinen Feldzugang zur Jugendarbeit im Kontext LGBTIAQ+ Arbeit habe ich aufgrund eines
Praktika in eben jenem Themen- und Tatigkeitsfeld und meinen beruflichen wie auch
privaten Kontakten im Handlungsfeld erschlossen. Der Fokus auf den Kontext der
LGBTIAQ+ Jugendlichen entstand durch Beobachtungen im gesellschaftlichen Umfeld.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie und den damit verbundenen Vorsichts- und
Sicherheitsmalinahmen zu jener Zeit zu der meine Arbeit entstanden ist, fand die Mehrzahl
der Interviews nur online via Videotelefonie statt. Ein Expert*inneninterview konnte ich
personlich mit ndtigem Sicherheitsabstand und vorhergegangener COVID-19-Testung
durchfuhren. Uber die Herausforderungen die dieser Umstand mit sich bringt, gehe ich im
Kapitel 3.2.1 Erhebungsmethoden naher ein.

3.2 Methoden

Die empirischen Erhebungen zur Beantwortung der Forschungsfrage in dieser Arbeit wurden
mittels qualitativer Expert*inneninterviews erfasst. Dabei wurden fur die befragte
Personengruppe passend zugeschnittene Interviewleitfaden erstellt, diese Leitfaden befinden
sich zur Nachvollziehbarkeit im Anhang dieser Arbeit.

3.2.1 Erhebungsmethoden

Die Datenerhebung wurden finf Expert*inneninterviews mittels Leitfaden gefiihrt. Diese
Erhebungsmethode habe ich gewahlt um die Erfahrungen der Sozialarbeiter*innen und
deren Perspektiven zu erfassen, aber auch die Sicht und Bedirfnisse von betroffenen
Jugendlichen und damit Zielgruppe der Angebotssetzung aufzugreifen und
gegenlberzustellen. Meine Interviewpartner*innen habe ich dazu gezielt ausgewahlt um ein
diverses Spektrum an Ansichten zu gewahrleisten (vgl. Flick 2014: 24f).

Ein Interview fand mit einer*/einem* Mitarbeiter*in einer Beratungsstelle im stadtischen
Bereich mit Fokus auf LGBTIAQ+ Thematiken statt. Hier war es mir wichtig den Blick von
Sozialarbeiter*innen auf Online Sozialarbeit aufzugreifen und sie spater den Bedurfnissen
und Winschen der Zielgruppe abgleichen zu kénnen.

Meine weiteren vier Interviews fanden mit jungen Erwachsenen im Alter zwischen 18 und 21
Jahren, welche sich selbst als LGBTIAQ+ Personen aufgrund ihrer geschlechtlichen Identitat
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und/oder sexuellen Orientierung definieren statt. Die Gewichtung zwischen Betroffenen und
Sozialarbeiter*innen und die Anzahl meiner Interviews war mir wichtig, um meinen Fokus
dieser Arbeit ganz klar auf die Bedurfnisse junger queerer Menschen in der Angebotsleistung
zu legen, um sie damit sprechmachtig zu machen. Gleichzeitig wurden auch die Ressourcen
und Profession der Sozialen Arbeit nicht aul3er Acht gelassen.

Wie schon erwéahnt, fanden diese Interviews wahrend der COVID19 Pandemie statt Aus
diesem Grund fand die Mehrheit der Interviews Uber Videotelefonie statt. Dieses Medium
stellt natiirlich ganz eigene Hirden dar, vor allem im Lesen und Deuten des Gegenubers,
bietet aber doch mehr Vorteile als die herkdmmliche Telefonie. Via Videotelefonie wird zwar
Bild und Ton synchron Ubertragen, weshalb es sich sehr nah an einem Présenzgespréch
anfuhlt, allerdings wird nur ein bestimmter Ausschnitt der Kommunikation tUbermittelt und
beispielsweise die Korpersprache wie ein nervoses Zucken mit den FiRen kénnen nicht
wahrgenommen werden (vgl. Hintenberger/Kiihne 2020:39).

3.2.2 Auswertungsmethoden

Fur die Auswertung meiner durch die Interviews erhobenen Daten, transkribierte ich meine
Interviews mit Hilfe der Transkriptionsregeln nach Froschauer/Lueger (2003) (vgl.
Froschauer/Lueger 2003: 223f). Ich habe anschlieBend diese Transkriptionen anhand der
Systemanalyse ausgewertet. Diese Methode wéhlte ich, da sich aus meinen Interviews eine
Fille an Textdaten ergab, und ich diese Ubersichtlich aufarbeiten wollte (vgl.
Froschauer/Lueger 2003: 142-156).

3.2.2.1 Erklarung zur Anonymitét

Alle von mir in dieser Forschungsarbeit genannten Personen, ob befragte Jugendliche oder
Sozialarbeiter*innen und Einrichtungen wurden zum Schutz ihrer Identitdt anonymisiert und
unkenntlich gemacht.
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4 Darstellung und Zusammenfassung der
Forschungsergebnisse

In den nachfolgenden Unterpunkten dieses Kapitels werden Forschungsergebnisse der
Expert*inneninterviews darstellt. Dazu wurden Korrelationen und Einzelaussagen der
Interviews zusammengefasst, interpretiert und sie mit aktuellen Studien oder Literatur
untermauert. Im Anschluss daran werden im nachsten Kapitel auf das daraus entstandene
Bachelorprojekt ,Projekt Marsha“ eingegangen und ein Beispiel fir mogliche
sozialarbeiterischer Online-Streetworkarbeit im Kontext von LGBTIAQ+ Beratungsstellen
gegeben.

4.1 Die Rolle des Internets fir queere Jugendliche und junge Erwachsene

»ich wird sagen zwischen Internet und Freunde haben mich am meisten Unterstitzt. Also ich
glaub erst war’s das Internet, bevor ich so einen queeren Freundeskreis hatte. Und jetzt hab
ich halt den [Anmk. Freund*innenkreis]. Und das ist halt auch sehr life-changing.” (B5:2-4)
Auf die Frage wer die interviewten betroffenen Personen am meisten in ihrer ldentitéat
und/oder sexuellen Orientierung und Findung unterstitzt habe, ordneten alle betroffenen
Jugendlichen ihrem sozialen Netzwerk und Freundeskreis einen sehr hohen Stellenwert zu,
oftmals war das Internet die erste Anlaufstelle durch welche der unterstiitzende
Freundeskreis erst entstehen konnte (vgl. ebd.).

,Dann denke ich schon auch, dass Jugendliche eben sehr vieles selber recherchieren und auch
ziemlich vernetzt sind und auch in diversen Foren unterwegs sind und sich ganz viele Infos von
dort holen. Und jetzt vielleicht nicht per se Begleitung wiinschen, sondern wo es einfach nur um
Informationen geht, die sie dann ... hoffentlich gute Informationen... aus dem Internet holen
kénnen.“ (B4:51-56)

Auch der*die Sozialarbeiter*in geht davon aus, dass Jugendliche ihre Infos oftmals aus dem
Internet und in diversen Foren konsumieren (vgl. ebd.). Hier kommt der Aspekt von
vertrauenswirdigen Informationen hinzu, eine*r der befragten Jugendlichen meint hierzu,
dass vor allem junge Personen nicht immer auf gute Informationen stoRen oder diese kritisch
prufen (vgl. B1:281-286).

Das Internet ist fur queere Jugendliche also oftmals die erste Anlaufstelle fir Fragen zur
eigenen Identitat und/oder sexuellen Orientierung (vgl. B4:19). Diese Aussagen bestatigt
auch die vorangegangene Literatur und Studien, denn so gut wie jede*r Jugendliche*r
verfigt Uber ein Smart-Phone und privaten Internetzugang (vgl. Wiener
Antidiskriminierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche und transgender Lebensweisen 2015).
Eben jener Internetzugang wird zur Informationsbeschaffung genutzt und genau hier besteht
das Risiko Falschinformationen zu konsumieren. Analysen Uber die Informationsverbreitung
im Internet und die Verbreitung von Fake-News haben ergeben, dass sich Fake-News
schneller und mit groBerer Reichweite in Sozialen Medien verbreiten, als faktenbasierte
Informationen (vgl. Kutscher et. Al. 2020:152).
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.[...] das Internet war Uberhaupt erst so ein Space, wo ich das iberhaupt erst so richtig... ja
meine Sexualitat, erst so richtigen hinterfragen konnte, weil ich halt auch immer das voll
verdrangt habe und mich gar nicht damit beschéftigt hab. Ja, ich hab einfach, ich hab es einfach
nicht gecheckt, oder wollte es nicht checken keine Ahnung. [...] Ich hatte halt auch einfach nie
Reprasentation in irgendeiner Form.* (B5:17-22)

Das Internet hat fur die befragte Person erst den Raum geboten, die eigene Sexualitat zu
hinterfragen und zu erkunden. Aufgrund fehlender Reprasentation von nicht-heterosexuellen
und nicht-cisgeschlechtlichen Lebensweisen und dem vorhanden sein von
Heteronormativitat, gab es fur die befragte Person keinen Grund eine Heterosexualitat oder
Cis-geschlechtlichkeit zu hinterfragen. Erst durch ein Gegenuber und die Thematisierung von
nicht-heterosexueller und nicht-cisgeschlechtlicher Identitaten wurde diese Méglichkeit der
Selbstfindung fiir den*die Befragte*n durch das Internet mdglich gemacht (vgl. ebd.). Vor
allem queer liebende und lebende Influencer*innen und Plattformen wie TikTok haben dieser
befragten Person diesen Raum der Selbstreflexion ermdglicht (vgl. B5:27).

Diese Erhebung wird auch von der vorangegangenen Forschung unterstitzt. Fur
Genderfragen spezifische Webseiten werden demnach am haufigsten von jungen schwulen
Mannern* (67,7%) genutzt. Nicht-cisgeschlechtliche Jugendliche (60,7%) sind ebenfalls
Ofters auf diesen Seiten als cisgeschlechtliche, nicht-heterosexuelle Jugendliche. Fir junge
schwule Manner ist ein Grund dieser erhdhten Nutzung die grofRe Vernetzungschance tber
das Internet. Bei Trans*Jugendlichen geht es hingegen, wahrscheinlich eher um einen
hoheren Informationsbedarf zu ihren Themen. Fur nicht-heterosexuelle und nicht-
cisgeschlechtliche Jugendliche ist der virtuelle Raum eine Mdglichkeit, sich zu informieren,
ZU engagieren, sich zu vernetzen und neue, gleichgesinnte Leute kennenzulernen (vgl.
Deutsches Jugendistitut e.V. (a) 2018:24).

Der*die befragte Person, die auch als Influencer*in tatig ist, wurde selbst erst durch andere
gueer liebende und lebende Personen auf diese Art der Aufklarungsarbeit im Netz gebracht,
und durch die Erzéhlungen und Erfahrungen der Anderen seine*ihre eigene Stimme im
virtuellen Raum gefunden, und sorgt nun selbst fir LGBTIAQ+ Reprasentation im Internet.
(vgl. B2:22-24).

Andere Influencer*innen und die damit verbundene LGBTIAQ+ Reprdsentanz werden auch
von anderen Jungendlichen als starkende Ressource genannt (vgl. B3:11; B1:36).

4.1.1 LGBTIAQ+ Sichtbarkeit im Online-Raum

,und ich finde, Sichtbarkeit ist eines der wichtigsten Sachen, weil so oder so sind wir [Anmk.
LGBTIAQ+ Community] unsichtbar in der Gesellschaft und eine Randgruppe, wenn man das so
bezeichnet, wie die uns bezeichnen. Also was bleibt uns anderes als sichtbar zu sein, wenn
nicht im echten Leben, dann wenigstens online. Das ist sehr gut! Also eine sehr gute
Bewegung, sag ich mal, dass wir auch online sichtbar sind. Da haben wir mehr Sicherheit, als
wenn wir auf der Straf3e sind. Da kdnnen wir auch unserer Meinung freier sagen.” — B1:167-173

Die befragten Jugendlichen sprachen davon, in der Gesamtgesellschaft, und in ihrer
gesamten Lebenssituation unsichtbar bzw. als Randgruppe stilisiert zu werden, das Internet
wird als Gegenmalnahme dieser Dynamik genutzt. Sichtbarkeit und Reprasentation gilt
dabei als eine der wichtigsten Dinge fir die befragten Jugendlichen. Der*die befragte Person
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bewertet dies als eine sehr gute Bewegung um Sichtbarkeit zurtickzuerlangen, und fihlt sich
im virtuellen Raum geschutzter als im 6ffentlichen Raum (vgl. ebd.).

Diese Unsichtbarkeit, von der der*die Interviewpartner*in spricht, kann als Ergebnis einer
heteronormativen Gesellschaft gesehen werden, wie es Nina Delege (2005) als typische
Charakteristika der Heteronormativitat beschrieb (vgl. Delege 2005:20). Gleichzeitig ist das
Unsichtbar machen und weniger ernst nehmen oder gar ignorieren der Personengruppe ein
Indikator interner Exkludierung nach Young (vgl. Steiner 2017:17-18).

Der Kampf um Sichtbarkeit hat gute Griinde fir die LGBTIAQ+ Community, denn eine Studie
des US-amerikanischen LGBTIAQ+-Medienlobby-Verband ,GLAAD" (2000) erhob aus einer
Befragung an heterosexuellen und cisgeschlechtlichen Personen, dass Sichtbarkeit von
LGBTIAQ+ Personen in den Medien zu héherer Akzeptanz fir LGBTIAQ+ Personen selbst
fuhre. In der Studie wurden nicht-queere Menschen Uber einen langeren Zeitraum befragt
und es zeigte sich eine Steigerung der Akzeptanz in den letzten Jahren, die Akzeptanz fur
schwule cis-Mannern und lesbische cis-Frauen ist bei 48% der befragten gestiegen, die
Akzeptanz gegenilber bisexuellen Menschen stieg bei 45% der Befragten und die Akzeptanz
gegeniber Trans*- und nicht-bindrgeschlechtlichen Personen stieg bei 41% der Personen an
(vgl. GLAAD (b) 2000:1-5).

Auch sprechen die befragten Jugendlichen von einer Steigerung der Sichtbarkeit im Netz,
diese hatte sich in den letzten Jahren entwickelt und man kdnne fast schon von einer
.,Normalitat sprechen (vgl. B1:163-164). Den Jugendlichen ist es dabei auch wichtig selbst
fur Sichtbarkeit zu sorgen, indem beispielsweise der*die befragte Influencer*in Bereiche aus
dem privaten Leben teilt, oder sogenannten ,Educational Content* auf Social Media postet
um Personen aufzuklaren und zu informieren (vgl. B2:24-27).

4.1.2 Safe-Space Internet?! — Hass im Netz gegen LGBTIAQ+ Jugendliche

Im folgenden Kapitel werden bewusst die Geschichten und Erfahrungen der befragten
Personen in ihren Worten direkt wiedergegeben um ihnen einen entsprechenden Platz in
eigenen Worten, in dieser Arbeit einzurdumen, und ihre Geschichte nicht flir sie, sondern
durch sie zu erzéhlen.

»Ja, ich krieg halt wirklich unangenehme Nachrichten, manchmal von Mannern, die so sehn auf
Instagram, dass ich eine Freundin habe und die dann so richtig ungeniert mich drauf
ansprechen, dass sie gerne einen Dreier hatten und teilweise auch sehr detaillierte Nachrichten
was sie sich da vorstellen. Richtig ekelhaft.” (B3:29-32)

Der*die Befragte berichtet davon unangenehme Nachrichten {ber Instagram mit
sexualisierten Inhalten Zu bekommen (val. ebd.)

Alle befragten Jugendlichen berichteten von ihren Erlebnissen mit Hasskommentaren im
Netz aufgrund ihrer sexuellen Orientierung und oder Geschlechtsidentitat, dabei gab es
keine*n der*die diese Erfahrungen nicht gemacht hat und keine eigene Geschichte dazu zu
erzahlen hatte (vgl.B1;B2;B3;B5).
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~Sehr sehr oft. Am Anfang hab ich mich z.B. auf Instagram auch nicht wirklich gezeigt und
geoutet, nachdem ich angefangen hab, meine Bilder halt hinzustellen, wo ich geschminkt bin
oder was auch immer. Verlor ich ungefahrer um die 700 Follower. Und unter den Bildern gab es
schon heftige, sehr heftige Kommentare, die wir auch selber I6schen mussten® (B1:144-147)

Als direkte Reaktion auf sein*ihr Online-Outing erzahlt diese*r Jugendliche, 700
Follower*innen verloren zu haben und sich mit Kommentaren auseinandersetzen zu missen,
welche oftmals Beschimpfungen und Beleidigungen enthielten (vgl. ebd.). Diese
Kommentare wurden von der*dem Jugendlichen meist geldscht, aus
Selbstermachtigungsgriinden manchmal aber auch provokativ mit ,Danke” beantwortet und
erst spater entfernt (vgl. B1:149-150). FUr den*die Jugendliche ist es aulierdem keine
wirkliche Handlungsoption, diese Postings bei der Polizei anzuzeigen. Das Vertrauen eines
positiven Outputs nach Anzeige bei der Polizei ist fur den*die Interviewpartner*in nicht
gegeben, zudem stellt er*sie in Frage was passieren wirde, wenn eine minderjahrige,
ungeoutete Person diese Kommentare polizeilich anzeigen wirde und die Eltern darauf
vonseiten der Polizei involviert und informiert wéaren. Dies wertet der*dir Jugendliche als
zusatzliche Hirde in der Bekdmpfung dieser Hasskommentare fir einige Jugendliche (vgl.
B1:154-159).

,lm letzten Herbst hat ein ziemlich bekannter Nazi aus Osterreich mein Profil auf seinem Profil
gerepostet ich glaub der hat so 10.000 Follower gehabt. Da musste ich sogar bei meinem
Profil... Ich glaube ein paar Tage lang ... die Kommentare deaktivieren und auch die
Nachrichtsanfragen deaktivieren. Weil einfach so viele Nazis auf meinem Kanal waren bzw. auf
meinem Account. Grundsatzlich also die Kommentare von Rechten machen mir Gberhaupt nix
aus weil, es sind halt Nazis... ich kann Nazis nicht ernst nehmen. Was aber manchmal von
vermeintlich Linken, die dann trotzdem transfeindlich handeln oder ableistisch handeln. Das ist
dann wieder etwas anderes, weil wir eigentlich zusammenhalten sollten und dass sie dann auch
diese Sache reproduzieren und da noch nicht druber reflektiert. Das geht dann schon ein bissl
mehr unter die Haut, ja.“ (B2:41-50)

Von der Welle an negativer Reaktionen auf die eigene Person, von der die Interviewperson
B1 spricht, kann leider auch der*die Influencer*in berichten. Rechtsextreme haben das Profil
auf deren Profil geteilt, und es kam zu einer Flut an Hasskommentaren und Beleidigungen
aus dem rechtem Eck, sodass die Interviewperson gezwungen war, das eigene Profil
kurzzeitig einzuschrdnken um mit dem Ansturm an Hass umgehen zu kdnnen. Dabei
beschreibt die Person mit dem ideologisch besetzten negativen Kommentaren oder
Meinungen umgehen zu kénnen und nicht an sich ran zu lassen, wahrend transfeindliches
Handeln von politisch linksideologischen Personen mehr schmerzt, da sich die befragte
Person gerade von dieser Personengruppe mehr Solidaritat erwartet (vgl. ebd.).

»~Ja ich das meiste war einfach sexistische Scheille tatsachlich. Das ist einfach Nummer eins
und so ,slutshaming” und diese Sachen nicht in Bezug auf meine Queerness. So, wenn dann
so eine Fetischisierung. (...) meist irgendwie, wie ich von meiner Ex-Freundin gepostet hab, wie
wir uns gekusst haben, so dass dann irgendwelche Typen darauf geiern.” (B5:194-202)

Der*die befragte Jugendliche berichtet von Hasskommentaren, welche nicht direkt in
Zusammenhang mit der eigenen sexuellen Orientierung aber mit der ausgelebten Sexualitat
an sich stehen. Zudem hat auch diese Person unangenehme sexualisierte Reaktionen auf
einige Postings erhalten (vgl. ebd.). Dieser Art von Grenziberschreitung in Form von
ungewinschten sexualisierten Nachrichten sehen sich besonders Frauen* sehr haufig
ausgesetzt, in einer Befragung des ,Forschungszentrum Menschenrechte der Universitét
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Wien“ und von ,WEISSER RING Verbrechensopferhilfe* (2018), gaben 34 % an
unerwinschte sexualisierte  Mitteilungen zu erhalten (vgl. Forschungszentrum
Menschenrechte der Universitat Wien, et. Al.:51).

.Letztes Mal hab ich auch einen ehemaligen Kollegen wieder gesehen. Der wurde
Zwangsgeoutet von seinen besten Freunden, weil sie gesehen haben was er auf Instagram
fur Seiten folgt und das hat ihn in Schwierigkeiten gebracht mit den Eltern.“ (B1: 225-227)
Gerade fir ungeoutete oder nicht vollstandig geoutete, nicht-heterosexuellen und/oder nicht
cisgeschlechtlichen Personen ist die Anonymitat im Internet ein wichtiges Thema. Der*die
Interviewperson erzéhlt von massiven Schwierigkeiten und einem Zwangsouting als
Konsequenz dieser nicht-vorhandenen Anonymitat (vgl. ebd.). Der*die Interviewpartner*in
fuhrt weiter aus, dass es dringend ein Update vonseiten der Plattformbetreiber*innen
brauchte auch anonym und verdeckt Seiten zu folgen, ohne sich ein Fake-Profil anlegen zu
mussen. Dies wurde dem Schutz der User*innen beitragen und kdnnte einen geschitzten
Rahmen schaffen. Dem Interesse der vulnerablen Personengruppe entgegenstehend sieht
die befragte Person die wirtschaftlichen Interessen der Plattformbetreiber*innen, Firmen und
Influencer*innen, weswegen er*sie sich keine grofen Chancen auf eine baldige Veranderung
dieses Umstandes sieht (vgl. B1:230-237).

»ich folg halt nur noch Leuten die mir was bringen a.k.a. Ich folg niemandem mehr, mit dem ich
aufgewachsen bin oder in der Schule war oder so. Und folg lauter coolen diversen Leuten. Und
es ist mir auch so wichtig, ob es jetzt um Themen, wie so Body Image geht und so. Naturlich
folg ich schénen Leuten, aber ich folge schénen Leuten, die mir mit ihrer Schonheit kein
schlechtes Gefiihl geben, weil sie noch irgendwie so Drinks verkaufen, wie man abnehmen
kann oder so. Und ich folg queeren Leuten und ich folg People of Colour, also ich gestallt mir
eigentlich so meine Bubble auf Instagram oder halt auch auf anderen Plattformen selbst.”
(B5:152-159)

Als Konsequenz oder Handlungsstrategie auf die negativen oder Ubergriffigen Reaktionen
von anderen teilweise Fremden im Netz, erzahlt eine*r der Interviewpartner*innen wie er*sie
den virtuellen Raum fir sich nutzt und sich die digitale Umgebung selbst gestaltet, indem
ertsie sich den Algorithmus zu Nutze macht und nur positiven und hilfreichen
Influencer*innen oder Seiten folgt (vgl. ebd.).

Vom Umgang mit Hasskommentaren und Wellen an negativen Reaktionen kann auch
der*die befragte Influencer*in berichten. Der*die Influencer*in erzéhlt, nur auf Kommentare
einzugehen bei welchen man merkt, dass die Person etwas dazulernen méchte, nicht aber
auf Menschen die ihm*ihr die eigene Erfahrung absprechen oder die selbstermachtigende
Sprache ausbessern/verbieten mochten. Inzwischen habe er*sie auch die Reichweite
erreicht, bei dem in den eigenen Kommentarfeldern unter den Postings Personen mit
kommentieren und ein Austausch entstehen kann, da auf alle Kommentare selbst
einzugehen den zeitlichen Rahmen sprengen wirde. Diesen Zusammenhalt der Community
schatzt die Person sehr (vgl. B2:54-62).

Zudem nutzen die befragten Jugendlichen das Internet auch um mit die erlebten
Diskriminierungserfahrungen zu erzahlen und sie in ihren Postings zu verarbeiten (vgl.
B2:14-17).
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4.2 Erreichbarkeit und Nutzung der offline LGBTIAQ+ Beratungsstellen

Die Kontaktaufnahme zu Beratungsstellen findet vermehrt ber den virtuellen Weg statt,
berichtet der*die Sozialarbeiter*in. Der haufigste Weg fur Klient*innen zum Erstkontakt der
Beratungsstelle ware es bei Fragestellungen zur eigenen Sexualitat und/oder
Geschlechtsidentitdt auf Suchmaschinen zu recherchieren und sich aufgrund der Homepage
dann per Mail oder Telefon bei der Beratungsstelle zu melden (vgl. B4:18-22).
Uberweisungen von anderen Hilfsstellen oder aufgrund von Flyern, Werbung oder
Veranstaltungen sind zwar ebenfalls ein beliebtes Mittel, generell Uberwiegt aber der Online-
Weg (vgl. B4:8-22).

Statistisch erfasst wurden im Jahr 2020 eine Anzahl von 266 Beratungen in der zentralen
Beratungsstelle (stadtisches Gebiet), davon entfallen 60 % auf das Bundesland in welcher
die Stelle ansassig ist, 30 % der Nutzer*innen kamen aus dem benachbarten Bundesland
und 10 % aus anderen Bundeslandern (vgl. B4:32-36).

Der*die Sozialarbeiter*in berichtet, dass es in Spitzenzeiten zu einer Wartezeit von bis zu
drei Monaten auf einen Ersttermin kommen kann und es demnach auch im stadtischen
Gebiet viel zu wenig Angebot an LGBTIAQ+ Beratungsstellen fir die hohe Nachfrage gibt
(vgl. B4:39-40).

Ein*e Interviewpartner*in berichtet zudem, dass der eigene Freund*innenkreis die
Bedurfnisse und Fragen abdeckt und es sehr Ublich ist, sich mit Freund*innen tber Fragen
der eigenen Sexualitat und &hnliches auszutauschen. Hatte diese Person den
Freund*innenkreis nicht, so sagt sie, hatte der*die Interviewpartner*in sich bestimmt Hilfe bei
Beratungsstellen gesucht (vgl. B3:143-145).

Bei der Frage der Erreichbarkeit und Nutzung des Angebots, muss man im Folgeschluss
auch nach mdglichen Hirden fir die Inanspruchnahme von Hilfsleistungen dieser
Beratungsstellen fragen.

4.2.1 Hirden der Inanspruchnahme von sozialarbeiterischen offine LGBTIAQ+
Hilfsangeboten

.Naja, natirlich gibts a Distanz. Es ist einfach mehr, mehr Wegstrecke fiir einen personlichen
Termin. Gilt es dann immer auch eine Anreise zu planen bzw. wieder abhangig zu sein von
Personen, die mich herbringen und abholen oder begleiten? Oder halt Zug Strecken, 6ffentliche
Strecken. Wobei die ¢ffentliche Anbindung wahrscheinlich auch nicht Gberall wirklich gegeben
ist. Und tatsachlich bist du im landlichen Raum auch sehr viel weniger anonym... Nehme ich
mal an? Ja und hast weniger LGBTIQ Berilhrungspunkte. Was Veranstaltungen betrifft oder
einfach Anlaufstellen fir Jugendliche.” (B4:69-76)

Auf die Hirden speziell fur Jugendliche im landlichem Gebiet, also rund 40 % der
Nutzer*innen dieser Beratungsstelle, angesprochen, antwortet der*die Sozialarbeiter*in, das
es hier ganz klar eine héhere Distanz gibt, es mehr Planung zwecks An- und Abreise bedarf,
als Hypothese auch eine geringere Anonymitét vorherrsche als im stadtischen Gebiet und es
aul3erdem weniger Beruhrungspunkte zu einschlagigen Veranstaltungen oder Anlaufstellen
gabe (vgl. ebd.).
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Eine*r der Jugendlichen, welche selbst im landlichem Gebiet wohnen gibt an, die einzige
Person an die er*sie sich anvertrauen und wenden wirde am Land sei Der*die
Allgemeinmediziner*in, da es sonst fur die betroffene Person niemanden in Reichweite gibt
(vgl. B1:122)

.[...] aber es wird wahrscheinlich ein paar sozialphobe Leute da draufen geben, die sich dann
nicht trauen werden, zu so einer Stelle zu gehen und fur diese Personen, egal wo sie wohnen,
war das halt sehr wichtig, dass vielleicht auch mal in einem Chat besprechen zu kénnen und
nicht dorthin gehen zu missen. Und das ist ja dann eine riesen Uberwindung und dann wird
das auch so real vielleicht fur einen, was auch vielleicht beangstigend sein kann, wenn man
jetzt noch nicht geoutet ist. Ja, deswegen kann es auch ganz wichtig sein, Chatrooms z.B. zu
haben, wo man eben doch das Gefiihl hat, da ist jetzt eine Person, die wirklich fir mich da ist.
Aber ich muss mir nicht zeigen, ich muss nicht reden, ich kann einfach tippen.* (B3:124-133)

Der*die Jugendliche fligt den Bedlrfnissen nach Online-Angeboten fir queere junge
Menschen hinzu, dass es ebenso flir queere Personen mit Sozialphobie eine erhebliche
Erleichterung sein kann Hilfsangebote nicht persénlich aufsuchen zu miussen und sich dieser
oftmals Uberfordernden Herausforderung zu stellen, sondern einen ersten Schritt Uber eine
mogliche Chatberatung zu tatigen. Also unabhéngig des Wohnorts gibt es auch andere
Hurden fur queere Personen, weshalb es ihnen unmadglich ist eine Beratungsstelle vor Ort
aufzusuchen (vgl. ebd.).

Offline LGBTIAQ+ Beratungsstellen werden von den befragten Jugendlichen mehrmals als
eher nicht altersgerecht erwéahnt, der Wahrnehmung nach wirden dort Sozialarbeiter*innen
und Berater*innen arbeiten die einen hohen Altersunterschied zur Zielgruppe haben, was
eher weniger ansprechend fur junge queere Menschen sei. Dies wird als eigene Vorstellung
von Beratungsstellen der Jugendlichen beschrieben (vgl. B2:100-104).

4.3 Bedurfnisse an online Angeboten von LGBTIAQ+ Beratungsstellen

Im folgenden Kapitel werden die Bedurfnisse und Wunsche der befragten Jugendlichen im
Hinblick auf mégliche Online Angebote von Beratungsstellen wiedergegeben.

Die befragten Jugendlichen wiinschen sich als Inhalt auf diesen Online-Plattformen der
LGBTIAQ+ Beratungsstellen vor allem sichere und vertrauenswirdige Informationen (vgl.
B1:281-282). Zudem ist ein Wunsch der Jugendlichen auch vertrauenswirdige
Notfallnummern griffbereit und auffindbar zu haben, um sich in psychosozialen Krisen
beispielsweise an die Kriseninterventionsstelle wenden zu kénnen (vgl. B1:76-77). Auch
inhaltliches zur Aufklarung und Informationen zu Safer-Sex waren fir User*innen eines
Online-Angebots der LGBTIAQ+ Beratungsstelle wichtig, da dies oftmals die Fragen sind
wofir sich Jugendliche schdmen sie zu stellen und sie dann im Internet selbststandig
recherchieren und womdglich auf Falschinformationen stofRen (vgl. B1:281-282).

Eine altersgerechte Gestaltung fir die entsprechende Zielgruppe die angesprochen werden
soll ist von Vorteil, der*die befragte Jugendliche gibt an, dass eher jlingere queere Personen
sich durch bunte Gestaltungen angesprochen fuhlen, bei alteren queeren Personen kénnte
dies aber zu ,kindisch® ankommen (vgl. B1:199-204).
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Von den Jugendlichen wird beschrieben, dass es meist hilfreich ware zu wissen mit welcher
beratenden Person man gerade Kontakt aufgenommen hat, eine kleine Vorstellung der
beratenden Personen und eine personliche Note wie etwa ein Bild der Person als
Kurzvorstellung, kdnnte helfen schneller Vertrauen in die Beratungsstelle aufzubauen (vgl.
B3:151-154).

Auf die Frage welche Form der Kontaktaufnahme und/oder Beratung flr die Jugendlichen
denkbar und von Vorteil fir Online-Arbeit im Kontext der Beratungsstellen ware, antworteten
sie oftmals von einer Chatberatung. Einigen Jugendlichen wirde es leichter fallen Uber
schwierige Dinge zu schreiben und sich nicht selbst zeigen zu mussen. Auf jeden Fall soll es
eine Moglichkeit zum Erstgesprach tber diese Online-Angebote geben, so der Wunsch
der*des Jugendlichen (vgl. B1:72-74).

Die Mailberatung schéatzen Jugendliche eher fir ein passendes Angebot fiir Erwachsene
gueere Personen ein, ein*e Jugendliche*r spricht von einer Hirde fir junge Personen Mails
zu verfassen, da diese zu formlich waren und nicht wirklich in dieser Altersklasse
Verwendung finden (vgl. B3:202-208). Der*die Sozialarbeiter*in unterstitzt diese
Einschatzung durch seine*ihre Erfahrung in der Praxis. Es wirden sich eher Erwachsene per
Mail an die Beratungsstelle wenden, der Textumfang ware auch ein ganz anderer als in einer
Chatberatung moglich ist. Zusatzlich kommt es bei Mailberatungen aufgrund des meist
hohen Textumfangs zu langeren Zeitraumen der Beantwortung (vgl. B4:199-206).

4.3.1 Partizipation betroffener Personen

Ein wichtiger Punkt fir die Niederschwelligkeit der Angebote im virtuellen Raum ist den
befragten Jugendlichen auch eine Vertrauensbasis und das die Personen direkt mit der
Lebenswelt von nicht-heterosexuellen oder nicht-cisgeschlechtlichen Menschen zu tun
haben und diese teilweise auch aus eigener Erfahrung kennen (vgl. B5:104-140).

.L...] Was denkt sie sich jetzt? Was denkt sie sich jetzt? Fragt sie sich jetzt wie wir Sex haben?
Ich weil? es nicht, aber ich will nicht mit ihr dartiber reden. So im Gegensatz dazu... Wenn ich
jetzt eine ... ich hatte so gerne eine*n queere*n Therapeut*in, so dann wirde ich liebend gern
so daruber reden.” (B5:143-146)

Der*die befragte Jugendliche erzahlt davon, dass es oftmals auch eine Hurde ist sich
Personen anzuvertrauen, die sich nicht selbst mit der LGBTIAQ+ Community identifizieren
und es leichter fallt mit Betroffenen selbst direkt dartiber zu sprechen (vgl. ebd.). Mit diesem
Geflhl ist die befragte Person nicht alleine, auch andere teilnehmende Jugendliche berichten
davon, dass es leichter ware mit queeren Personen, deren Lebenswelt nah an der
Zielgruppe ist Uber die eigene Sexualitat und/oder Geschlechtsidentitat zu sprechen (vgl.
B3:90-92).
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»~Ja, was ich ein bisschen bléd finde an den ganzen Angeboten ist, dass du halt nicht weif3t mit
wem du sprichst, ich find das héalt einem auch voll zuriick. Also wenn ich in eine queere
Beratungsstelle gehen wirde, kénnte ich ein Problem haben. Und da sitzt jetzt eben eine cis-
hetero Person, so nett sie auch ist, so reflektiert sie auch ist...Ich glaube da wirde ich mich halt
nicht ganz so verstanden fiihlen. Und ich find’s irgendwie wichtig eben betroffene Personen mal
an diese Position zu bringen, mit Jugendlichen zu sprechen, weil dann traut man sich ja auch
viel mehr, wenn man sich wirklich verstanden fihlt.“ (B3:81-87)

In der Aussage dieser befragten Person wird das Bediirfnis nach Verstandnis aufgrund
nachvollziehbarer Erfahrungen und eigenen Erfahrungswerten der Beratungspersonen ganz
deutlich. Er*sie stellt die These auf, sich dann auch wirklich verstanden zu fiihlen, wenn das
beratende Gegeniiber die eigene Lebenswelt nachvollziehen und verstehen kann,
gleichzeitig durch dieses Angebot einer strukturellen und Institutionalisierten Diskriminierung
entgegenzuwirken indem man ,betroffene Personen mal an diese Position bringt* die
Beratungstatigkeit zu ibernehmen (vgl. ebd.).

Auch Stellen die nur Schlagworter wie ,schwul® und ,lesbisch® benutzen aber andere
Orientierungen und Identitaten unbenannt lassen und damit fur ihre Beratung werben,
werden eher weniger in Anspruch genommen, da dem*der Betroffenen dies zu wenig von
der Vielfalt der LGBTIAQ+ Community und Lebensweisen wiederspiegelt und somit eher
negativ besetzt ist (vgl. B3:58-61).

»Also wenn ich mir das wiinschen wiirde, wie diese Beratungszentrum ist, dann das man das
halt ein bissl verknipft. Also dieses Theorie Know-How wo Leute, die wirklich das studiert
haben, aber dann auch diese Komponente ... Okay, andere Betroffene, die schon langer in der
Szene sind, die genau wissen, wie sich diese Leute fihlen, wenn sie sich outen, wenn sie das
und das kennenlernen wollen, mit Geschlecht experimentieren wollen. Solche Sachen wéren da
eigentlich perfekt.“ (B2:135-140)

Der*die befragte Person &ufBert den Wunsch die Beratungsangebote gemeinsam mit
Jugendlichen und jungen Erwachsenen, welche aktiven Einblick in die LGBTIAQ+
Lebenswelt in ihren vielfaltigen Facetten haben , mit ausgebildeten Berater*innen zu
verknupfen. Betroffene Personen paritzipativ mitwirken zu lassen und es mit dem
theoretischem Know-How und der Profession der Sozialen Arbeit zu verknipfen (vgl. ebd.).
Betroffene Personen konnten sich beispielsweise in der Idee dieser befragten Person
ehrenamtlich engagieren und so beim Projekt mitwirken, von ihrer Geschichte erzahlen und
damit wiederrum anderen Personen helfen und fir Reprasentation und Sichtbarkeit sorgen
(vgl. B2:218-220).

Schon jetzt wenden sich queere Jugendliche oftmals an LGBTIAQ+ Influencer*innen mit
ihren Krisen und Fragen und sehen sie als Expert*innen der gemeinsamen Lebenswelt an.
Sie dienen dann oftmals als Anlaufstelle fir ihre Fans/Follower, die unter anderem auch
oftmals sich mit schweren Krisen an die Influencer*innen wenden. Mit dieser Verantwortung
fuhlen sich Influencer*innen, erzahlt der*die befragte Jugendliche, teilweise Uberfordert und
geben infolgedessen auch mal ihre Tatigkeit als Influencer*in auf (vgl. B5:92-101).
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Eine befragte Person ist selbst als Influencer*in im virtuellen Raum unterwegs und hat eine
Reichweite von rund 4.000 Personen. Der*die Interviewpartner*in berichtet, dass es
aufgrund der Menge an Nachrichten oftmals gar nicht moglich ist, auf alle — meist wirklich
langen Nachrichten — zu antworten und dem eigenem Alltag nachkommen zu kénnen. Es
stellt fir die Person eine erhfhte Herausforderung dar den eigenen wie auch den
Ansprichen der Follower*innen gerecht zu werden (vgl. B2:195-199).

4.3.2 Einschatzung des Potentials und der Nachteile Seitens der Sozialarbeit

Auch der*die Sozialarbeiter*in schatzt die Online Arbeit in diesem Kontext der Beratungs-
und Hilfsstellen als grof3es Potential ein, da es immer mehr in Richtung virtuellen Raum und
Digitalisierung fur Jugendliche und junge Erwachsene ginge (vgl. B4: 87-88). Er*Sie
beschreibt Online-Streetwork im Kontext der LGBTIAQ+ Jugendarbeit als schnelle,
unkomplizierte aber vor allem ortsunabhéngige Variante, die nur einen Internetzugang fur die
Zielgruppe voraussetze (vgl. B4:94-95).

Beim Abwegen der Aspekte von sozialarbeiterischer Online-Arbeit, warf der*sie
Sozialarbeiter*in ein, dass ein grof3er Punkt der Verbindlichkeit unter der Niederschwelligkeit
und dem fehlenden Gefiihl von Verbindlichkeit im virtuellen Raum ein Problem sein kdnnte.
Der*die Sozialarbeiter*in sieht die Verbindlichkeit von perstnlichen Terminen héher gegeben
als im virtuellen Raum, wo beispielsweise die Anfahrt zum vereinbarten Termin wegfallt (vgl.
B4:149-152).

.Naja ein personlicher Kontakt ist ein personlicher Kontakt. Ich habe die Person vor mir sitzen.
Ich habe ein. Ein Bild hier habe einen Geruch. Ich habe. Ich sehe einfach viel mehr. Ich kann
eine Person schon viel besser einschatzen oder hab ich zumindest es das Gefihl, wenn Sie,
wenn sie vor einem sitzt oder viel ganzheitlicher, sagen wir nicht besser sein, ganzheitlicher. Ich
kriege einfach viel mehr mit. Und natirlich auch was jetzt Emotionen oder schwierige
Gesprache betrifft, finde ich. Ist das schon mal nochmal etwas anderes, wenn mir jemand
personlich gegenubersitzt? Das kann Vor und Nachteile haben. Die eine der eine Person féllt es
vielleicht leichter, das online zu machen, lber schwierige Themen zu reden, weil da einfach
eine Distanz da ist.“ (B4:139-147)

Der*die Sozialarbeiter*in spricht die Nachteile einer Online-Kommunikation im Vergleich zu
einem personlichem Beratungsgespréach an. Vor allem bei Krisengesprachen konnte der
fehlende Teil der Non-verbalen Kommunikation, wie etwa Koérperhaltung, Emotionen die
Ubermittelt werden und &hnliches stark fehlen (vgl. ebd.). Das ist ein Umstand der schon in
den Konzepten der Online-Beratung bekannt ist. Die verschiedenen Medien beeinflussen
beziehungsweise beschranken die Kommunikation und das Gesprachserlebnis enorm,
wahrend beispielsweise bei der Telefonberatung die Stimme im Vordergrund steht und alle
visuellen Eindriicke entfallen, kénnen Bild und Ton gleichzeitig bei einer Videoberatung
Ubertragen werden. Aber auch bei einer videotelefonischen Beratung bleibt ein Teil der non-
verbalen Kommunikation, beispielswei3e nervos wippende FuRe oder zitternde Héande
oftmals unerkannt (vgl. Hintenberger/Kiihne 2020:39).
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,Na also, der Onlineauftritt, der wurde schon mehrfach besprochen und war auch schon vor mir

von meinen Vorgénger*innen. Da weil3 ich das war es oft in Planung, dass man den
Onlineauftritt Uberarbeitet. Ist dann aber an Ressourcen-Griinden gescheitert. Aber dass man
jetzt ein, also die, die nicht den Online-Auftritt, sondern die Online Arbeit Konzeptioniert... Das
glaube ich nicht, dass das ein Thema war." (B4:113-117)

Der*die Sozialarbeiter*in erzahlt, dass fur den Online Auftritt, also die offizielle Website der
Beratungseinrichtung, schon ofter eine Uberarbeitung geplant wurde. Dies sei aber immer
wieder an den fehlenden Ressourcen der Einrichtung gescheitert. Eine Konzeptionierung
von Online-Streetwork war zumindest in seiner*ihrer Einrichtung noch nie thematisiert
worden (vgl. ebd.).

Als Begriindung fur das bisherige Nicht-thematisieren eines Konzepts fur aufsuchende
Online Arbeit im Kontext von LGBTIAQ+ Beratungen, beschreibt die befragte Person
fehlende Ressourcen wie eine derzeit schon erhfhte Nachfrage fur ihr Angebot. Sie kénnen
dieser Nachfrage schon ohne aufsuchender Online Arbeit nicht nachkommen und wirden
eigentlich eine Angebotserweiterung, mehr Ressourcen beziehungsweise eine Erweiterung
der Beratungsstellen generell im Feld der LGBTIAQ+ Arbeit bendtigen um den Bedirfnissen
und der Nachfrage nachkommen zu kénnen (vgl. B4:115).

»Also ich weild jetzt nicht, ob ich einfach noch nicht soviel davon gesehen hab. Oder ob sie
wirklich ob die Angebote wirklich... ob sie einfach nicht existent sind oder nur gering verflgbar
sind. Ich glaube schon, dass das auch manche von diesen LGBT Beratungszentrum auch, dass
da auch ein paar Leute drinnen sind, die vielleicht schon ein bisschen alter sind und sich nicht
ganz mit Instagram und Twitter so auseinandersetzen. Und heutzutage, wenn man halt wirklich
mit irgendwas durchstarten will, dann muss man wissen, wie Instagram funktioniert, und wie du
dir da eine Reichweite aufbauen kannst, ich glaub da hackt es ein bisserl, also ich glaub in
[stadtischer Bereich] sind schon die Beratungseinrichtungen vorhanden. Ich glaube einfach,
dass die wenige Ressourcen haben, das richtig auch niederschwellig auf Instagram einfach so
Zu promoten, quasi.” (B2:78-87)

Von dem*der befragten Jugendlichen werden professionelle Online-Angebote von
Beratungsstellen eher weniger bis gar nicht wahrgenommen. Dahinter steckt fur den*die
Interviewpartner*in vermutlich einerseits ein maoglicherweise fehlendes Know-How in den
Einrichtungen selbst und zudem fehlende Ressourcen, die eigenen Angebote in den
virtuellen Raum zu bringen (vgl.ebd.).

4.4 Bachelorprojekt ,Projekt Marsha“ — Ergebnisse und Konzeptionalisierung
von Online Angeboten im Kontext LGBTIAQ+ Beratungsstellen

Im folgenden Abschnitt gibt einen Uberblick Uber das Bachelorprojekt ,Projekt Marsha“ als
Konzept einer Mdglichkeit der aufsuchenden Online-Arbeit fir Beratungsstellen im Kontext
der LGBTIAQ+ Arbeit mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Das ,Projekt Marsha“ ist
ein Instagram Kanal und entstand im Zuge dieser Bachelorarbeit, basierend auf den
Ergebnissen der Datenerhebung. Das Projekt selbst entstand in Zusammenarbeit mit meiner
Studienkollegin Regina Spieler, sie geht in ihrer Bachelorarbeit speziell auf die narrativ
biographische Arbeit mit queeren Jugendlichen ein, wahrend mein behandelter Aspekt die
Gestaltung und Konzeptionierung im Hinblick auf Bedulrfnisse der Betroffenen und
Ressourcen der Profession betrifft. Die Bedurfnisse der von mir befragten Jugendlichen und
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ihre Aussagen stehen in der Ausfiihrung des Projektes im Mittelpunkt und begriinden
beispielsweise die Aufmachung, das Medium oder den Inhalt von Projekt Marsha selbst.

4.4.1 Name des Projekts

Der Name flr das Bachelorprojekt ,Projekt Marsha“ entstand in Anlehnung an Marsha P.
Johnson, einer der wichtigsten und bekanntesten Figuren der LGBTIAQ+ Community. Sie
war 1969 in die Unruhen und Proteste, ausgeltst durch gewaltsame Polizeirazzien in New
York im ,Stonewall Inn“ involviert, aus denen heute die Pride-Paraden hervorgehen. Die
Proteste rund um ,Stonewall Inn“ gelten als Wurzel uns Start der LGBTIAQ+ Bewegung (vgl.
Moment 0.A.).

4.4.2 Partizipation der Jugendlichen als Expert*innen der eigenen Lebenswelt

Aufgrund des mehrmals geduRerten Grundbediirfnisses betroffene Jugendliche in die Online
Arbeit mit einzubeziehen und betroffene Personen als Expert*innen ihrer eigenen
Lebenswelt zu betrachten, ist die Partizipation der LGBTIAQ+ Jugendlichen beim Projekt
Marsha sehr wichtig, weshalb wir ihre Anliegen und Winsche fir eine Online Kampagne und
Online Streetwork im Projekt berticksichtigt und zum zentralen Entscheidungsfaktor gemacht
haben (vgl. B1; B2; B3; B5). Ilhre Bedirfnisse und Winsche zu Inhalt, Gestaltung und vieles
mehr bilden unsere Begrindung fiir die geposteten Inhalte auf dem Instagram Kanal. Damit
wollen wir vor allem LGBTIAQ+ Jugendliche sprechmachtig machen und ihnen einen Raum
bieten andere Personen durch ihre Erz&hlungen zu erreichen, auch das war der Wunsch
einiger Interviewpersonen (vgl. B1; B2; B3; B5).

4.4.2.1 Ziele der Online-Kampagne

Die Online Kampagne zielt darauf ab durch Empowerment, Partizipation und Solidaritat die
vorherrschende heteronormative und binargeschlechtliche Gesellschaftsordnung Frage zu
stellen und Jugendliche dazu anregen, vorherrschende Gesellschaftsordnungen kritisch zu
hinterfragen und umzukonstruieren. LGBTIAQ+ Jugendliche sollen durch diese Kampagne in
ihrem ganzheitlichen Sein solidarisch unterstiitzt, reprasentiert und begleitet werden, was
beispielsweise durch die Veroffentlichung ihrer eigenen Zitate und Geschichten passiert.
Mithilfe der Online Kampagne wird Homo- Trans*- und Biphobie und allen anderen Formen
von Menschenfeindlichkeit im online- wie auch im offline-Raum entschieden entgegentreten
und ein solidarischer Kampf junger Menschen gegen die Stigmatisierung und Tabuisierung
von Geschlechtsidentitaten und sexueller Orientierungen unterstitzt (vgl. Projekt Marsha
2021).

Das sozialarbeiterische Projekt zielt darauf ab, Gelegenheiten fur Jugendliche und junge
Erwachsene zur Demokratiebildung im digitalen Raum zu ermoglichen. Dabei sollen
Jugendliche und junge Erwachsene die Moglichkeit bekommen durch dieses Projekt eine
kritische Auseinandersetzung mit politischen Informationen anzustellen beziehungsweise zu
eigenen AuRerungen und Auseinandersetzung eingeladen werden und sich aktiv daran zu
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beteiligen und in den demokratischen Prozess eingebunden zu sein (vgl. Kutscher et. Al
2020.:152).

Ein weiteres Ziel des Projekts ist es Multiplikator*innen der Profession einzuladen diesem
Beispiel an Online-Arbeit fur ihre Arbeit mit der Zielgruppe queerer junger Menschen zu
folgen oder ihre eigenen Versionen davon zu etablieren (vgl. Projekt Marsha 2021).

4.4.2.2 Objectives

- Primére, sekundare Zielgruppe (Definition in Kapitel 4.4.2.3) und Multiplikator*innen
zu erreichen

- Jugendliche sprechméchtig machen und partizipativ am Projekt mitwirken lassen
bzw. einbinden

- Einen sichtbaren Raum fiir nicht-heteronormative und/oder Cis-geschlechtliche
Lebenswelten bieten

- Einen reglementierten Peer-Austausch in den Kommentarspalten und/oder in Story-
Umfragen ermdglichen

- Online-Représentation von queerer Lebenswelt starken

- Eine aufsuchende Sozialarbeit, die nicht ortsgebunden ist, méglich machen (Stadt-
Land-Gefalle von LGBTIAQ+ Beratungsstellen tiberwinden),

- Einen anonymen Rahmen der Hilfsleistung und Informationsweitergabe erméglichen.

4.4.2.3 Zielgruppen Definition

Primé&re Zielgruppe der Kampagne sind Jugendliche und junge Erwachsene,

- im Alter von 14-25 Jahren,

- ob stadtisch oder landlich lebend,

- welche aufgrund ihrer sexuellen Orientierung und/oder Geschlechtsidentitdt von der
patriarchalen, heteronormativen und binérgeschlechtlichen Gesellschaft unterdriickt
und diskriminiert sind oder beflirchten diskriminiert zu werden,

- sich selbst zu LGBTIAQ+ /Queer zahlen und dabei unge“outet” oder ge“outet” leben.

Die Zielgruppendefinition der Kampagne ware aber verkirzt dargestellt, wenn nicht auch der
Blick Uber den Tellerrand hinaus, also weiter als zur primaren Zielgruppe gehen wirde. So
hat jedes Aufbrechen von gesellschaftichen Normen auch eine Auswirkung auf die
Gesamtgesellschaft selbst. Deshalb sollen sekundér auch Jugendliche zwischen 14 und 25
Jahren mit dieser Kampagne erreicht werden, welche mit eben erwahnter primarer
Zielgruppe in Kontakt stehen, selbst aber sich nicht zu LGBTIAQ+ z&dhlen und damit einen
Teil der heteronormativ sozialisierten Gesamtgesellschaft darstellen.

Zudem ist das Bachelorprojekt auch fur Multiplikator*innen ausgelegt, also jene Personen die
selbst padagogisch oder sozialarbeiterisch mit der Zielgruppe LGBTIAQ+ Jugendlicher oder
junger Erwachsener beratend arbeiten. Ihnen soll dieses Bachelorprojekt als Anregung fir
eigene Online-Arbeit dienen.
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4.4.2.4 Moglichkeiten die Zielgruppen mit der Kampagne zu erreichen

Offline:
- QR-Code der Projektseite auf Sticker in Schulen, Jugendrdumen, jugendspezifischen
Beratungsstellen, Vereinen und Offentlichkeit.
- Info-Folder als Verteilmaterial
Online:
- Reichweite der Online Kampagne steigern durch Einsatz von Hashtags und Postings,
- Kooperationspartner*sinnen Online / (ehrenamtliche) Influencer*innen die die Message
verbreiten,
- Teilnahme am Diskurs im Online Raum

4.4.2.5 Botschaft

Die Botschaft, welche wir in Projekt Marsha der primaren und sekundéaren Zielgruppe
vermittelt, basiert vor allem auf den Diskriminierungserfahrungen LGBTIAQ+ Jugendlicher,
denen wir uns aktiv entgegenstellen mochten.

So wird vermittelt:
,Du bist richtig und okay so wie du bist/lebst/liebst. Du bist nicht falsch, es liegt an den
gesellschaftlichen Strukturen, in denen wir aufwachsen und diese sind gepragt von einer
heteronormativen Norm und binérer Geschlechterordnung, die einige Menschen ausschlief3t
und unsichtbar macht.“ (Projekt Marsha 2021)

4.4.3 Messenger

Diese Botschaft wird Gber mehrere anonyme Protagonisten*innen (Interviewpersonen) in
dem Inhalt unseres Instagramkanals an die Zielgruppen getragen. Eine Anonymisierung der
involvierten Jugendlichen ist fir uns besonders wichtig, da es um den Schutz einer
besonders vulnerablen Personengruppe geht, welche unter anderem teilweise ,ungeoutet"
bzw. nicht vollstandig ,geoutet” leben.

444 Medium

Medium von ,Projekt Marsha® ist ein neu aufgebauter Instagramkanal, da es eines der
meistgenutzten Plattformen bei Jugendlichen ist, so auch einige der Interviewpartner*innen,
und die Mdglichkeit von privaten Nachrichten, 6ffentlichen Kommentaren und vieles mehr
bietet. Zusatzlich ist Instagram vielseitig mit Inhalten bespielbar, wie etwa Kurzvideos, Fotos,
Reels, Story und Umfragen. Instagram hat auch den Vorteil, dass die
Vernetzungsmaglichkeit Gber Hashtags, Markierungen, Repost oder QR-Codes eine Vielzahl
an Moglichkeiten fir mehr Reichweite bedeuten und man direkt in den Online-Diskurs
einsteigen kann (vgl. Saferinternet 2021).
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4.45 Callto Action

Eine Studie der Wiener Antidiskriminierungsstelle fur gleichgeschlechtliche und transgender
Lebensweisen von 2015 zeigte, dass sich 83% der Teilnehmer*innen einer Befragung noch
nie eine Beratungsstelle oder Selbsthilfegruppe aufgesucht haben (vgl. Wiener
Antidiskriminierungsstelle fir gleichgeschlechtliche und transgender Lebensweisen 2015:14).
Dies spiegelte sich auch in meinen Interviews mit queeren Jugendlichen wieder, in denen
keine der befragten Personen eine Beratungsstelle bislang aufsuchte (vgl. B1; B2; B3; B5).
LGBTIAQ+ Jugendlichen sollen sich durch die Aktivitdt dieses Projekts bestéarkt/befahigt
fihlen dieses anonym und vertraulich in Anspruch zu nehmen und tber ihre Erfahrungen zu
sprechen. Durch diese Kampagne sollen vorhandene Hirden in der Inanspruchnahme, etwa
ortsbedingte aber auch soziale Hurden von Offline-Beratungsstellen abgebaut werden und
der Zielgruppe einen geschiitzten Raum zur Verfiigung zu stellen, in dem sie sprechmachtig
werden und sich austauschen kdnnen (vgl. Projekt Marsha 2021).

Erreichte Jugendliche, die zur sekundéaren Zielgruppe des Projektes gehoren, sollen befahigt
werden herrschende Heteronormativitdt und bindre Geschlechterordnung kritisch zu
hinterfragen und solidarisch mit LGBTIAQ+ Jugendlichen einzustehen um ein
diskriminierungsdrmeres Umfeld fir die primare Zielgruppe zu schaffen, dies wird
beispielsweise in einem Posting zur Zivil-Courage thematisiert (vgl. Projekt Marsha 2021).

4.4.6 Theory of Change

Problem 1: Die Wahrnehmungen, Bedurfnisse, Lebenswelten junger queerer Menschen
werden nicht ausreichend in bestehenden Social Media Kanalen reprasentiert bzw. vom
Algorithmus der Plattform in der Reichweite eingeschrankt. Sie werden in der Gesellschaft
unsichtbar gemacht (vgl. Nordt / Kugler 2010).

Problem 2: LGBTIAQ+ Personen erleiden aufgrund ihrer sexuellen Orientierung und/oder
Geschlechtsidentitdt in der Gesellschaft Diskriminierung und erfahren vermehrt soziale,
O0konomische und psychische Gewalt. Darunter fallen Kontaktabbriche in der Familie,
negative Reaktionen auf das Outing der Jugendlichen, Beschimpfungen und kdrperliche
Gewalt (vgl. Nordt / Kugler 2010). Mehrere Studien zeigen, gleichgeschlechtlich liebende
Jugendliche weisen eine hohere Suizidrate als heterosexuelle Jugendliche auf. Schwule
Burschen weisen dabei sogar eine sechsfach erhéhte Suizidrate auf. Besonders hoch ist
diese Rate auch bei Trans*Personen (vgl. Faistauer / Pléderl 2006).

Problem 3: Genderspezifische Beratungsangebote sind sowohl Offline- als auch Online nur
vereinzelt vorhanden und werden auch von den Betroffenen nur selten in Anspruch
genommen. Eine Studie der Antidiskriminierungsstelle Wien (2015) zeigt an, dass
Beratungsstellen und Selbsthilfegruppen zwar von allen Altersgruppen aufgesucht werden,
83% der Befragten aber haben noch nie eine Beratungsstelle oder Selbsthilfegruppe
aufgesucht haben (vgl. Wiener Antidiskriminierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche und
transgender Lebensweisen 2015:14).
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Interventionen

P1: —>Peeraustausch und Fo6rderung von Partizipation und Empowerment der
Zielgruppe

P2: = Vermittlung alternativer Narrative mittels positiven Identifikationsfiguren;
Informationsweitergabe von Hilfsangeboten; sowie Vermittlung alternativer
Copingstrategien

P3: —>Content based Online Streetwork als Angebot einer niederschwelligen
Kontaktaufnahme im Online Raum, einer Weitervermittlung zu spezialisierten
Offline/Online  Angeboten der Sozialen Arbeit und der Mdoglichkeit eines
reglementierten Online Diskurses

Output:

P1+P2: >Alternative Narrative Online Campaign — es soll zu einem allgemeinen
Wissenserwerb beziglich LGBTIAQ+ Themen und zu einer Auseinandersetzung mit
der eigenen und mit anderen Lebensweisen kommen (Videos, Fotos, Zielgruppe,
Botschaft, Messenger, Call to Action)

P3: >Durch ein Content based Online Streetwork Angebot wird der Zielgruppe
ermoglicht schnell und niederschwellig und ggf. Anonym Kontakt zu einer
Gesprachsperson/Sozialarbeiter*in aufnehmen zu kénnen

Methode und Annahmen:

P1+P2: -  Biographiearbeit, Empowerment und  Partizipation  durch
Sprechméchtigkeit und Sichtbarmachung durch eigene Geschichten betroffener
Jugendlicher

P3: = Autonomie und soll durch Reflexion alternativer Narrative unterstiitzend bei
der individuellen Identitatsentwicklung von Personen der Zielgruppe sein und
Hemmschwellen bei der Inanspruchnahme von professioneller Unterstlitzung
entgegenwirken

Zielvorgaben

Ziele:

P1. - Zielgruppe erreichen— Indikator: ,gefallt mir* Angaben, Anzahl
Abbonent*innen, Anzahl Views, Anzahl Privatnachrichten und Diskurs in den
Kommentarmoglichkeiten

P2+ P3: ->Zielgruppe einen geschutzten Raum bieten, Erfahrungen zu teilen und
sich auszutauschen — Indikator: Inhalt und Anzahl der Kommentare, Teilnahme und
Inhalt an Umfragen, Anzahl Privatnachrichten

P1+P2: > Selbstwirksamkeit und Autonomie durch Sprechméachtigkeit in
Diskussionen (Online/Offline Zielgruppe). Eine Sichtbarkeit kann durch Online-
Reprasentation positiv beeinflusst werden und positive Identifikationsfiguren kdonnen
hier bestarkend wirken - siehe Kapitel ,LGBTIAQ+ Sichtbarkeit im online-Raum®

P3: >Reflexion der Inhalte durch Diskussion und Einzelgesprache + Wissenserwerb
Uber vorhandenes Unterstiitzungsnetzwerk sowie Anbindung an Offline
Beratungsstellen

= Empowerment und Endstigmatisierung der Zielgruppe durch Alternative Narrative und
Content basedOnline Streetwork
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5 Ausblick / Resuimee

Es zeigt sich aus den Ergebnissen der bisherigen Forschungsstanden, aber auch aus den
Erhebungen der Interviews, dass das Internet fir LGBTIAQ+ Jugendliche und junge
Erwachsene ein wichtiger Ort und Raum ist (vgl. B1; B2; B3; B4, B5). Dort erleben sie héaufig
eine Freiheit sich selbst zu prasentieren und ihre Meinung frei zu duRern(vgl. B1:173). Doch
ist das Internet auch der Raum, in welchen ihnen negative Kommentare und Hass aufgrund
ihrer sexuellen Orientierung und/oder Geschlechtsidentitat widerfahrt (vgl. B1;B2;B3;B5).

Die Sichtbarkeit und Reprasentanz von LGBTIAQ+ Lebensweisen im Internet wie auch in
Medien haben positive Effekte auf die Akzeptanz gegenuber nicht-heterosexuellen und/oder
nicht cisgeschlechtlichen Menschen (vgl. GLAAD (b)2000:15). Auch die befragten
Jugendlichen selbst messen der Sichtbarkeit im Internet einen hohen Stellenwert zu, da sie
im realen Leben oft das Gefiihl haben als Randgruppe stilisiert zu werden und damit
unsichtbar zu sein (vgl. B1:167-173).

Jugendliche finden den Weg zu Beratungsstellen vorwiegend Uber das Internet, als Uber
materielle Folder, Verweisungen von anderen Stellen und Veranstaltungen (vgl. B4:18).
Aus diesem Grund und unter anderem aus Grinden der wegfallenden Wegzeit,
Niederschwelligkeit des Zugangs, Informationssicherheit und Lebensweltorientierung der
Zielgruppe, uvm. bedarf es fur LGBTIAQ+ Jugendliche, online Angebote von professionellen
sozialarbeiterischen LGBTIAQ+ Beratungsstellen (vgl. B1; B2; B3; B5). Auch vonseiten der
Sozialarbeit wird die Online Arbeit via Chatberatung als Potential fur die
Angebotserweiterung eingeschatzt (vgl. B4:132-133). Junge queere Personen konsumieren
ihre Informationen hauptsachlich aus dem Internet und bendtigen durch Expert*innen, wie
Beratungsstellen, gesicherte Informationen um Falschinformationen entgegenzuwirken (vgl.
B1:282). Auch im Kontakt Uber die Online-Arbeit der Beratungsstellen bedarf es
Beziehungsarbeit zwischen Jugendlichen und den beratenden Personen, hilfreich ist hier
eine Kurzvorstellung der jeweiligen Berater*innen und/oder Sozialarbeiter*innen. In der
Arbeit mit besonders vulnerablen Personen und Jugendlichen, gilt zu beachten, dass gerade
LGBTIAQ+ Personen vermehrt Hass im Netz ausgesetzt sind und manchmal ein grof3es
Bedurfnis an Anonymitat haben, hier gilt es Wege zu finden vonseiten der Beratungsstellen
ausreichend Sicherheit gewahrleisten zu kénnen (vgl. B1:107).

5.1.1 Safe-Space Internet?!

Bei den Geschichten und Erfahrungen mit Hatespeech oder Backlash, den die Jugendlichen
erfahren haben, habe ich mich dazu entschieden die meisten Zitate als direkte Zitate
auszugeben um ihnen und ihren Geschichten in meiner Arbeit den gebuhrenden Platz
einzuraumen, ihnen ihre eigene Geschichte erzéhlen zu lassen.

Als Resliimee bleibt mir daraus zu ziehen, dass alle befragten Jugendlichen ihre Erfahrungen

mit negativen Reaktionen, unangebrachten sexualisierten Nachrichten und Ablehnung
aufgrund ihrer sexuellen Orientierung und/oder Geschlechtsidentitdit machen mussten.
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Aufgrund dieser Erfahrungen auch eine Handlungsoption, dem Aufbau des eigenen
positivien und unterstitzenden Umfelds, angeregt wurde / werden kann. Gleichzeitig sollte
es doch genau aufgrund dieser Haufigkeit und Intensivitat von negativen Reaktionen flr
LGBTIAQ+ Jugendliche eigene Anlaufstellen fur Hatespeech im Netz geben und von
kunfitgen online Projekten fir diese Zielgruppe ganz klar bedacht und vorgesorgt werden.
Die Ergebnisse der Interviews, wie auch die Tatsache, dass polizeiliche Anzeigen dieser
Kommentare eine Hirde fir LGBTIAQ+ Personen darstellen, zeigen deutlich, dass dieses
Thema auch in sozialarbeiterischen online-Projekten thematisiert werden muss.

5.1.2 Zusammenarbeit und partizipative Projekte mit LGBTIAQ+ Jugendlichen

Es hat sich gezeigt, dass queere Jugendliche sich vorwiegend an Personen wenden, welche
nahe an ihrer eigenen Altersklasse sind und/oder sie sich direkt mit der Lebenswelt von
LGBTIAQ+ Jugendlichen identifizieren und dariber sichtbar im virtuellen Raum sprechen
(vgl. B1; B2; B3; B5). Zudem wurde der Wunsch nach Einbindung selbst betroffener
Jugendlicher oder junger queeren Personen laut (vgl.ebd.). Bei jenen beratenden und
selbstbetroffenen Personen gibt es eine weniger hohe Hiurde Fragestellungen in Bezug auf
die eigene sexualitdt und/oder sexuelle Orientierung zu stellen (vgl. B5:146). Die
Zusammenarbeit mit betroffenen Jugendlichen und Sozialarbeiter*innen oder Berater*innen
der Beratungsstelle, kann fiir alle Beteiligten sehr gewinnbringend sein (vgl. B1; B2; B3; B5).

Jugendliche selbst wirden durch ein solches Projekt und der Mdoglichkeit ihre eigene
Geschichte nach au’en zu tragen Sprechméchtig gemacht werden, wiederrum andere
Jugendliche kénnen sich zudem mit diesen Geschichten und Erzahlungen identifizieren und
niederschwelliger Hilfe in Anspruch nehmen. AuRRerdem ergibt sich aus Partizipativen
Projekten ein Gewinn aufgrund der lebensweltlichen Nahe der eigenen Zielgruppe von
LGBTIAQ+ Beratungsstellen — siehe Kapitel ,Partizipation betroffener Personen®.

Forderlich fur das eigene Online-Streetwork Projekt waren auch Kooperationen mit
LGBTIAQ+ Influenzer*innen, welche vor allem Reichweite und Aufmerksamkeit auf die
eigene Beratungsstelle oder das Projekt bringen konnten, hierzu war die Einschéatzung
des*der befragten Person, dass einige Influencer*innen dies sehr gerne unterstitzen wirden
(vgl. B2: 268-274).

5.1.3 Offene Punkte

Aufgrund zeitlich begrenzter Ressourcen flr diese Bachelorarbeit und das Bachelorprojekt
.Projekt Marsha® bleibt diese Arbeit auf theoretischer Ebene und eine reine
Konzeptionalisierung fur Online-Streetwork im Kontext von LGBTIAQ+ Beratungsstellen. Die
konkrete Umsetzung der Erweiterung von Angeboten der offline Beratungsstellen in digitalen
Raumen verlangt mehr finanzielle und personelle Ressourcen fiir jene Beratungsstellen die
dieses niederschwellige Angebot Ubernehmen moéchten (vgl. B4:120-130). Aus diesem
Grund haben wir uns entschieden ,Projekt Marsha“ als Entwurf einer méglichen Umsetzung
von Online-Inhalten fir LGBTIAQ+ Beratungsstellen zu entwerfen. Die tatsachliche
statistische Anbindung an Beratungsstellen die dadurch in der Praxis gewonnen werden
kann, aber auch Effekte wie die Verbindlichkeit von Online-Terminen mit Jugendlichen
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bleiben daher aus diesem Grund im Rahmen dieser Forschungsarbeit noch offen und mit
einem Praxistest einer Beratungsstelle und abschlieRender Evaluierung zu erheben. Dieses
Vorhaben wirde als Projekt den Rahmen dieser Bachelorarbeit leider tibersteigen.

Dennoch haben die Erhebungen dieser Arbeit gezeit,dass das Projekt und die
Konzeptionalisierung von Online-Streetwork im Kontext der Arbeit mit LGBTIAQ+ Personen
erhebliches Potential beinhaltet und ich hoffe das es zukiinftig Anwendung bei offline
Beratungsstellen finden wird, und den gewinnbringenden Effekt in der Erreichbarkeit und
Hilfestellung fur die Zielgruppe umsetzen kann und dem kommunikativen Aspekt der
Inklusion nach Young (2000) forderlich ist.
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Anhang

Interviewleitfaden der Interviews TI1:TI2: TI3 :TI5

u Mochtest du dich kurz vorstellen?

[ | Wer unterstutzt dich bezlglich deiner Identitdt und/oder sexuellen Orientierung in
deinem Leben am meisten? Sind es Freund*innen, Familie, professionelle
Helfer*innen? Wie unterstitzen sie dich? (Wenn professionelle Helfer*innen kein
Thema werden: Wie kénnten dich Sozialarbeiter*innen unterstiitzen?)

u Haben du oder deine Freunde schon mal eine LGBTIAQ+ Beratung(-sstelle) in
Anspruch genommen? Wenn ja, weswegen und wie war das fir dich? Wenn nein,
warum nicht, welche Hirden gibt es fur dich? Wirdest du wissen wohin du dich
wenden kannst? Kennst du die Arbeit einer Beratungsstelle?

u Kennst du online-Arbeit von LGBTIAQ+ Beratungsstellen? Wenn ja, welche? Wenn
nein, wie kdnnten die aussehen? Was wirdest du davon erwarten? Was wirde dich
ansprechen, was winschst du dir davon?

[ Was konnte dir helfen, dich einer solchen online Beratungsstelle anzuvertrauen?
Hattest du irgendwelche Bedenken oder Hirden, warum du nicht hinschreiben
mochtest?

u Bewegst du dich in der Online-LGBTIAQ+ Community? Wo ist diese vertreten?

| Verfolgst du Uber Social Media Influencer*innen oder Plattformen zu diesem Thema?
Welche sind das? Was spricht dich an deren Content an?

| Warst du schon mal online Hass(-kommentaren) aufgrund von deiner
Geschlechteridentitdt oder sexuellen Orientierung ausgesetzt? Wie hast du darauf
reagiert?

| Wie glaubst du konnten Jugendliche in die Online Arbeit einer Beratungsstelle als
Expert*innen miteingebunden werden, ist das deiner Einschatzung nach Gberhaupt?
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Interviewleitfaden der Interviews Tl4

Mdchtest du dich kurz vorstellen und deine Verbindung zur LGBTIAQ+ Community im
professionellen Rahmen erlautern? Wie lange arbeitest du schon im Bereich der
LGBTIAQ+ Beratungsstelle?

Habt ihr einen Online-Auftritt? Wenn ja wie gestaltet sich dieser? Auf welcher Plattform
seid ihr wie vertreten? Welche Austauschmdglichkeiten habt ihr online mit der
Zielgruppe?

Wie erfahren Jugendliche von eurer Beratungsstelle am ehesten? Wie viele
Jugendliche wenden sich an euch durchschnittich pro Jahr, von welchen
Bundeslandern? Was schatzt du, warum wenden sich manche Jugendliche nicht an
Beratungsstellen?

Wie schatzt du die Erreichbarkeit von Jugendlichen im landlicheren Raum ein? Wie
kénnte ein Online-Auftritt / Online-Streetwork hier helfen? Wie kénnen Jugendliche im
lAndlichen Raum erreicht werden, die nicht zur néchsten Beratungsstelle pendeln
kénnen?

Habt ihr schon oder gab es in der Vergangenheit Gedanken zur Konzeptionalisierung
von Online-Streetwork der Beratungsstelle?

Gedankenexperiment: Angenommen es gibt genigend Ressourcen und Forderung,
wie wirde ein perfektes Online-Streetwork fir LGBTIAQ+ Jugendliche aussehen?

Was schatzt du als Schwierigkeit einer sozialarbeiterischen Online Arbeit in deinem
Bereich ein? Was konnte man leichter umsetzen? Was braucht es um Online Arbeit im
Bereich der Beratungsstellen einsetzen zu kdnnen, welche Ressourcen wirde es
bendtigen?
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Transkriptionsbeispiel

(K8}

wooga sl th n

10
11
12
13
14
15
16
17
18
15
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

B1:lm Grunde ich mich selber. Weil bei mirist das halt &in wenig anders und ich kann nicht
daruber offen reden mit den Eltern oderso, deswegen imGrundeich und meine Freunde.
IE:Mhm. Ahm. Also wenn du s=gst, Freund*innen gibt's auch professionelle Helfer*innen,
alsoweil nicht z.B. Beratungsstellen oder so,,

B1:Fidr mich nicht. Also fur mich war das friher ein Thema, weilich noch in die Tagesschule
ging. Aberirgendwie ist s... Man wird immer weitergeschickt zu irgendwam anderenund
sagt "der kann dir besser helfen, der kann dir besser helfen,Man kann halt zu,, Man kann
sich nicht auf eine Person konzentrieren, um ja auch, weil manchmal ist eseinfach schwer,
daswas man s2gt und dann kann man das nicht jeder Personen, die man einfach sieht, so
gleich sagen.

IF:Waoll. Da brauchts ja auch Vertrauen vielleicht, na?

Bi:ja.

iP:Ahm. Hast du dich schon mal 2n gine Berstungsstelle gewandt?

E1:Ahm damals bei Jugendchoaches in der Schule, wirhatten aucheine Beratungsstelle
dart... und da habe ich mir auch mal den Termin ausgemacht. Aber im Grunde war esauch
wieder. "la, vielleicht meldest du dich mal bei derHaosi oder beiwem anderem” aber. Vian
dsherwsrich so,, Mach ich das ligber slleine. [grinst)

IF: Welche Rollespielte das Intemetfurdich?

EB1:Eine sehrgrole Rolle wenn ich dasso sag. Weil da man halt alles, da erféhrt kann man
such man neue Leute treffen. Man kann sie kennenlernen. Man kann ihre Geschichten
haren. Man kann nicht nur von Menschen lernen. Man kann zum Beispiel Filmeschauen,
Serien, Dokumentationen. Einfach die Erfshrung von anderen Menschen und.. Also das
Internet hat eine sehr groke Rolle.

IF:Und hast also du hast dir Hilfe im Internet gesuchtoder, oder Leute gesuchtim Internat
oderwie?

E1:Also nicht konkret Leute gesucht, sondernirgendwie kommt man ginfzch an dem dem,
Zeitpunkt, wenn man neue Leute kennenlemt, das man einfach offener driber redetund

mit der Zeit entwickel und schaut halt auch so.. Ein Gespréchmit denen. Irgendwann

kommt man auch dazu, man sieht "he der hat das Gleiche auch und wie sie es gelost haben.

5o nicht konkret, sberim Endeffekt dreht sich daswieder alles um. Gibt man's halt, erzghlt

man sieht eh er hat das such und er gibt mir ein paar Tipps und soweiter.
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Abbildung Projekt Marsha (vgl. Projekt Marsha 2021)
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