ST. POLTEN UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

ISoziaIes ’fh "'

st.pélten

Mentoring, ,,benachteiligte
Jugendliche als Mentees Im
Ubergang Schule und Beruf

Spezifika von Mentoring: Wie kann Mentoring fur
benachteiligte Jugendliche im Ubergang von
Schule zu Beruf gestaltet werden?

Stangl Katharina, BSc
Totzl Nicole

Masterthese
Eingereicht zur Erlangung des Grades
Master of Arts in Sozialpddagogik
an der Fachhochschule St. Polten

Im April 2024

Erstbegutachter*in: FH-Prof. FH-Hon. Prof. Mag. Dr. Susanne Binder
Patricia Renner BA MA
Zweitbegutachter*in: FH-Prof. Mag. Dr. Maria Maiss



Abstract

Mentoring, ,benachteiligte* Jugendliche als Mentees im Ubergang Schule und Beruf
Stangl Katharina, Tdtzl Nicole

Die vorliegende Masterarbeit untersucht die Gestaltung von Mentoring fur benachteiligte
Jugendliche im Ubergang von Schule zu Beruf und geht der Frage nach, wie Mentoring
fur benachteiligte Jugendliche im Ubergang von Schule zu Beruf gestaltet werden kann.
Vor dem Ausbruch der Covid-19-Pandemie gab es einen Mangel an Lehrstellen im
Vergleich zur Anzahl der Suchenden. Seitdem hat sich dieser Trend jedoch umgekehrt
und es gibt viele offene Lehrstellen. Dies weist auf ein Passungsproblem hin, bei dem
Jugendliche Schwierigkeiten haben, passende Stellen zu finden, wahrend Unternehmen
Probleme haben, motivierte Lehrlinge zu gewinnen. Insbesondere benachteiligte
Jugendliche haben Schwierigkeiten, nach Abschluss der Schule in einer
weiterfihrenden Ausbildung oder am Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen. Hier setzt unsere
Forschung zu Mentoring als Lésungsansatz an: Unsere Forschungsfrage zielt darauf
ab, Spezifika von Mentoring fur diese Zielgruppe zu untersuchen und
Handlungsempfehlungen abzuleiten. Ziel ist dabei, kiinftige Projekte mithilfe unserer
Handlungsempfehlungen ein geeignetes Mentoring-Konzept fir benachteiligte
Jugendliche erstellen zu kénnen. Im Rahmen verschiedener Lehrveranstaltungen des
Masterlehrgangs Sozialpadagogik an der FH St. Pdélten und unserer spezifischen
Forschung haben wir uns mit unterschiedlichen Methoden und der Partizipativen
Forschung auseinandergesetzt. Fir unser Forschungsvorhaben wahlten wir ein
partizipatives Forschungsdesign. Dieser Ansatz ermdéglicht es, soziale Realitaten
gemeinschaftlich zu erforschen und zu beeinflussen. Fir die Datenerhebung und -
analyse wurden Photovoice, Leitfadeninterviews und die Grounded Theory angewendet.
Die Ergebnisse zeigen, dass Mentoring fiir benachteiligte Jugendliche im Ubergang von
Schule zu Beruf effektiv gestaltet werden kann, wenn bestimmte Faktoren beriicksichtigt
werden. Eine authentische und transparente Organisation, die Auswahl geeigneter
Mentor*innen und Mentees sowie die Forderung einer engen Beziehung sind
entscheidend fur den Erfolg des Mentoring-Prozesses. Es ist wichtig, Raum fir
Selbstbestimmung und Empowerment der Teilnehmer*innen zu schaffen und eine
kontinuierliche Evaluation des Programms durchzufthren.

Die beispielhafte Untersuchung von Mentoring-Programmen wie Sindbad zeigt, dass
erfolgreiche Praktiken und Herausforderungen identifiziert werden kénnen, die bei der
Gestaltung ahnlicher Programme beriicksichtigt werden sollten.

Schlusselwdrter
Jugendliche, Benachteiligung, Ubergang Schule und Beruf, Sindbad, Mentoring,
partizipative Forschung, Photovoice, Grounded Theory



Abstract

Mentoring, "disadvantaged" young people as mentees in the transition from school to
work

Stangl Katharina, Totzl Nicole

This master's thesis examines the design of mentoring for disadvantaged young people
in the transition from school to work. Before the outbreak of the Covid-19 pandemic,
there was a shortage of apprenticeships compared to the number of apprenticeship
seekers. Since then, however, this has reversed, with more apprenticeships than young
people seeking them. This points to a matching problem where young people are
struggling to find suitable positions, while companies are struggling to attract motivated
apprentices. The research question aims to investigate the specifics of mentoring for
these young people and to derive recommendations for action. The aim is to enable
future projects to develop a suitable mentoring concept for disadvantaged young people
with the help of our recommendations for action. As part of various courses in the
master's program in Social Pedagogy at the St. Pélten UAS and our specific research,
we have dealt with different methods and participatory research. We chose a
participatory and qualitative research design for our research project. This approach
makes it possible to explore and influence social realities collectively. Photovoice, guided
interviews and grounded theory were used for data collection and analysis.

The results show that mentoring for disadvantaged young people in the transition from
school to work can be effective if certain factors are taken into account. An authentic and
transparent organization, the selection of suitable mentors and mentees and the
promotion of a close relationship are crucial for the success of the mentoring process. It
is important to create space for self-determination and empowerment of the participants
and to conduct a continuous evaluation of the program.

The study of mentoring programs such as Sindbad shows that successful practices and
challenges can be identified that should be considered when designing similar programs.

Keywords
Youth, disadvantage, school-to-work transition, Sindbad, mentoring, participatory
research, photovoice, grounded theory
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1 Einleitung und Forschungsfragen

To6tzl Nicole

Besonders fiir benachteiligte Jugendliche gestaltet sich der Ubergang von Schule zu
Beruf oft schwierig und ist mit vielen Hurden versehen. In diesem Kontext gewinnt das
Konzept des Mentorings zunehmend an Bedeutung als unterstiitzende MalRnahme, um
Jugendliche in dieser Ubergangsphase zu begleiten und sie bei der Entwicklung ihrer
Lebens- und Berufsperspektiven zu unterstitzen. Ziel dieser Arbeit ist es,
Handlungsempfehlungen auf Basis der Forschung abzuleiten. Die Forschung basiert auf
qualitativen Interviews mit vier Student*innen des Masterlehrgangs fir Sozialpadagogik
der FH in St. Polten, die als Mentor*innen Erfahrungen gesammelt haben, einem
Interview mit der Programmleitung von Sindbad und zwei Interviews mit Tandems aus
dem Sindbad-Mentoring-Projekt. In weiterer Folge wurden diese Interviews nach dem
Auswertungsverfahren nach Kuckartz und Radiker (2022) analysiert. Aus diesen
Ergebnissen lassen sich Handlungsempfehlungen fir ein mdgliches Mentoring-
Programm fur benachteiligte Jugendliche ableiten.

Mentoring hat sich Uber die letzten Jahre in vielen unterschiedlichen Formen bewéhrt. In
der folgenden Masterarbeit, die unter der zentralen Fragestellung: Spezifika von
Mentoring: ,Wie kann Mentoring fir benachteiligte Jugendliche im Ubergang von Schule
zu Beruf gestaltet werden?* wird zunachst auf die allgemeine Begriffserklarung, die
Entstehung von Mentoring und auf unterschiedliche Mentoring Projekte eingegangen.
Anschlieend werden die Forschungsmethoden beschrieben und danach werden die
Forschungsergebnisse dargestellt.

Diese Masterarbeit widmet sich einer eingehenden Analyse des Mentoring-Konzepts
und seiner Anwendung im Ubergang von der Schule in den Beruf, insbesondere im
Hinblick auf benachteiligte Jugendliche. Dabei werden verschiedene Formen des
Mentorings beleuchtet, von beziehungsorientierten Ansatzen bis hin zu instrumentell
orientierten Formen und ihr Nutzen sowie ihre Entstehung genauer betrachtet. Im
Weiteren werden konkrete Mentoring-Programme vorgestellt, die sich gezielt mit dem
Ubergang von der Schule in den Beruf befassen. Dazu gehéren Programme wie ,Big
Brothers Big Sisters“ und ,PERACH® die weitreichende Bekanntheit genielien.
Besondere Aufmerksamkeit wird jedoch dem Projekt Sindbad gewidmet. Es wird
hinsichtlich der Arbeitsweise, Ziele, Wirkung und Organisationsstruktur eingehend
analysiert, um Einblicke in bewdahrte Praktiken und bestehende Herausforderungen zu
gewinnen.

Der Ausgangspunkt dieser Arbeit liegt auf dem Forschungsprojekt "Future? Mentoring!
Lebensentwirfe und berufliche Perspektiven Jugendlicher mit Lernschwierigkeiten im
Ubergang von Schule zu Ausbildung”, das als Lehrforschung an der FH in St. Polten im
Masterlehrgang Sozialpddagogik 2022/23 durchgefuhrt wurde. Insbesondere werden
Praxiserfahrungen mit Mentoring im Rahmen dieses Projekts untersucht. Die
Methodenwahl, Vorbereitung, Durchfihrung und Ergebnisse dieses Forschungsprojekts
werden ausfihrlich dargestellt und analysiert.



Die Ergebnisse von Interviews und Analysen, die im Rahmen des Forschungsprojekts
sowie mit anderen Mentoring-Programmen durchgefuhrt wurden, werden detailliert
dargestellt. Dabei werden sowohl die Perspektiven der Jugendlichen als auch der
Mentor*innen und Programmleitungen bertcksichtigt, um ein umfassendes Bild der
Wirksamkeit und Herausforderungen zu erhalten.

Abschlielend werden Handlungsempfehlungen formuliert, die auf den Erkenntnissen
dieser Arbeit basieren und dazu dienen, die Effektivitat und Reichweite von Mentoring-
Programmen im Ubergang von der Schule in den Beruf, insbesondere fiir benachteiligte
Jugendliche, zu verbessern.



2 Mentoring

Im nachfolgenden Kapitel werden unterschiedliche Konzepte und Zugéange von
Mentoring beleuchtet und in Beziehung mit dem Menoringprojekt der FH St. Pélten
LFuture? Mentoring! Lebensentwirfe und berufliche Perspektiven Jugendlicher mit
Lernschwierigkeiten im Ubergang von Schule zu Ausbildung — Mentoring als mégliche
Erganzung professioneller, sozialpddagogischer Begleitung®, sowie mit dem gewahlten
good practice Mentoring Beispiel ,Sindbad“ gebracht.

2.1 Beziehungsorientiertes Mentoring

Stangl Katharina

Darunter lassen sich laut Lorenzen (Lorenzen, 2017, S. 110) grundsétzlich zwei Typen
des Mentorings unterscheiden. Zum einen versteht man darunter den Typ ,Freizeit* zum
anderen den Typ ,Lebenshilfe“. Auf die beiden Varianten wird im Folgenden naher
eingegangen.

2.1.1 Typ Freizeit

Im Fokus dieses Typs stehen ausschlie3lich Handlungen, welche die Freizeit der
teiinehmenden Tandems betreffen. Es werden beispielsweise sportliche Aktivitaten,
Kaffeehausbesuche und &hnliches zum Anlass genommen, um Treffen untereinander
zu vereinbaren. Diese Art des Mentorings weist eine ergebnisoffene Beziehungsform
auf, bei der das Verbringen gemeinsamer Zeit im Vordergrund des Mentorings steht. Die
Beziehung selbst wird als wertvoll erachtet und soll das Ziel des Mentorings
beziehungsweise. des Beziehungsaufbaus sein. Innerhalb des Typs wird das Erlernen
eine Beziehung aufzubauen und aufrecht zu erhalten als wichtige Kernkompetenz fir
weitere soziale Lernprozesse angesehen. Ein Ende dieser Mentoring Form findet dann
statt, wenn die Beziehung allein fur die Tandems zur Aufrechterhaltung derselben nicht
mehr gentigt oder die Art des Mentorings in eine andere tUbergeht, dies ist auch der Fall,
wenn ein Thema abseits der reinen Beziehungsbildung gefunden wird (Lorenzen, 2017,
S.110-111).

Betrachtet man die EMBEP-Skala im folgenden Kapitel, so lasst sich dieser Typ des

Mentorings weit links finden und entspricht eher einem ,Befriending“ als einem reinen
Mentoring (Ackermann et al., 2015, S. 10).

2.1.2 Typ Lebenshilfe

Hierbei handelt es sich, wie beim vorherigen Typ, um eine Art Mentoring, die zum Ziel
hat, eine Beziehung aufzubauen. Jedoch werden hierbei zusétzlich Themen gesucht,



die auRerhalb der reinen Beziehungsbildung liegen. Ahnlich wie beim Typ ,Freizeit*
finden zunachst Interaktionen, beispielsweise Freizeitaktivititen, zwischen den
Tandempartner*innen statt, welche zum Zweck haben eine gemeinsame Basis und
Vertrauen fir den weiteren gemeinsamen Weg zu schaffen. Bei dieses Aktivitaten sollen
Mentor*in und Mentee ins Gesprach kommen und etwaige Problemfelder, wie zum
Beispiel Schwierigkeiten in der Schule oder mit der Familie, Beziehungsprobleme und
ahnliches, erkannt werden. Es steht beim Typ ,Lebenshilfe* also die Lebenswelt des
Mentees im Vordergrund des Mentorings. Darliber hinaus bietet dieser Typ auch Raum,
um Uber die bisherige Entwicklung des Mentors oder der Mentorin zu sprechen. Hierbei
kann nicht nur der berufliche Werdegang der beteiligten Mentorin oder des beteiligten
Mentors diskutiert werden, sondern jegliche Bereiche aus dem Leben des*r Mentor*in
kénnen zum Thema gemacht werden. Mentor*innen ermdoglichen den Mentees durch
ihre Erfahrungen Einblicke in die Welt der Erwachsenen. Es besteht die Mdglichkeit, die
Lebenslaufe der Mentor*innen zu thematisieren, sodass die Mentees erkennen kénnen,
dass ein beruflicher Werdegang nicht immer nur geradlinig verlaufen muss. Oft
entstehen erst durch die Gesprache der Mentees mit ihren Mentor*innen Uber deren
Biografie Fragen zu den Themen Ausbildung und Zukunft. Dieser Typ des Mentorings
findet sein Ende, wenn das ausformulierte Ziel durch das Tandempaar erreicht wurde,
sofern keine weiteren Themen getffnet werden (Lorenzen, 2017, S. 111-117).

2.2 Exkurs: EMBEP - European Mentoring and Befriending Exchange
Programme

Stangl Katharina

Das European Mentoring and Befriending Exchange Programme wurde gegriindet, um
Mentoring und Befriending Programmen aus ganz Europa die Mdglichkeit zum
Austausch ihres Wissens beziehungsweise ihrer Erfahrungen und damit zur
Qualitatssteigerung, zu geben. Dadurch soll zu einem gemeinsamen Finden neuer Ideen
angeregt und Lésungsmoglichkeiten fir wiederkehrende Probleme gefunden werden.
Der Fokus dieser Programme liegt im Zusammenbringen von unterschiedlichen
Menschen im Eins-zu-eins Setting im Sinne eines Mentorings beziehungsweise eines
.Befriending“-einer Freundschaft (EMBEP, 2015).

Das Programm verknipft "Befriending” und "Mentoring” mithilfe einer Grafik. Diese wird
nun kurz prasentiert und erlautert.

Befriending Mentoring

Abbildung 1 EMBEP-Skala (Ackermann et al., 2015, S. 10)



Die Grafik zeigt, dass die einzelnen Stadien beziehungsweise die Ziele der Eins-zu-Eins
Zusammenarbeit innerhalb dieser Programme langsam ineinander Ubergehen. Findet man
auf der linken Seite vor allem beispielsweise den Typ ,Freizeit®, so lassen sich auf der
rechten Seite vor allem rein mentorisch ausgelegte Typen finden. Die mittleren beiden
Typen, sind sogenannte Ubergangstypen, bei denen einerseits der Aufbau und die
Aufrechterhaltung der gemeinsamen Beziehung im Fokus steht, andererseits auch bereits
an vereinbarten Themen gearbeitet wird.

Punkt 1-2: Hier liegt der Fokus auf der Bildung einer Freundschaft, sowie eine informelle,
soziale Unterstltzung zu leisten. Das Ziel ist es Isolation zu vermeiden, zum Beispiel tber
gemeinsame Aktivitaten in der Offentlichkeit, in Vereinen und @hnlichem. Der Erfolg wird
nicht daran gemessen, ob die Ziele erreicht werden, sie stellen lediglich einen mdéglichen
weiteren Nutzen fir die Teilnehmenden dar (Ackermann et al., 2015, S. 10).

Punkt 3-4: Ziel dieser Ubergangstypen ist es, gemeinsam mit dem*r Mentee/Freund*in Ziele
zu entwickeln, an denen gemeinsam gearbeitet werden. Diese kénnen beispielsweise das
Steigern des Selbstvertrauens sein, um kinftig Gemeinschaftsaktivitaten alleine-ohne
Mentor*in/Freund*in- bewerkstelligen zu kénnen. Es wird in Kauf genommen, dass das
Entwickeln und Finden solcher gemeinsamer Ziele h&ufig einiges an Zeit in Anspruch nimmt
und ein gewisses Mald an Vertrauen zwischen den Partner*innen bendétigt. Aus diesem
Grund steht auch hier die Bildung einer Beziehung zu Beginn der gemeinsamen Zeit im
Vordergrund (Ackermann et al., 2015, S. 10).

Punkt 5-6: Hier stehen die zu Beginn der Beziehung festgelegten gemeinsamen Ziele im
Fokus. Die Treffen sind darauf ausgerichtet, Fortschritte bei der Erreichung dieser Ziele zu
erzielen. Falls eine soziale Beziehung zwischen den Partner*innen entsteht, wird das
Aufrechterhalten und Pflegen dieser Beziehung als eher nebenséchlich betrachtet, da
lediglich die Zielerreichung im Vordergrund steht (Ackermann et al., 2015, S. 10).

Im Folgenden werden nun noch einige weitere Mentoring Typen vorgestellt und mit dem
Forschungsprojekt der FH St. Pdlten zu Thema ,Future? Mentoring! Lebensentwiirfe und
berufliche Perspektiven Jugendlicher mit Lernschwierigkeiten im Ubergang von Schule zu
Ausbildung — Mentoring als mdogliche Ergédnzung professioneller, sozialpadagogischer
Begleitung“ beziehungsweise dem good practice Beispiel ,Sindbad“ in Verbindung
gebracht.

2.3 Instrumentell orientiertes Mentoring

Stangl Katharina

Die nachfolgenden beiden Typen weisen, im Gegensatz zu den zuvor genannten Typen
,Freizeit‘ und ,Lebenshilfe®, eine geringere Tendenz zur Beziehungsbildung auf. Sie sind
nicht mehr nur auf das Bilden einer sozialen Beziehung oder das Wachsen des Mentees
in Bezug auf seine*ihre Personlichkeit beziehungsweise Identitat ausgerichtet, sondern
machen es sich zum Ziel Mentees zielgerecht voranzutreiben (Lorenzen, 2017, S. 128).
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2.3.1 Typ Nachhilfe

Beziehungen dieses Typs machen es sich zum Ziel, die schulische Leistung des
Mentees zu optimieren. Treffen sind danach ausgelegt, den Lernstand beziehungsweise
die Noten des*der Jugendlichen zu verbessern. Es werden beispielsweise gemeinsam
Hausaufgaben geschrieben, Projekte vorbereitet und fur Tests oder Schularbeiten
gelernt. Kommt ein*e Mentor*in mit ihrem Wissen an seine*ihre Grenzen, so wird
innerhalb dieses Typs ein*e Nachbhilfelehrer*in organisiert. Diese*r kann entweder in der
ganzen Gruppe, sollten innerhalb des Programms mehrere Mentees beziehungsweise
Mentor*innen in einem Fach Schwierigkeiten aufweisen oder in Einzelsettings
stattfinden. Mentor*innen bemihen sich nicht nur darum, ihren Mentees Anreize fir
schulische Anstrengungen durch positive Noten zu bieten, sondern versuchen auch, die
personlichen Interessen der Mentees mit ihren Zukunftswiinschen und bestimmten
Schulfachern zu verknipfen. Dies soll dazu beitragen, Beweggrinde zu schaffen,
bestimmte Facher lieber zu lernen. Es wird versucht, in die Lebenswelt der Jugendlichen
einzutauchen und diese durch die Vorstellungen ihrer Zukunft zu mehr Mitarbeit zu
motivieren (Lorenzen, 2017, S. 128-130).

Einen weiteren grol3en Bereich innerhalb dieses Typs, stellt die Planung und das
Umsetzen von Zukunftswinschen des Mentees dar. Mentor*innen helfen beim
Herausfinden der eigenen Interessen und dem Finden von geeigneten
Praktikumsplatzen. Dabei konnen gemeinsam kleinere Teilschritte zum Erreichen des
Gesamtziels identifiziert und festgehalten werden. Der Inhalt der Beziehung umfasst
einerseits das Bewaltigen schulischer Anforderungen und andererseits den Ubergang
beziehungsweise Wechsel von einer schulischen Einrichtung zur néachsten oder den
Wechsel zu einem Ausbildungsplatz (Lorenzen, 2017, S. 130-131).

Da es, laut Lorenzen (2017), immer héaufiger auch zu Beurteilungen der
Sozialkompetenzen, wie  beispielsweise  der  Zuverlassigkeit ~oder der
Verantwortungsbereitschaft, an Schulen kommt, haben Mentor*innen dieses Typs auch
die Aufgabe sich um die schulischen Abgaben der Mentees, sowie das fristgerechte
Erledigen anderer Aufgaben ihrer Schitzlinge zu kimmern. Dies soll den Mentees
Unterstitzung im Verbessern ihres Arbeits- und Sozialverhaltens sein (Lorenzen, 2017,
S. 133).

Zusammenfassend lassen sich die Ziele dieses Mentoring Typs wie folgt beschreiben.
1) Vorbereitung fir den Wechsel (in eine andere Bildungsanstalt oder berufliche
Ausbildung) einerseits im schulischen Kontext tiber die Verbesserung von Noten
und andererseits Uber die Suche nach Interessen des Mentees, welche sich in
weiterer Folge in eine Ausbildung oder weiterfiihrende Schule fortsetzen lassen.
2) Unterstitzung auf dem Weg (Teilschritte identifizieren, Zeitmanagement im Blick
haben und ahnliches)

Das Ende der Mentoring Beziehung ist gegkommen, sobald der Ubergang in eine andere

Bildungsanstalt oder einen Ausbildungsplatz/Lehrstelle vollbracht ist (Lorenzen, 2017,
S. 134).
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2.3.2 Typ Ubergangsmanagement

Der Mentoring Typ ,Ubergangsmanagement‘ legt ebenfalls Wert darauf, die
jugendlichen Teilnehmer*innen des Projekts in ihren momentan befindlichen Situationen
abzuholen, jedoch setzt er seinen Fokus anders an. Liegt beispielsweise beim Typ
.Lebenshilfe* der Blick auf dem gemeinsamen Entdecken von Interessen des Mentees,
so setzt der Typ ,Ubergangsmanagement erst nach dem Finden der Zukunftswiinsche
an. Im Vordergrund steht nicht das Bilden, Pflegen und Aufrechterhalten einer Beziehung
zwischen Mentor*in und Mentee, sondern das Einblicke Gewéahren der Mentees in den
beruflichen Alltag der Mentor*innen. In diesem Typus ist der entscheidende Faktor das
Verstandnis, dass fiir die Entfaltung und Uberpriifung von Zukunftsplanen von
Jugendlichen einerseits ein tiefer Einblick in die berufliche Praxis von Bedeutung ist und
andererseits soziale Beziehungen und Netzwerke eine wesentliche Rolle bei der
Schaffung dieses Einblicks spielen. Die Auswahl der geeigneten Mentor*innen fur die
Jugendlichen stellt bei diesem Mentoring Typ einen entscheidenden Faktor fir das
Gelingen des Mentorings dar. Die Mentor*innen stammen moglichst aus den
gewlnschten Berufsfeldern der Jugendlichen und werden demnach auch nach den
Wiunschen der Jugendlichen gesucht und angeworben. Dies bedeutet jedoch, dass die
jugendlichen Teilnehmer*innen bereits vor der Teilnahme am Projekt einen konkreten
Berufswunsch haben sollten, sodass ein zielgerichtetes Matching stattfinden kann. Die
Treffen der Tandems finden am jeweiligen Arbeitsplatz der Mentor*innen statt, wobei die
Haufigkeit der Termine variieren kann und einerseits durch die Mdglichkeiten der
Mentor*innen  begrenzt werden und andererseits durch allfdllige weitere
Terminverpflichtungen der Jugendlichen. Auch innerhalb dieses Typs werden
gemeinsam Ziele formuliert, wie beispielsweise die Frage des Mentees, ob er oder sie
fur den angestrebten Beruf (Uberhaupt geeignet ist. Ein weiterer Zweck des
Ubergangsmanagementtyps besteht darin, die Jugendlichen beim Kniipfen von
Kontakten in der gewiinschten Berufswelt zu unterstitzen und zu helfen, Netzwerke
darin aufbauen zu koénnen. Positive Begleiterscheinungen des Mentorings konnten
beispielsweise die Vermittlung eines Praktikumsplatzes durch den*die Mentor*in im
angestrebten Berufsfeld sein. Die Beziehung findet ein Ende, wenn sich die gesetzten
Ziele erfullt haben, das bedeutet, wenn entweder ein Ausbildungs- oder Praktikumsplatz
gefunden wurde oder der Berufswunsch gefestigt oder verworfen wurde. Im letzteren
Fall, wird Uberlegt ob die Kontakte beziehungsweise das Netzwerk des*der momentanen
Mentor*in beim Kennenlernen einer weiteren mdglichen Berufsvorstellung helfen
kénnen. Sollte der Jugendliche jedoch noch keine weiteren Zukunftswiinsche haben, so
wird das Mentoring zur Ganze beendet (Lorenzen, 2017, S. 135-139).

Das Mentoring Beispiel ,Sindbad” lasst sich meiner Meinung nach in den Bereich des
Mentoring Typs ,Nachhilfe* beziehungsweise auch teilweise in den Bereich des Typs
,Ubergangsmanagement* einordnen, da einerseits nach den Interessen gesucht und
gefragt wird, andererseits es auch einen Bereich innerhalb des Projekts gibt, der gezielt
Mentees mit Berufstatigen zusammenbringt und dort das Interesse fur den jeweiligen
Beruf geweckt werden kdnnte. Genauere Informationen zu Sindbad finden in einem der
folgenden Kapitel Platz und kénnen dort entnommen werden.
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Das Forschungsprojekt ,Future? Mentoring! Lebensentwirfe und berufliche
Perspektiven Jugendlicher mit Lernschwierigkeiten im Ubergang von Schule zu
Ausbildung — Mentoring als mdégliche Erganzung professioneller, sozialpddagogischer
Begleitung“ der Fachhochschule St. Pélten kann, meiner Ansicht nach, nicht zu einem
dieser vier vorgestellten Typen eindeutig zugeordnet werden, stellte es doch ein rein auf
ein fixiertes spezielles Projekt mit partizipativer Forschung gemeinsam mit Jugendlichen
gerichtetes Mentoring dar. Dieses war namlich einerseits rein auf die Unterstiitzung der
Jugendlichen bei der Beantwortung von gemeinsam erarbeiteten Fragen und
andererseits auf Hilfestellungen fur die Mentees wahrend der Workshops des
Forschungsprojekts ausgerichtet. Genauere Informationen zu dem Projekt werden
ebenso in dieser Arbeit in einem der folgenden Kapitel vorgestellt.

Beispielhaft werden nachfolgend ein bekanntes 6sterreichisches und zwei international
erfolgreiche Mentoring-Projekte vorgestellt: Sindbad, Big Brothers Big Sisters und
Perach.

2.4 Nutzen von Mentoring

Totzl Nicole

Das lbergeordnete Ziel eines jeden Mentoring-Programms liegt in der Férderung der
individuellen, persénlichen und beruflichen Entwicklung des Mentees. Aufgrund der
vielfaltigen Anwendungsmaoglichkeiten hat sich eine breite Palette von Zielsetzungen,
Zielgruppen und Organisationsformen im Bereich des Mentorings herausgebildet. Bei
der Gestaltung von Mentoring-Programmen steht stets die Erreichung der definierten
Ziele im Vordergrund. Mentoring bietet eine intensive Form der Unterstiitzung, die sich
sowohl in qualitativer als auch quantitativer Hinsicht von anderen Instrumenten zur
Personalentwicklung abhebt. Es vereint samtliche Komponenten eines effektiven
Lernumfelds, darunter eine férderliche Lehr- und Lernumgebung, tiefgehende
Auseinandersetzung mit dem individuellen Fortschritt und dem jeweiligen Fachgebiet,
eigenstandiges Experimentieren sowie einen reflektierten Austausch (Graf & Edelkraut,
2016, S. 12).

Der Nutzen von Mentoring lasst sich als eine gewinnbringende Situation fir alle
Beteiligten beschreiben. In der Vergangenheit standen Mentees im Mittelpunkt, doch in
den letzten Jahren hat man erkannt, dass auch Mentor*innen erheblich von der
Zusammenarbeit im Tandem profitieren kdnnen. Die Rolle des*der Mentors*Mentorin
kann sogar als ein Instrument zur eigenen Weiterentwicklung betrachtet werden (Graf &
Edelkraut, 2016, S. 12).

Kram (1983) kristallisierte neun verschiedene Funktionen, die Mentoring erbringen kann
heraus. . Die verschiedenen Funktionen einer Mentoring-Beziehung lassen sich in
karrierebezogene und psychosoziale Funktionen unterteilen. Die karrierebezogenen
Funktionen umfassen:
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Sponsorship (Férderung): Hierbei unterstiitzt der*die Mentor* den Mentee aktiv bei der
Erreichung seiner*ihrer nachsten Karriereziele, insbesondere bei Nachfolgeplanungen.

Exposure and Visibility (Aufdecken und Sichtbarmachen): Der*die Mentor*in hilft
dem Mentee dabei, an relevanten Stellen sichtbar zu werden, sei es durch Vorstellungen
bei geeigneten Personen oder die Teilnahme an Fachgremien.

Coaching: Der*Die Mentor*in unterstitzt den*die Mentee durch aktives Zuhdren und
geschicktes Nachfragen, um ihm*ihr bei der Findung eigener Lésungen zu helfen.

Protection (Schutz): Der*Die Mentor*in kann dem*der Mentee bei Problemen mit
Vorgesetzten helfen und ihn*sie im anspruchsvollen Umfeld der Fuhrungskréfte
schutzen, ohne jedoch die Entwicklung zu kontrollieren oder zu bevormunden.

Challenging assignments (Bereitstellen von herausfordernden Aufgaben): Der*Die
Mentor*in schafft Gelegenheiten, an denen der*die Mentee wachsen kann, ohne ihn*sie
zu Uberfordern.

Die psychosozialen Funktionen des Mentoring sind:
Role modeling (Vorbild): Sowohl der*die Mentor*in als auch der Mentee sollten die
Vorbildfunktion des*der Mentors*in anerkennen und davon profitieren.

Acceptance and confirmation (Akzeptanz und Bestédrkung): Die Beziehung im
Tandem sollte auf gegenseitiger Akzeptanz und Bestarkung basieren.

Counseling (Beratung): Der*Die Mentor*in teilt sein*ihr Erfahrungswissen, um den*die
Mentee bei Entscheidungsfindungen zu unterstitzen.

Friendship (Freundschaft): Uber die Zeit entwickeln viele Tandems personliche
Beziehungen, die auch nach dem offiziellen Ende des Mentoring bestehen bleiben (Graf
& Edelkraut, 2016, S. 14-15).

Mentoring bietet zahlreiche Vorteile, darunter nachhaltige Karriereentwicklung,
gestarktes Selbstwertgefiihl der Mentees und positive Auswirkungen auf die
Fuhrungsfahigkeiten der Mentor*innen (Graf & Edelkraut, 2016, S. 16).

2.5 Entstehung von Mentoring

Totzl Nicole

Auch den geschichtlichen Aspekt wollen wir in unserer Masterarbeit nicht aul3er Acht
lassen. Die Geschichte des Mentorings geht weit zurlick bis zum Grindungsmythos der
Odyssee. Im Folgenden werde ich die ,Homer Odyssee“ aus der Ubersetzung von
Johann Heinrich Vol3 kurz zusammenfassen. Weiters stiel ich bei der Recherche auch
auf die Utopie als ,Furstenspiegel® zu Fénelons ,Die Abenteuer des Telemach® von
Richard Saage.

14



GemanR der Uberlieferung bat Odysseus, bevor er zu seiner Odyssee aufbrach, seinen
Freund Mentor, sich um seinen Sohn Telemachus zu kiimmern. Er bat Mentor, ein
Freund und Unterstitzer fir Telemachus zu sein und ihn in die gesellschaftlichen
Normen einzufihren. Mentor (Ubernahm die Rolle eines nicht-elterlichen
Ansprechpartners fur Telemachus, beriet ihn, schitzte ihn und unterstitzte seine
Entwicklung auf verschiedene Weisen. Zuweilen erschien sogar Pallas Athene, die
Gottin der Weisheit, in der Gestalt von Mentor und Gbernahm seine Rolle. Mit dieser Hilfe
konnte Telemachus den Thron von Odysseus verteidigen (Vol3, 2023).

In paddagogischer Hinsicht wurde das Verhéltnis zwischen Telemachus und Mentor
erstmals 1699 von Fénelon aufgegriffen und in seiner Novelle ,Les Adventures de
Telemaque" behandelt. Interessanterweise gibt es Parallelen zwischen Fenelons Leben
und seiner Abhandlung Uber Mentor und Telemachus. Fénelon, ein Priester, der am
Kolleg ,Nouvelles Catholiques" unterrichtete, wurde zum Erzieher des Grof3sohns und
Erben von Ludwig XIV., dem Herzog von Burgund, ernannt (Saage, 1998, S. 67).
Wahrend Fenelon seinen ,schwierigen Schiler", der zu Wutausbriichen und Impulsivitat
neigte, zu einem ,sanften, selbstbestimmten und moralisch integren Individuum" erzog,
verfasste er verschiedene Schriften, darunter den besagten Roman tber Telemachus,
der 1699 verdffentlicht wurde. In diesem Roman beschreibt Fénelon die Abenteuer, die
Telemachus auf seiner Suche nach seinem Vater Odysseus erlebt. In Begleitung von
Mentor lernt Telemachus sowohl Vorbilder fur die ideale Gesellschaft als auch
abschreckende Beispiele koniglicher Tyrannei kennen. Durch diese Erfahrungen,
zahlreiche Prifungen und Schicksalsschlage erwarb Telemachus unter der Begleitung
seines Lehrers Mentor die Qualitaten, die ihn dazu befahigten, ein idealer Herrscher in
seiner Heimat Ithaka zu werden (Saage, 1998, S. 67).

Fénelon gibt der Beziehung zwischen Mentor und Telemachus, den er als seinen
Schiler betrachtet, eine klare Erziehungsabsicht und eine Vorstellung davon, wie diese
Absicht umgesetzt werden soll. In seinen Augen soll Telemachus durch
Wissensvermittlung und personliche Erfahrungen zum Philosophen heranreifen. Seine
Tugend und Weisheit sind die einzige Gewahrleistung fir eine harmonische Gesellschaft
(Saage 1998:77).

Auch im Mittelalter war Mentoring ein Begriff. Zu dieser Zeit konnten Lehrmeister
(Mentoren) viel Geld daflr verlangen, Knaben (Mentee) bei sich im Haus aufzunehmen
fur ca. sieben Jahre und ihnen ein Handwerk beizubringen. Aulerdem war es auch die
Aufgabe eines Mentors, den Mentee zu erziehen. Das Ziel dieser Beziehung war es,
dem Mentee einen erfolgreichen Start in das Berufsleben zu erleichtern. Diese Form von
Mentoring wurde im Mittelalter flir das mannliche Geschlecht ausgelebt. Weiters wurden
auch die Madchen von élteren und erfahrenen Damen in die Gesellschaft eingefiihrt.
Seit Jahrhunderten gibt es auch bei dem weiblichen Geschlecht das Prinzip von
Mentoring (Graf und Edelkraut 2016:3-4).

Organisierte Mentoring-Programme sind eine relativ neue Entwicklung in der Betreuung
von Jugendlichen. In solchen Programmen wird einem jungen Menschen ein*e
Mentor*in zur Seite gestellt, der*die dazu dient, das Leben des Jugendlichen in
irgendeiner Weise zu verbessern. Mentor*innen werden in Mentoring-Programmen
gezielt ausgewahlt und in das soziale Umfeld des Mentees eingefiihrt. Diese Programme
haben die Aufgabe, den Kontakt zwischen Mentor*in und Mentee herzustellen, die
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Rahmenbedingungen fur regelmafige Interaktionen zu schaffen und (idealerweise) die
Beziehung zwischen beiden zu unterstitzen (Lorenzen, 2017, S. 65).

2.6 Beispiele fiir Mentoring-Programme im Ubergang von Schule zu Beruf

Stangl Katharina

Im folgenden Kapitel werden Beispiele fir spezielle Mentoring-Projekte vorgestellt, die
auf den Ubergang von Schule zu Beruf fiir Jugendliche fokussieren. Sie weisen bereits
eine lange Geschichte der Institutionalisierung und eine betrachtliche Grol3e auf. Diese
Beispiele dienen dazu, die strukturellen Besonderheiten der Mentoring-Projekte
hervorzuheben und sollen einen allgemeinen Uberblick tiber unterschiedliche Mentoring-
Projekte in Osterreich und international zeigen.

2.6.1 Big Brothers Big Sisters (BBBS)

In diesem Kapitel wird die US-amerikanische Initiative ,Big Brothers Big Sisters”
vorgestellt und kurz auf die Entstehung, Arbeits- und Wirkungsweise dieses Projekts
eingegangen werden.

Angefangen hat dieses Mentoring Projekt, welches das grof3te seiner Art weltweit ist, vor
ca.120 Jahren in New York, USA. Dort wurde ein Junge aufgrund von begangenen
geringfigigen Straftaten zu einigen Monaten in einer ,Besserungsanstalt® verurteilt. Da
es dem damaligen Richter Ernest Coulter ein Anliegen war, dem Buben, sowie in
weiterer Folge einer Vielzahl an Kindern, zu helfen, ihre Zukunft zu verbessern und nicht
wieder straffallig zu werden, beschloss er eine Rede innerhalb seines New Yorker Clubs
zu halten, dessen Mitglieder auf Fihrungsebenen und in Unternehmen waren (Ramm,
2009, S. 66).

»There is only one possible way to save that youngster, and that ist to
have some earnest, true man volunteer to be his big brother. To look
after him, to help him do right, to make the little chap feel that there is
at least one human being in this great city who takes a personal
interest in him, who cares whether he lives or dies. | call for a
volunteer” (Big Brothers Big Sisters of New York City, o. J.).

Darin bittet er um Freiwillige, die den Jugendlichen eine Art ,gro3er Bruder” sein sollen,
um ihnen den rechten Weg zu zeigen und fir sie da zu sein, sie zu unterstitzen und
ihnen zu vermitteln, dass es jemanden auf dieser Welt gibt, der wirkliches Interesse an
ihnen hat. Durch diese Rede kam es zum Beginn des Mentoring-Programms fur Kinder
und Jugendliche in den Vereinigten Staaten. Noch am selben Tag meldeten sich
mehrere Dutzend Manner, um an dem Projekt teilzunehmen und Jugendlichen ein
~groer Bruder“ zu sein. Beinahe zeitgleich zu dem Projekt von Coulter entstand ein
ahnliches Betreuungsprogramm fir junge Madchen, welches zunachst ,Catholic Big
Sisters® genannt wurde und spater zum Verein ,Big Sisters International®
zusammengefuhrt wurde. Einige Jahre spéater schlossen sich schliel3lich die beiden
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Vereine zusammen und es entstand das landeribergreifende, internationale Mentoring-
Programm ,Big Brothers Big Sisters International* (Lorenzen, 2017, S. 66). Einige Jahre
spater wurde BBBS auch Anliegen von einigen US-amerikanischen Prasidenten, die
durch finanzielle Mittel und beispielsweise dem Werben fir Freiwillige das Projekt
unterstitzten (Ramm, 2009, S. 68).

BBBS — Arbeits- und Wirkungsweise

Bis heute hat sich in der Vorgehensweise des Projekts nicht wesentlich etwas geéandert.
Das Projekt beruht auf 1:1 Mentoring, bei dem einem Madchen eine Mentorin und einem
Jungen ein Mentor zur Verfligung gestellt wird. Diese sollen dem Mentee, welcher in der
Regel zwischen 7-17 Jahre alt ist, in der Rolle eines grof3en Bruders oder einer grof3en
Schwester unterstitzend zur Seite stehen, um ihre individuellen Potenziale zu entfalten,
ihren Horizont zu erweitern und somit ihre Zukunftsaussichten zu verbessern. Der Vision
von Ernest Coulter, jedem Kind rechtzeitige Aufmerksamkeit durch Firsorge zu
gewadhrleisten und somit dessen Leben zum Positiven zu wenden, wird weiterhin treu
geblieben.

BBBS sucht gezielt in den Stadtteilen nach Mentor*innen, wo die Bevolkerung bereits
Uber die dort herrschenden Probleme Bescheid weil3. Es werden dort andere Vereine,
Kirchen und Clubs gesucht, die im Namen von BBBS dann Projekte ins Leben rufen und
gezielt unterstitzen (Ramm, 2009, S. 69). In New York City werden jahrlich 5000 Kinder
und Jugendliche betreut und mit einem Mentor oder einer Mentor*in gematched. Die
Reichweite des Programms hat sich in den letzten Jahren erweitert, sodass ,we’re now
reaching well beyond our simple beginnings to include teenage mothers, children with
developmental disabilities, and New Americans. We’re even mentoring other city non-
profit agencies and sharing our experience, research, and best practices in youth
mentoring” (Big Brothers Big Sisters of New York City, o. J.).

Die Programme stlitzen sich auf zwei Arten von Mentoring: das ,Community-based
Mentoring“ und das ,School-based Mentoring®.

Im ,Community-based Mentoring“ werden hauptsachlich gemeinsame Aktivitaten wie
Kinobesuche oder Museumsausfliige geplant und unternommen. Die Tandems treffen
sich entweder zuhause bei ihrem Mentor oder an anderen Orten, mindestens einmal pro
Woche.

Im "School-based Mentoring"”, der zweiten Form des Mentorings, treffen sich die
Tandems einmal pro Woche an verschiedenen Orten wie der Schule, einer Bibliothek
oder einem Gemeinschaftszentrum, um gemeinsam eine angenehme Zeit zu verbringen.
Die Initiative legt dabei den Fokus nicht primar auf Lernaktivititen oder Nachhilfe,
sondern betont die Bedeutung gemeinsamen Spales und die Mdglichkeit, diese Zeit mit
einem*einer Freund*in zu genieflen (Ramm, 2009, S. 69).

Auch in Osterreich hat sich in den letzten Jahren Big Brothers Big Sisters Osterreich

entwickelt, welche auch hierzulande Kindern und Jugendlichen sowie Familien
Unterstitzung bietet (Verein Fema, 2023).
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Seit Juni 2023 lauft das Projekt jedoch unter dem Namen ,younus®, die Vorsatze, die
schon vor 120 Jahren durch Richter Coulter entstanden, blieben jedoch dieselben
(younus, 2024).

2.6.2 PERACH

Das Wort ,Perach* kommt aus dem Hebraischen und bedeutet so viel wie ,Blite* oder
,Blume®. So nennt sich ein Mentoring Projekt, das in den frihen 1970er Jahren durch
einige Student*innen, darunter Dr. Rony Attar am Weizmann Institute of Science in
Rehovot, Israel, gegriindet wurde. Alles begann mit nur einer Hand voll Student*innen,
die neben ihrem Studium benachteiligte Kinder betreuten. Dr. Attar, welcher damals
noch ein Doktorand am Weizmann Institut war, hatte die ldee, dass teilnehmende*n
Student*innen ein Teil ihres Studienbeitrags erlassen werden sollte, um diese zu
motivieren als Mentor*in an dem Projekt teilzunehmen.

Ziel der Initiative ist das Leben von Kindern aus benachteiligten Verhaltnissen aus allen
Bevdlkerungsschichten durch eine fursorgliche Beziehung zu einem*einer Mentor*in zu
verbessern.

~Jedes Kind tréagt eine ganze Welt in sich, aber um die zu entfalten,
braucht es eine warmherzige Beziehung zu einem Vorbild“ (Ramm,
2009, S. 77).

Des Weiteren sollen Student*innen der Universitdten unterstitzt werden, ihre
Hochschulausbildung finanzierbar zu machen, indem durch die Teilnahme am
Programm Stipendien und Leistungspunkte angeboten werden. Auch soll ihnen die
Mdglichkeit geboten werden, die grof3ten sozialen Probleme des Landes direkt aus
erster Hand erleben zu kénnen, sodass diese dabei helfen kdnnen, die gravierenden
Unterschiede in der Gesellschaft Israels zu verringern. Ein weiteres Ziel von PERACH
ist, Vorurteile zwischen den verschiedenen Bevdlkerungsgruppen durch gemeinsame
Aktivitaten abzubauen und mehr Toleranz zwischen ihnen zu férdern (Perach, 2024).
Zu den betreuten Kindern im PERACH-Projekt gehdren insbesondere Kinder aus
soziobkonomisch benachteiligten Verhéltnissen, die haufig mit Verhaltensauffalligkeiten,
emotionalen Herausforderungen und Bildungsschwierigkeiten zu kAmpfen haben. Es sei
darauf hingewiesen, dass etwa 20% der betreuten Kinder als sogenannte neue
Immigranten gelten. Des Weiteren sind Mentor*innen fir Kinder mit Behinderungen,
Kinder, deren Elternteil im Gefangnis ist, die Hilfe bei Abschlussprifungen benétigen,
sowie fur legasthenische oder sehbehinderte Student*innen vorhanden (Ramm, 2009,
S. 78).

Die Betreuung erfolgt entweder in personlichem 1.1 Setting oder in Gruppenaktivitaten,
wobei der Schwerpunkt auf verschiedenen Themen liegt, darunter Gesundheit,
Wissenschaft, Umwelt, Recht, Kunst und weitere Bereiche. Zusétzlich initiert PERACH
im gesamten Land Zentren fir Bereicherung, Kommunikation und Wissenschatft.

Das Mentoring selbst findet zweimal in der Woche fir jeweils zwei Stunden am Wohnort
des Mentees statt. Dies soll dem*der Mentor*in einen Einblick in die Lebenswelt des
Mentees gewahren und sie somit mit der hauslichen und familiaren Umgebung des*der
Schiler*in bekannt machen. Es kdnnen jedoch auch Treffen auRerhalb des Wohnortes
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stattfinden, wie beispielsweise in Bibliotheken, in Museen oder auf Spielpléatzen. Die
gewdhlten Aktivitaiten werden von Koordinator*innen des Programms Uberwacht, es
steht den Tandems jedoch frei, was sie tun mdchten, sei es Spiele spielen,
Hausaufgaben erledigen, ins Kino gehen oder ahnliches. Heute profitieren etwa 12% der
Student*innen in Israel sowie viele Zehntausende bedurftige Kinder von diesem
Mentoring Projekt (Perach, 2024).

Im folgenden Kapitel wird auf das Mentoring Projekt ,Sindbad® als good practice Beispiel
fur Mentoring fur benachteiligte Jugendliche in Osterreich, welches fiir diese
Abschlussarbeit gewéahit wurde, genauer eingegangen. Die Informationen Uber das
Projekt wurden dem 5 Jahresbericht von 2016-2021, sowie dem Jahresbericht 2023 und
der Website des Projekts entnommen.

2.6.3 Sindbad

Im Zuge unserer Recherche fir die Abschlussarbeit an der FH St. Pélten stieRen wir auf
ein Projekt, welches uns bezlglich des Konzepts und Vorgehens am besten gefallen
hat. Im folgenden Kapitel wird deswegen das flr diese Masterarbeit gewahite ,good
practice” Beispiel ,Sindbad” vorgestellt.

Geschichte

Im Jahr 2016 entstand die Idee fiir das Projekt wahrend eines Kaffeehausbesuchs der
Grunder*innen. Noch im selben Jahr wurde das Mentoring-Projekt "Sindbad" fir
Jugendliche in Wien ins Leben gerufen, welches Jugendlichen im 1:1 Setting eine*n
Mentor*in zur Seite stellt. Die Mentor*innen sind im Alter von 20-35 Jahren, die Mentees
stehen kurz vor dem Pflichtschulabschluss.

Zu Beginn beteiligten sich knapp 30 Teams an dem Projekt. Bereits im folgenden Jahr
erhielten mehr als viermal so viele Jugendliche eine Mentorin oder einen Mentor. Das
Wachsen des Projekts erforderte eine andere Struktur, die eine intensivere Betreuung
der Mentoring-Teams ermdglicht. So wurde das Hub-Konzept, das im Zusammenwirken
mit der Wirtschaftsuniversitat Wien entwickelt und umgesetzt. Unter einem Hub versteht
man drei Hubleiter*innen und eine*n Trainer*in, sowie max. 25 Mentoring Teams.

Im Jahr 2018 erfolgte die Eroffnung des Flagship-Standorts in Wien, mit der Teilnahme
von 130 Teams am Projekt. In diesem Jahr wurde auch die Sindbad
Chancenproduktions GmbH gegrindet. Diese bildet einen Bereich der
Projektfinanzierung und bietet Lehrbetrieben Beratungen und Trainings im Bereich der
Personalentwicklung an.

Die Expansion setzte sich fort und weitere Standorte wurden 2018 in Niederdsterreich
erdffnet. Im darauffolgenden Jahr wurde die Prasenz in der Steiermark ausgebaut. Im
gesamten Land Osterreich waren 2019 fast 240 Tandems in das Projekt involviert.

Im Jahr 2020 wurden Standorte in Tirol und Oberdsterreich aufgebaut, und die
Gesamtzahl der Teams stieg auf 275. 2021 erfolgte die Ertffnung der Standorte in
Kérnten und Salzburg, mit einer 6sterreichweiten Teilnahme von 478 Tandems. Des
Weiteren startete das Pilotprojekt ,UBAFlieger* Ende des Jahres mit zehn
Tandempaaren. Dabei handelt es sich um ein Projekt, welches in der Uberbetrieblichen
Lehre angesiedelt ist (Sindbad Social Business, 2021, S. 12-15).
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Aus dem Jahresbericht 2023 geht hervor, so sieht man, dass es in diesem Jahr bereits
960 junge Menschen waren, die Uber das Projekt miteinander in Beziehung standen.
Dies waren 480 Tandems, welche an mittlerweile zehn Standorten in Osterreich
miteinander arbeiteten. Davon wurden knapp 83% in eine weiterfiihrende Ausbildung
begleitet (Sindbad Social Business, 2023, S. 1).

Es entwickelte sich ein neues Programm im Bereich der Beratung sozialer
Nachhaltigkeit, welches im Dienstleistungssektor angesiedelt ist und ab 2024 das
Angebot Sindbads fir Unternehmen erweitern wird. Beim Projekt Sindbad spielt der
Kinder- und Jugendschutz eine wichtige Rolle. Aus diesem Grund betraf eine weitere
Neuerung aus dem Jahr 2023 die Ausarbeitung eines umfangreichen Konzepts zum
Thema Kinder- und Jugendschutz, welches seither Osterreichweit im Programm
Verwendung findet (Sindbad Social Business, 2023, S. 2).

Ziele bis 2026

Sindbad hat in seinem 5 Jahresbericht, welcher 2021 erschien, eine ganze Reihe von
Zielen angefuhrt, die bis 2026 erreicht und umgesetzt sein sollen. Eines davon stellt die
Erreichung von 10.000 Mentees dar, welche an dem Projekt teilgenommen haben
beziehungsweise aktuell daran teilnehmen. Diese und weitere Interessierte sollen unter
anderem Uber die Sindbad Social-Media-Kanéle erreicht werden.

Jugendlichen soll bis dahin die Méglichkeit geboten werden, ganzheitlich fit fir die Lehre
zu werden. Ein weiteres Ziel ist, dass das Projekt benachteiligten Jugendlichen ein
Sprachrohr sein will und ihnen durch ihre Teilnahme Gehoér in der Gesellschaft
verschaffen mdchte. Bis 2026 sollen einige Personen, welche selbst schon einmal als
Mentee an dem Programm teilgenommen haben, als Mentor*innen mitarbeiten. Sindbad
mochte, dass die Lehre in Osterreich aufgewertet wird und mochte dafiir auch eine
treibende Kraft darstellen. Das Projekt der Chancenproduktions GmbH soll bis 2026 eine
Kooperation mit 100 Unternehmenspartner*innen innerhalb Osterreichs eingegangen
sein. Ein weiteres Ziel von Sindbad betrifft die Qualitatssicherung innerhalb des Projekts.
Um sicherzustellen, dass das Mentoring-Programm an allen Standorten in Osterreich
eine herausragende Qualitat bietet, wird eine entsprechende Strategie implementiert.
Zusatzlich wird bis 2026 angestrebt, dass der Name "Sindbad" landesweit als Synonym
fur professionelle Beziehungsarbeit und Personlichkeitsentwicklung bekannt ist.
(Sindbad Social Business, 2021, S. 23).

Wirkung

Sindbad versucht den Bildungszustand zu andern, in dem sich sozioékonomisch
benachteiligte Jugendliche befinden. Das Programm betont, dass 7% aller Jugendlichen,
welche aus Haushalten, bei denen die hochste Ausbildung der Eltern die
abgeschlossene Pflichtschule ist, eine Hochschule abschlieen. Hingegen sind es bei
Jugendlichen, welche aus Akademiker*innenfamilien stammen mehr als 60%. Das
Mentoring-Projekt versucht durch den gezielten Aufbau von Beziehungen zwischen den
Tandems, die Jugendlichen zu unterstutzen, indem ihnen Mdglichkeiten der beruflichen
und schulischen Orientierung aufgezeigt werden. Die Jugendlichen erhalten eine weitere
Person in ihrem Leben, welche von auRen kommt und ein*e Unterstitzer*in auf ihrem
Lebensweg darstellt.
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Wahrend der weltweiten Corona Pandemie mussten viele Aktionen des Mentoring-
Programms abgeédndert werden. Beispielsweise wurde das Kennenlernen neuer
Mentees beziehungsweise Mentor*innen, das Matching oder auch verschiedene
Vortrage von Professionist*innen, online abgehalten oder zur Ganze abgesagt. Gerade
in der Zeit war, laut Sindbad, ein Steigen der Arbeitslosigkeitsrate von
bildungsbenachteiligten Jugendlichen besonders stark erkennbar. Das Projekt bot in der
Covid-19 Hochphase Jugendlichen Unterstitzung, da die meisten Orientierungstage,
Informationsmessen, Schnuppertage und ahnliches Corona bedingt, ausfielen (Sindbad
Social Business, 2021, S. 27-29).
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Abbildung 2 Lehrstellensuchende zu offene Lehrstellen (Lehrlingsausbildung im Uberblick 2021 -
Strukturdaten, Trends und Perspektiven, 2021, S. 45)

Betrachtet man die vorliegende Abbildung, wird ersichtlich, dass in den vergangenen
zwei Jahrzehnten kontinuierlich mehr Personen auf der Suche nach Lehrstellen waren
als es tatsachlich verfigbare Lehrstellen gab. Seit dem Ausbruch der Covid-19-
Pandemie scheint sich jedoch dieser Trend umgekehrt zu haben und es gibt nun mehr
Lehrstellen im Vergleich zu den Suchenden. Dies deutet darauf hin, dass ein
Paradigmenwechsel stattfindet und die Zahl der Lehrstellen nahert sich wieder der
Anzahl der suchenden Jugendlichen an. Dieses Phanomen Ilasst auf ein
Passungsproblem schlieRen, einen Mismatch von Erwartungen auf dem Arbeitsmarkt.
Es entsteht eine Situation, in der Jugendliche Schwierigkeiten haben, die fir sie
geeigneten Stellen zu finden, wahrend Unternehmen auf der anderen Seite
Schwierigkeiten haben, motivierte Lehrlinge fir ihre Ausbildungsprogramme zu
gewinnen (Sindbad Social Business, 2021, S. 27).

Das Mentoring-Programm Sindbad setzt unter anderem hier an und hat sich zum Ziel
gesetzt, Jugendliche in dieser herausfordernden Phase zu unterstiitzen und ihnen dabei
zu helfen, die fir sie passende Lehrstelle zu finden. Indem es als Bindeglied zwischen
den Suchenden und den Unternehmen agiert, versucht Sindbad, das Passungsproblem
zu Uberbrucken und eine erfolgreiche Ausbildungsverbindung herzustellen.
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Sindbad Verein
Sindbad hat verschiedene Methoden um der Qualitatssicherung Folge zu leisten. Es gibt
Vorgehensweisen und Indikatoren die von der Holding gepruft und ausgefiihrt werden.

Key Performance Indikatoren (KPI)

Diese werden halbjahrlich erhoben, um zur Qualitatssicherung beizutragen. Sie stellen
Fragen nach der Gesamtzahl der Mentees, wie viele davon das gesamte Programm bis
zum Ende des acht beziehungsweise zwdlf-monatigen Projekts durchlaufen und wie
viele Jugendliche danach den Start in eine weiterfihrende Ausbildung schaffen. Es zeigt
sich, dass im Jahr 2021 ca. 1000 Jugendliche am Programm beteiligt waren, wovon ca.
81% das Mentoring-Projekt auch abschlossen. Insgesamt waren es 80% der
Jugendlichen, die den Start in eine weiterfiihrende Ausbildung geschafft haben (Sindbad
Social Business, 2021, S. 30).

Sustainable Development Goals (SDG)

Das Mentoring-Projekt "Sindbad" leistet durch seine vielfaltigen Aktivitaten einen
bedeutenden Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung und tragt folglich zur Verwirklichung
mehrerer Sustainable Development Goals (SDGs) bei. Insbesondere sind die
erheblichen Beitrage im Bereich "Hochwertige Bildung" hervorzuheben, ebenso wie die
forderliche Wirkung auf "Menschenwdirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum” sowie die
Bemihungen zur Reduzierung von Ungleichheiten (Sindbad Social Business, 2021, S.
31).

Mentoring Team Update (MTU)

Dieses stellt erneut ein Mittel der Qualitatssicherung dar. Darunter versteht man einen
digitalen Fragenbogen, welcher von Sindbad an alle Tandems geschickt wird und nach
der Beziehung der Mentoring Partner*innen fragt, sowie ein Mittel zur direkten Erhebung
von Feedback darstellt. Durch dieses Tool sollen Angebote angepasst, erweitert und
individuelle Unterstitzungsmaflnahmen fir die Tandems gefunden werden.

Die Mentees betreffend fand man beispielsweise heraus, dass das gréf3te Interesse der
Jugendlichen im Bereich Gesundheit und Medizin liegt, gefolgt von Elektrotechnik,
Elektronik und Telekommunikation. Ein Beispiel fir das Feedback der Mentor*innen war,
dass diese v.a. einen Gewinn an Verstandnis gegentber anderen Lebenswelten erlangt
haben (Sindbad Social Business, 2021, S. 31).

Alumni Key Performance Indikatoren

Personen, die das Programm bereits durchlaufen haben, werden unter der Bezeichnung
LAlumni“ gefuhrt. Mentor*innen geben dabei an, vor allem im Bereich der Lebenswelten,
der Chancenverteilung oder etwa im Bildungssystem Lernerfahrungen durch die
Teilnahme am Mentoring-Programm gemacht zu haben. Mentees hingegen sammelten
die meisten Erkenntnisse im Bereich der Resilienz, der Reflexionsfahigkeit und der
Kommunikation (Sindbad Social Business, 2021, S. 34-36).

Sindbad GmbH

Die Dienstleistungen der Sindbad GmbH Dbetreffen die Bereiche des
Personlichkeitstrainings, des Lebenswelten Trainings und den Bereich der UBAFlieger.
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Personlichkeits-Training

Dabei stellen Unternehmen Mitarbeiter*innen zum Mentoring der Jugendlichen zur
Verflugung, welche zusatzlich zum Mentoring-Programm einen Social Leadership
Lehrgang absolvieren kénnen. Es profitieren somit sowohl die Jugendlichen, die eine*n
Mentor*in zur Seite gestellt bekommen, als auch die Mitarbeiter*innen, welche nicht nur
Erkenntnisse im Bereich des Mentorings sammeln konnen, sondern auch
Lernerfahrungen durch Coaching und Trainings des Lehrganges machen kénnen. Des
Weiteren stellt diese Art der Zusammenarbeit auch einen positiven Aspekt fir die
Unternehmen dar, da das Weiterbildungsniveau der teilnehmenden Mitarbeiter*innen
steigt (Sindbad Social Business, 2021, S. 37).

Lebenswelten- Training
Hierbei werden verschiedene Workshops angeboten, welche die Kund*innen dazu
befahigen sollen, andere Lebenswelten besser verstehen zu kdnnen oder den
Beziehungsaufbau zwischen Mentor*in und Mentee zu férdern (Sindbad Social
Business, 2021, S. 37).

UBAFlieger

Diese MalRBnahme beschaftigt sich mit Jugendlichen, welche sich in der Uberbetrieblichen
Ausbildung befinden. Darunter versteht man diejenigen junge Menschen, welche am
reguléren Lehrstellenmarkt keine freie Stelle bekommen haben, ihre Lehrausbildung in
Ausbildungsbetrieben beginnen und versuchen so in regulare betriebliche Lehrstellen zu
kommen. Als Mentor*innen sind hier Unternehmer*innen Uber 35 Jahren gemeint,
welche die Mentees beim Ubergang in die betriebliche Lehre unterstiitzen und
motivieren sollen (Sindbad Social Business, 2021, S. 37-38).
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3 Ausbildungschancen in Osterreich

Im nachfolgenden Abschnitt wird der Fokus auf die Ausbildungsmaglichkeiten gelegt, die
derzeit in Osterreich fur Jugendliche bestehen. Dabei wird einerseits auf die
grundlegenden Optionen fir Jugendliche auf dem Ausbildungs- und Lehrstellenmarkt
eingegangen, andererseits werden auch die Ausbildungschancen fir benachteiligte
Jugendliche beleuchtet.

3.1 ,Benachteiligte Jugendliche“ Begriffserklarung

Stangl Katharina

Der Begriff ,Benachteiligung” kann auf unterschiedliche Weise betrachtet und
verstanden werden, es bedarf daher einer genaueren Darlegung, wie wir in unserer
Abschlussarbeit den Begriff definieren.

In der OECD-Studie ,Soziodkonomische Benachteiligung in der Kindheit in Osterreich.
Wesentliche Herausforderungen im aktuellen Uberblick* aus dem Jahr 2023, wird
soziobkonomische Benachteiligung als eine Kombination verschiedener Faktoren, wie
beispielsweise dem Haushaltseinkommen, dem Bildungsstand beziehungsweise dem
Beruf der Eltern und den finanziellen Mitteln der Familie, verstanden. Des Weiteren wird
der Zugang zu wirtschaftlichen und sozialen Ressourcen als wichtiger Faktor
herangezogen (OECD, 2023).

Das Mentoring-Projekt ,Sindbad“ arbeitet mit Jugendlichen aus soziobkonomisch hoch
oder sehr hoch belasteten Schulen, deren Schiller*innenpopulation sich aus den unteren
30% der Sozialstruktur Osterreichs zusammensetzt. Diese wird anhand des
Familieneinkommens, dem Bildungsstand der Eltern und dem Anteil an Personen nicht
deutscher Muttersprache gemessen.

Aus beiden abgeleitet ergibt sich die in dieser Abschlussarbeit verwendete Definition von
Benachteiligung. Es werden darunter Personen mit geringen Deutschkenntnissen und
Familien mit niedrigem Einkommen und aus bildungsfernen Schichten verstanden.
Zusatzlich werden Migrations- und Fluchterfahrungen in die Definition mit
aufgenommen. Der Gender- Begriff konnte beim Thema ,Benachteiligung“ ebenso eine
Rolle spielen, wird jedoch nicht in den Fokus dieser Masterarbeit mit einflie3en.

3.2 Aktuelle Angebote fiir benachteiligte Jugendliche im Ubergang Schule zu
Beruf in Osterreich

Stangl Katharina

Laut nationalem Bildungsbericht (2021) steht eine erhéhte soziale Benachteiligung an
Schulen oft mit niedrigeren durchschnittichen  Schiler*innenleistungen in
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Zusammenhang. Schulen mit einem hohen MalR an sozialer Benachteiligung sind
haufiger in urbanen Gebieten anzutreffen als in Ilandlichen. Demnach zeigen
Schiler*innen in stark bevélkerten, vorwiegend stadtischen Regionen im Durchschnitt
niedrigere Kompetenzen als ihre Altersgenossen in magig bevélkerten oder landlichen
Gegenden (Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2021, S. 305).
Etwa 6,5 % der dsterreichischen Schiler*innen setzen ihre Schullaufbahn im Jahr nach
Abschluss der Pflichtschulzeit nicht fort. Dieses Phanomen betrifft insbesondere
Burschen mit einer anderen Muttersprache als Deutsch (Bundesministerium fur Bildung,
Wissenschaft und Forschung, 2021, S. 291).

Oftmals kommt es hier zuvor auch zur Vergabe eines SPFs. Dieser sonderpadagogische
Forderbedarf (SPF) wird in der Regel friihzeitig im Schulverlauf erkannt, bereits 40 %
der Schiiler*innen erhalten diesen innerhalb der ersten beiden Schulstufen erhalten. Die
Aufhebung eines zugewiesenen sonderpadagogischen Forderbedarfs-Bescheids ist
auRerst selten und betrifft lediglich 1,4 % aller Schiiler*innen mit SPF in Osterreich
(Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2023, S. 7-8).

Unter anderem stellt der Ubergang von Schule zu Beruf fiir diese Jugendlichen eine
besonders groRe Herausforderung dar. Fir diese Zielgruppe steigt das Risiko, dass sie
ohne angemessene Unterstiitzung den Ubergang zu hoherer schulischer oder
beruflicher Bildung nicht selbststdndig bewaéltigen kdnnen. Sie benétigen nach
Abschluss ihrer Pflichtschulzeit zuséatzliche Zeit und Unterstiitzung, um sich erfolgreich
in den Arbeitsmarkt integrieren zu kénnen, da ihnen grundlegende Fahigkeiten fur eine
erfolgreiche Eingliederung fehlen. Um auch diesen Jugendlichen eine Beteiligung am
Osterreichischen  Arbeitsmarkt zu  ermdglichen, hat das  Osterreichische
Sozialministerium AusbildungsFit ins Leben gerufen. Das Ziel von AusbildungsFit ist es,
dies zu ermdglichen, indem es eine barrierefreie Unterstutzungsstruktur bietet (NEBA,
20244, S. 6).

Nach Beendigung der Pflichtschule erhalten Jugendliche durch AusbildungsFit die
Gelegenheit, Basisqualifikationen und soziale Kompetenzen zu erwerben. Das Ziel
besteht darin, ihnen Einblicke in verschiedene Ausbildungsmadglichkeiten zu vermitteln,
um ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern (NEBA, 2023a, S. 1).

Im Jahr 2023 nahmen insgesamt 6.661 Personen im Alter zwischen 15 und 24 Jahren
am AusbildungsFit in ganz Osterreich teil. Von ihnen waren 74 % im Alter zwischen 15
und 17 Jahren, wahrend 26 % der Jugendlichen zwischen 18 und 24 Jahren alt waren.
Mit 54 % stellten Osterreichweit mannliche Teilnehmer eine Mehrheit dar, wahrend 45 %
weibliche Teilnehmerinnen waren. In Niederdsterreich nahmen knapp 1000 Jugendliche
an Projekten des AusbildungskFit teil, wobei hier ebenfalls eine deutliche Mehrheit (57 %)
mannlich war. Nur in Tirol und Kéarnten gab es eine weibliche Mehrheit bei den
jugendlichen Teilnehmerinnen (NEBA, 2023b, S. 1-10).

Generell gesehen ist der Beschéftigungszugang fur junge Manner in Osterreich etwas
vorteilhafter als fur junge Frauen. Jedoch ist es fiir alle von Vorteil, eine abgeschlossene
berufliche Qualifikation zu haben, da dies einen schnellen Einstieg in die Erwerbstatigkeit
beglnstigt (Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2021, S. 291).

Neben den Projekten von AusbildungsFit gibt es jedoch auch noch weitere NEBA
(Netzwerk Berufliche Assistenz) Projekte, wie beispielsweise das Jugendcoaching. Auch
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hier geht es um Jugendliche im Alter von 15 (ab der 9. Schulstufe) bis 19 Jahren, handelt
es sich um junge Erwachsene mit Beeintrachtigungen, so wird die Altersspanne der
Teilnahmemaglichkeit erweitert bis 24 Jahre. Um die Bildungsniveaus und die
Arbeitschancen von Jugendlichen zu verbessern, ist es entscheidend, friihzeitige
Schulabbriche zu vermeiden. Gerade in dieser schwierigen Lebensphase der
Entscheidungsfindung welcher weitere Bildungs- und Karriereweg eingeschlagen wird,
bendtigen Jugendliche und oftmals auch ihre Erziehungsberechtigten professionelle
Beratung und Unterstiitzung. Das Jugendcoaching bietet kostenlose Beratungen an,
welche auf dem Prinzip der Freiwilligkeit beruhen. Das Ziel ist es, die individuellen
Starken und Fahigkeiten der teilnehmenden Jugendlichen herauszufinden und damit
einen Weg fir einen erfolgreichen Ubergang ins Berufsleben zu planen. Besonders
Jugendliche mit Migrationsbiografie und solche mit Lernschwierigkeiten sollen ihre
Fahigkeiten durch das Jugendcoaching besser verstehen und nutzen kénnen, um eine

weiterfihrende Schulausbildung, QualifizierungsmalRnahmen,
Ausbildungsmdéglichkeiten oder einen festen Arbeitsplatz zu erreichen (NEBA, 2024b, S.
6-7).

Allein im Jahr 2023 nahmen mehr als 70.000 Jugendliche an einem Jugendcoaching teil.
Davon waren knapp 90% im Alter zwischen 14-17 Jahren. Auch hier liegt die Mehrheit
(54%) bei mannlichen Teilnehmern (NEBA, 2023b, S. 1).

An einer Berufsausbildungsassistenz, welche ein weiteres NEBA-Projekt darstellt,
nahmen 2023 rund 11.000 Jugendliche teil. Hierbei handelt es sich um eine
Unterstitzungsmoglichkeit  fur  Jugendliche und junge Erwachsene  mit
Beeintrachtigungen oder sonstigen Beschéaftigungshindernissen bei der Ausbildung.
Diese wird im Rahmen einer verldngerten Lehrzeit, einer Teilqualifizierung oder
schlieBlich durch die Teilnahme an der regularen Lehre geboten. 86% der
Teilnehmer*innen wurden 2023 mithilfe einer verlangerten Lehre ausgebildet (NEBA,
2023c, S. 1).

Die Arbeitsassistenz, ein weiteres NEBA-Projekt, zeichnet sich durch verschiedene
Merkmale aus: Sie bezieht den Klienten oder die Klientin, den Betrieb und das Umfeld
in ihre Aktivitdten mit ein. Zudem bietet sie kontinuierliche Begleitung und
Krisenintervention fir Menschen mit Behinderungen sowie ihre Arbeitgeber*innen an.
Ein wichtiger Bereich dieser Dienstleistung ist auch die Aufrechterhaltung von Kontakten
mit Behorden, Forderstellen, und anderen Kooperationspartner*innen. Angesprochen
werden hierbei vor allem Menschen mit Beeintrdchtigungen mit einem
Behinderungsgrad von mindestens 50%, Jugendliche mit SPF, einer
Lernbeeintrachtigung sowie sozialen und emotionalen Schwierigkeiten. Diese kdénnen
bis zu einem Alter von 24 Jahren an der Assistenz teilnehmen. Sie zielt darauf ab,
Arbeitsplatze zu sichern, indem sie praventiv gewisse MaflRnahmen ergreift, um
Arbeitsuchende vor Arbeitslosigkeit zu schiitzen. Des Weiteren bietet sie Unterstiitzung
bei der Suche und Erlangung von Arbeitsplatzen, um Arbeitsuchende in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Darlber hinaus stellt die Arbeitsassistenz eine zentrale
Anlaufstelle fur benachteiligte Arbeitsuchende sowie fur Arbeitnehmer*innen und
Arbeitgeber*innen dar (NEBA, 2022, S. 6-8).
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3.3 Ausbildung in Osterreich

Stangl Katharina

Das good practice Beispiel ,Sindbad“ dieser Masterarbeit nimmt Bezug auf diese NEBA
Projekte und versucht hier wirksam Jugendlichen beim Finden von Ausbildungsplatzen
und Arbeitsstellen durch Mentoring zu unterstitzen (siehe 2.6.3). Die Bildungslandschaft
Osterreichs wird unter anderem durch die Lehre gepragt, die einen bedeutenden Platz
einnimmt und den beruflichen Werdegang junger Menschen entscheidend beeinflusst.
Im Verlauf der Jahre hat sich dieser Bereich kontinuierlich weiterentwickelt und
angepasst.

Dieses Kapitel bietet einen umfassenden Uberblick tiber die Struktur und die aktuellen
Herausforderungen der Lehre in Osterreich, wobei das duale Ausbildungssystem naher
erlautert wird und dann auf die aktuelle Situation am Lehrstellenmarkt eingegangen wird.

3.3.1 Das duale Ausbildungssystem

In Osterreich beginnt die Schulpflicht mit vollendeten sechsten Lebensjahr und erstreckt
sich Uber einen Zeitraum von neun Jahren. Die ersten vier Jahre verbringen die Kinder
in der Volksschule. Bereits im Alter von etwa zehn Jahren steht eine entscheidende
Weichenstellung fur ihren spéateren Lebensweg an. Zu diesem Zeitpunkt mussen Eltern
und Kinder bereits die Wahl treffen, ob sie den Weg in eine Mittelschule oder ein
Gymnasium einschlagen mdchten. Nach Absolvierung der nachsten vier Jahre ist
mindestens ein weiteres Schuljahr verpflichtend, wobei die getroffene Entscheidung
bezliglich des Schultyps bereits einen signifikanten Einfluss auf den spéteren beruflichen
Werdegang hat. Die verschiedenen Schultypen, die zu diesem Zeitpunkt zur Wahl
stehen, unterscheiden sich zum einen hinsichtlich des Abschlusses, da einige von ihnen
zur Matura fiuhren, andere nicht. Zum anderen gibt es berufsbildende und
allgemeinbildende Schulen (OeAD, 2024).

Nach Abschluss der neunten Schulstufe steht es den Jugendlichen offen, entweder in
einer weiterflhrenden Schule zu bleiben oder eine Lehre zu beginnen - letztere im
Rahmen eines Angestelltenverhéltnisses in einem Betrieb, der fur einen spezifischen
Beruf ausbildet. Das Lehrlingsausbildungssystem in Osterreich ist als duales System
organisiert, dies bedeutet, dass Jugendlichen einerseits weiter in einer Berufsschule
unterrichtet werden, andererseits im Betrieb praktische Erfahrungen sammeln. Dabei
werden 20% der Lehrzeit in der Berufsschule und 80% der Ausbildung im Lehrbetrieb
verbracht (Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft, 2023, S. 6). Das duale System
der Lehrlingsausbildung ist grundlegend fiir das 0Osterreichische Ausbildungsangebot
und wird von ungefahr 40% der Jugendlichen eines Jahrgangs als weiterer Bildungsweg
ausgewahlt (Gaubitsch et al., 2021).

Seit 2017 gilt in Osterreich das Ausbildungspflichtgesetz, das die Ausbildung fiir
Jugendliche mit dauerndem Aufenthalt nach der Schulpflicht neu regelt. Gemal diesem
Gesetz sind Eltern und Erziehungsberechtigte verpflichtet sicherzustellen, dass
Jugendliche, die die allgemeine Schulpflicht erfillt haben, bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres einer Bildungs- oder Ausbildungsmaflinahme oder einer darauf
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vorbereitenden MalBnhahme nachgehen (Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft
und Forschung, 2024).

Jugendliche, die keine Lehrstelle finden kénnen oder eine betriebliche Lehre abbrechen,
haben die Moglichkeit in einer Schulungseinrichtung weiter zu lernen, was als
Uberbetriebliche Lehrausbildung bekannt ist. Diese Ausbildung erfolgt entweder direkt in
der Einrichtung oder in Zusammenarbeit mit einem Unternehmen. Lehrlinge in dieser
Form der Ausbildung haben die gleichen Rechte wie andere Lehrlinge, erhalten eine
Ausbildungsbeihilfe und besuchen die Berufsschule. Die Uberbetriebliche
Lehrausbildung dauert bis zur Findung einer Lehrstelle und kann bis zur
Lehrabschlussprifung in der Einrichtung fortgesetzt werden, falls keine Stelle verfugbar
ist (AMS, 2022, S. 5).

3.3.2 Aktuelle Situation am Lehrstellenmarkt

Von 2011 bis 2021 ist ersichtlich, dass die Anzahl der Lehrlinge in absoluten Zahlen
abgenommen hat. Genauer gesagt von 128 078 auf 107 593 im Jahr 2021.
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Abbildung 3 Lehrlinge in Osterreich (2011-2021) (Ende Dezember des jeweiligen Jahres)
(Lehrlingsausbildung im Uberblick 2022- Strukturdaten, Trends und Perspektiven, 2022, S. 13) Quelle:
WKO
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Nicht nur die Gesamtzahl der Lehrlinge hat jedoch abgenommen, sondern auch die der
Lehrlinge, die sich in einer Uberbetrieblichen Lehrausbildung befinden, welches in
folgender Abbildung Darstellung findet.
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Abbildung 4 Teilnehmer*innen an Uberbetrieblichen Ausbildungen im Auftrag des AMS
(Lehrlingsausbildung im Uberblick 2022- Strukturdaten, Trends und Perspektiven, 2022, S. 85)

Auffallig bei den Zahlen der Uberbetrieblichen Lehrausbildung ist, dass im Jahr 2019/20
ein deutlicher Einbruch zu sehen ist, welcher mit dem Beginn der Corona Pandemie
assoziiert werden kdnnte.

Eine Analyse der offenen Lehrstellen im Vergleich zu den Suchenden verdeutlicht die
Dynamik zwischen den Jahren 2012 und 2016, in denen stets mehr Lehrstellensuchende
als offene Lehrstellen vorhanden waren. 2018 herrschte ein Gleichgewicht zwischen
Angebot und Nachfrage. Die Covid-19-Pandemie fuhrte 2020 voribergehend zu einem
Ruckgang der offenen Lehrstellen bei gleichzeitigem Anstieg der Lehrstellensuchenden.
Doch bereits 2021 kehrte sich dieser Trend um, verstarkte sich 2022 sogar noch einmal
deutlich.
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4 Das Forschungsprojekt Future? Mentoring!

To6tzl Nicole

Das vorliegende Kapitel widmet sich ausfuhrlich dem Forschungsprojekt "Future?
Mentoring! Lebensentwiurfe und berufliche Perspektiven Jugendlicher — mit
Lernschwierigkeiten im Ubergang von Schule zu Ausbildung — Mentoring als mogliche
Erganzung professioneller, sozialpdadagogischer Begleitung". Dieses Projekt basiert auf
umfassenden Vorbereitungen und einer detaillierten Durchfihrungsplanung. Im Verlauf
des Projekts wurde eine sorgfaltige und umfangreiche Aufgabenteilung innerhalb der
gesamten Gruppe im Lehrforschungsprojekt getroffen, um einen reibungslosen Ablauf
sicherzustellen. Die Struktur und Organisation des Vorhabens wird hier ebenso
beleuchtet wie die spezifischen Aspekte von Photovoice und Mentoring, die eine zentrale
Rolle im Forschungskontext einnehmen. Durch die Betrachtung der Vorbereitungen, des
Projektablaufs und der individuellen Schwerpunkte sollen Einblicke in die Dynamik und
Erfahrungen dieses Forschungsvorhabens gewonnen werden.

4.1 Methoden

To6tzl Nicole

Im Zuge unterschiedlicher Lehrveranstaltungen im Masterlehrgang Sozialpadagogik an
der FH St. Pélten und spezifischer Forschung wurden verschiedene Methoden und die
Partizipative Forschung thematisiert. FUr das Forschungsvorhaben wurde ein
partizipatives und qualitatives Forschungsdesign gewahlt.

Denn Partizipative Forschung ist ein Ansatz, bei dem soziale Realitdten
gemeinschaftlich erforscht und beeinflusst werden, mit dem Ziel, diese Realitdten zu
verstehen und zu verdndern. Zentrale Elemente sind die Beteiligung von
gesellschaftlichen Akteur*innen als Co-Forscher*innen und die Starkung ihrer
individuellen und kollektiven Selbstbefédhigung (Empowerment). Der Fokus liegt auf
sozialer Teilhabe, sozialer Gerechtigkeit, Umweltgerechtigkeit und anderen
Wertorientierungen. Partizipative Forschung betont die Perspektiven, Lernprozesse und
Befahigung der Teilnehmer*innen und ist immer ein gemeinschaftliches Projekt mit
nichtwissenschaftlichen Akteur*innen (von Unger, 2014, S. 1-2).

Fur unsere Forschung mit den jugendlichen Co-Forscher*innen bestétigte sich bereits
wéhrend und nach dem Prozess, die passende Methode gewéhlt zu haben, namlich
Photovoice. Im folgenden Kapitel wird ndher darauf eingegangen, warum diese Methode
als zielfuhrend fir die Fragestellungen im Masterlehrgangsprojekt gewahlt wurde. Fir
die weiterfihrende Forschung fir dieseMasterthese wurden Leitfadeninterviews
ausgewahlt, um die spezifischen Fragen beantworten zu kénnen. Diese Methode wird
ebenso naher beschrieben. Der gesamten Forschung lag die Grounded Theory
zugrunde, die ebenso als geeignete Methode erachtet wird, und in dieser Forschung
eine grol3e Rolle spielt. Diese wird ebenso genauer beschrieben.
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4.1.1 Photovoice

Photovoice ist eine partizipative Forschungsmethode, die es einer Gruppe von Co-
Forscher*innen ermoglicht, aktiv an der Forschung teilzunehmen. Die Co-
Forscher*innen erhalten gemanR der Forschungspraxis frihzeitig Einblicke in alle Phasen
der Forschung und werden ermutigt, ihre Stimme aktiv einzubringen (Huber & Froehlich,
2020) (von Unger, 2014). Wahrend der Feldphase werden sie gebeten, Fotos zu den
zuvor besprochenen Fragen oder Themen zu machen. Diese Fotos werden dann in
Gruppen besprochen und ausgewertet (von Unger, 2014, S. 69-72). Der besondere
Wert liegt darin, dass die Auswertung auf den Fotografien und Videoaufnahmen von den
Co-Forschenden basiert. Dies ermdglicht die Berticksichtigung verschiedener Ansichten
und die Interpretation individueller Perspektiven durch die Teilnehmer*innen (Huber &
Froehlich, 2020, S. 152-153). Ein markantes Merkmal ist auch die Unwissenheit der
Forscher*innen Uber die Inhalte der entstehenden Fotos von den Co Forscher*innen,
was den Prozess offen flr neue Einsichten und Entwicklungen gestaltet. Es betont die
Dynamik und Unvorhersehbarkeit dieses Ansatzes, der Raum flr vielfaltige
Interpretationen und Diskussionen schafft (von Unger, 2014, S. 71). Anhand des
Forschungsprojekts wird die Photovoice Methode noch genauer erklart.

Die Methode Photovoice wurde gewéhlt um den Jugendlichen Co-Forscher*innen eine
attraktive Methode anzubieten, durch die sie eine visuelle Dokumentation ihrer
Lebenswelt und in Folge dessen in einer reflexiven Gruppendiskussion ihre Fotos
gemeinsam auszuwerten (von Unger, 2014, S. 69). AuRerdem bietet die Photovoice
Methode noch weitere Vorteile, von denen einige genauer beschrieben werden: Sie
erlaubt, das Potenzial visueller Daten zu nutzen, indem sie ermdglicht, Zusammenhénge
und Aspekte darzustellen, die sich der reinen Versprachlichung entziehen. Dadurch
kénnen komplexe Informationen auf eine intuitive Art vermittelt werden. Durch die
Verwendung von Fotos und personlichen Erzahlungen ermdéglicht die Photovoice-
Methode Einblicke in die Lebenswelten und Perspektiven der Teilnehmenden. Dies
eroffnet Verstandnis fur Zusammenhange, die fir AuBenstehende oft verborgen bleiben.
Ein weiterer Pluspunkt der Methode besteht darin, dass sie nicht nur Probleme, sondern
auch die Starken und Ressourcen der Gemeinschaften erfasst. Damit erméglicht sie
einen ressourcen- und ldésungsorientierten Ansatz, der Uber die reine
Problemidentifikation hinausgeht (von Unger, 2014, S. 76-77).

Bei der Photovoice-Methode sind nicht nur die Forscher*innen, sondern auch die Co-
Forscher*innen - in diesem Fall die Jugendlichen - direkt am Prozess beteiligt. Der Fokus
liegt vor allem auf der visuellen Datenerhebung und der Erfassung des Ist-Zustands der
Umgebung mithilfe von Fotos, um eine bestimmte Fragestellung zu definieren. Bei der
Photovoice-Methode ist es entscheidend, dass die Co-Forscher*innen frihzeitig
Einblicke in alle Phasen der Forschung erhalten (Huber & Froehlich, 2020, S. 69-72).

Im Rahmen dieses Projekts fanden vier Workshops statt, die im weiteren Verlauf
ausfihrlich beschrieben werden. Ein charakteristisches Merkmal dieser Forschung war
die Begleitung der Co-Forscher*innen durch Mentoring. Diese Unterstitzung war
besonders wichtig fur die gewéhlte Zielgruppe benachteiligter Jugendlicher. Es handelte
sich um Jugendliche mit Sonderpadagogischem Fdrderbedarf beziehungsweise
Personen, welche eine Sonderschulausbildung oder negativen Pflichtschulabschluss
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hatten. Damit wurde die bendtigte Begleitung des Forschungsprozesses erméglicht.. So
stand bei auftretenden Fragen oder Unsicherheiten jedem*r Jugendlichen ein*e
Mentor*in begleitend zur Seite.

4.1.2 Grounded Theory

Die qualitative Forschungsmethode zielt darauf ab, Theorien und Konzepte direkt aus
den Daten zu entwickeln, anstatt Hypothesen im Voraus aufzustellen und diese zu
Uberprufen (Breuer, Muckel und Dieris 2019:7). Bei der Grounded Theory geht es darum,
aus den gesammelten Daten systematisch und induktiv Theorien und Konzepte
abzuleiten. Es wird versucht, die Daten offen zu analysieren und dabei neue Konzepte
und Zusammenhénge zu entdecken. Dabei gibt es unterschiedliche Arbeitsschritte,
wobei hier aber nur auf die im Rahmen dieser Masterarbeit durchgeflihrten eingegangen
wird (ebd.:7-10). Im Rahmen der Forschung wurden zuerst Daten erhoben. Dies
passierte durch die Feldforschungsphase und die anschlieende Gruppendiskussion mit
den Jugendlichen. AnschlieBend bildeten die Forscher*innen Codes. Dazu wurden die
gesammelten Daten in kleine Segmente zerlegt und mit einem thematischen Code
versehen. Gemeinsam wurden die Aussagen analysiert und in Kategorien
zusammengefasst. Fur das gewdahlte Thema ist der Vorteil, dass die Grounded Theory
ein flexibler und zirkularer Prozess ist, mit dem neue Perspektiven entdeckt werden, um
die Theorienbildung direkt aus den Daten zu ermdglichen, anstatt durch vorab
festgelegte Annahmen eingeschrankt zu sein.

4.2 Vorbereitung

To6tzl Nicole

JFuture? Mentoring! Lebensentwiirfe und berufliche Perspektiven Jugendlicher mit
Lernschwierigkeiten im Ubergang von Schule zu Ausbildung — Mentoring als mogliche
Ergénzung professioneller, sozialpddagogischer Begleitung.*

Dieser Projekttitel begleitete uns wie ein roter Faden durch unser gesamtes Studium. Zu
Beginn des Lehrgangs Sozialpddagogik (MA) an der FH in St. Pdlten wurden wir mit
vielfaltigen Forschungsmethoden vertraut gemacht, die uns ermdglichen sollten, das
Feld eingehend zu erforschen. Auch die Thematik und Problematik wurden ausfihrlich
diskutiert, sodass jede*r von uns die Motivation und Spannung entwickeln konnte, sich
Uber den Zeitraum des Forschungsprojekts hinweg fokussiert  damit
auseinanderzusetzen. Dabei stitzten wir uns auf die bereitgestellte Grundlagenliteratur
und wurden auch dazu animiert, unsere eigenen Recherchefahigkeiten einzusetzen.
Zunachst richteten wir unseren Fokus auf das Handlungsfeld der Jugendberufshilfe. Wir
analysierten die Aufgaben, methodischen Konzepte, Ziele, gesetzlichen
Rahmenbedingungen und die damit einhergehenden Herausforderungen. Unser Ziel
war es, ein umfassendes Verstandnis fir die vielfaltigen Aspekte dieses
Handlungsfeldes zu entwickeln. Ein weiterer Schwerpunkt lag auf den
Angebotsmoglichkeiten fur Jugendliche nach Abschluss einer Sonderschule oder der
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Schule mit sonderpéddagogischem Foérderbedarf. Durch die Untersuchung dieses
Bereichs erhielten wir einen Uberblick (ber existierende Maoglichkeiten und
Herausforderungen bezlglich der sozialen und beruflichen Integration dieser Zielgruppe.
Des Weiteren setzten wir uns theoretisch mit den Ubergangsprozessen nach dem
Besuch einer Sonderschule oder dem Abschluss der Schule mit sonderpadagogischem
Forderbedarf auseinander. Ein erheblicher Teil unserer Einarbeitung widmete sich dem
Thema Mentoring. Wir beleuchteten theoretische Grundlagen, analysierten den
methodischen Ansatz und untersuchten Praxisbeispiele. Ein besonderes Augenmerk
legten wir auf die Recherche bestehender Mentoring-Angebote, insbesondere solcher,
die sich auf Ubergangsprozesse spezialisiert hatten. In dieser Phase wurde auch die
erste Idee der Masterforschungsfrage gegrindet.

Die Ergebnisse unserer thematischen Einarbeitung, praktischen Erfahrungen und
unseres angeeigneten Wissens nutzten wir in unserer Mastergruppe gemeinsam, um
Fragestellungen fir den Forschungsprozess zu erarbeiten. Durch diese kooperative
Herangehensweise stellten wir sicher, dass die Forschung relevante und praxisnahe
Aspekte des Handlungsfeldes abdeckte und einen konkreten Beitrag zur
Weiterentwicklung von Angeboten zur sozialen und beruflichen Integration von
Jugendlichen leistete.

Gemeinsam vertieften wir unser Verstandnis fir Forschungsmethodik durch
verschiedene Schwerpunkte. Zundchst setzten wir uns mit partizipativer Forschung und
Nutzer*innen Forschung als zugrundeliegendem Forschungsparadigma auseinander.
Dies ermoglichte es uns, eine breite Perspektive auf die Forschung einzunehmen und
die Bedeutung der Einbindung der Betroffenen in den Forschungsprozess zu verstehen.
Des Weiteren erfolgte unsere Einarbeitung in die Methode Photovoice, die uns neue
Wege der partizipativen Datenerhebung eroffnete. Diese Methode ermdglichte es den
Teilnehmer*innen, durch Fotografien ihre Perspektiven und Erfahrungen auszudricken,
was einen einzigartigen Zugang zu qualitativen Daten schuf.

Daruber hinaus erhielten wir eine Einfihrung zur Grounded Theory und setzten uns mit
dem ,Offenen Kodieren“ des Kodierparadigmas nach Strauss/Corbin auseinander. Dies
vertiefte unser Verstandnis fur die systematische Analyse von Daten und die Entwicklung
von theoretischen Konzepten aus den gesammelten Informationen.

Insgesamt starkte diese gemeinsame Auseinandersetzung mit verschiedenen
Forschungsmethoden unsere methodische Kompetenz und ermdéglichte es uns, einen
breiten ,Werkzeugkasten® fir die Durchfiihrung unserer Forschung zu nutzen.

Ein wesentlicher Aspekt, war die zusatzliche Begleitung der Co-Forscher*innen durch
Mentoring wahrend des Photovoice-Prozesses. Im Lehrforschungsprojekt wurde diese
spezifische Methode quasi erweitert, weil es fir die spezifische Zielgruppe der Co-
Forscher*innen notwendig war, ihnen wahrend des gesamten Forschungsprozesses
eine*n Mentor*in zur Seite zu stellen. Darauf wird im Kapitel 3.2 noch néher
eingegangen.

Mit dem Abschluss der umfassenden Recherche zur partizipativen Forschungsmethode
Photovoice richteten wir nun unseren Fokus auf den Photovoiceprozess, der auch durch
Mentoring begleitet wurde, der im Rahmen des Projekts ,Jugend-Arbeit-Lebenswelt* von
den Bachelor-Student*innen Soziale Arbeit (BSO) an der FH in St. Pélten durchgefihrt
wurde. Das Projekt der Bachelor-Student*innen galt als Pilotprojekt, in dem erste
Forschungszugénge mit der Zielgruppe gesammelt wurden, weshalb die Erfahrungen
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fur unseren Forschungsprozess so wertvoll waren. Hierbei flihrten wir eine Befragung
mit den BSO-Studierenden durch, um ihre Anwendungserfahrungen mit der Methode
Photovoice zu erfassen. Dabei wurde mit jeweils funf BSO-Student*innen in zwei
Gruppen, die von Moderator*innen angeleitet wurde, eine Gruppendiskussion
durchgefuhrt. Dafir wurden vorab Fragen Uberlegt und ausgearbeitet. Das war die erste
Gruppendiskussion, die von den LSPM-Student*innen durchgefiihrt wurde.
AnschlieRend wurden die Interviews transkribiert und ausgewertet. Diese Erkenntnisse
und Erfahrungen sowohl im Anwendungsbereich Photovoice als auch das parallel
durchgefuihrte Mentoring dienten als wertvolle Grundlage fir unsere weiteren Schritte.
Aus der Gruppendiskussion ergaben sich folgende Erkenntnisse:

Das gesamte Projekt wurde gemeinsam von allen BSO-Student*innen organisiert. Der
Ablauf des Startworkshops wurde anfanglich als verwirrend empfunden, erst nach und
nach kam Klarheit in das Vorhaben. Der Startworkshop wurde in der Lehrveranstaltung
vorbereitet, wobei im Nachhinein mehr Zeit fur die Aufarbeitung der
Datenschutzerklarung empfohlen wurde. Das Matching zwischen Begleitpersonen und
Jugendlichen erfolgte sowohl am Infotag als auch beim Startworkshop durch
Pausengesprache und gezielte Gesprachsmadglichkeiten. Es wurden vor allem informelle
Gesprache und Pausen genutzt, um Tandems zu bilden, wobei die Bildung von
Freundschaften unter den Jugendlichen eine Rolle spielte.

Das Erklaren und Ausflillen der Datenschutzerklarung nahm eine Stunde in Anspruch,
wobei die Empfehlung besteht, mehr Zeit einzuplanen. Mehrere Pausen wurden
empfohlen, um die Aufmerksamkeitsspanne der Teilnehmer*innen aufrechtzuerhalten.
Die Begleitung durch Mentor*innen erfolgte vorwiegend Uber telefonischen Kontakt,
wobei die Aufgabe der Mentor*innen darin bestand, nachzufragen und sicherzustellen,
dass die erforderlichen Daten gesendet wurden. Die Fragen fir den Photovoice-Prozess
wurden von den Studierenden vorgegeben. Es wurde empfohlen, ausreichend Zeit fir
die Besprechung der Fotos einzuplanen. Die Jugendlichen machten Fotos mit ihren
eigenen Handys, auch Videos waren erlaubt. Es wurde darauf hingewiesen, die
Jugendlichen explizit darauf hinzuweisen, dass es bei diesem Prozess um ihre
Arbeitswelt geht, um das Risiko von Fotos mit illegalen Handlungen zu minimieren. Die
Datentbermittlung erfolgte per WhatsApp von den Jugendlichen und wurde dann von
den Mentor*innen auf Quickteams geladen. Die Versorgung bei den Workshops erfolgte
Uber Sponsoring und es entstanden keine Kosten fir die Jugendlichen. Wichtig bei der
Umsetzung des Projekts waren Kenntnisse Uber das Projekt und seine Ziele.
Schwierigkeiten wurden in der Bedeutung des Settings und der Rahmenbedingungen,
dem Umgang mit Storfaktoren und der individuellen Pausengestaltung gesehen.
Didaktische Hilfsmittel wie Sitzplatzwechsel und der Einsatz von Zubehor aus dem
Moderationskoffer wurden empfohlen, um die Konzentration der Teilnehmer*innen
aufrechtzuerhalten. Bei den Evaluierungsworkshops sollten Uberlegungen zur
Gruppenkonstellation und didaktische Methoden zur Forderung der Offnung der
Jugendlichen vor anderen Personen getroffen werden. Die Raumlichkeiten wurden als
entscheidend flur die Motivationssteigerung der Workshopteilnahme erachtet.

Mit diesen Erfahrungen und der Fachliteratur begannen wir mit der Organisation und
Planung der Forschung. In unserem Fall waren die Co-Forscher*innen Jugendliche.
Unsere Projektleitung, Patricia Renner, nahm vorab Kontakt mit unterschiedlichen
Einrichtungen von Ausbildungsfit und Qualifizierungsprojekten in NO auf. Dort stellte sie
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unser Forschungsprojekt vor und die Jugendlichen konnten sich freiwillig als Co-
Forscher*innen daran beteiligen.

4.3 Das Projekt

Totzl Nicole

Die LSPM-Studierenden hatten sich in zwei Gruppen aufgeteilt. Die Entscheidung
bestand darin, entweder die Workshops im Rahmen des Photovoiceprozesses zu planen
und anzuleiten oder ein Mentoring-Konzept (siehe Anhang) zu entwickeln und die
Jugendlichen als Mentor*innen bei dem Prozess zu unterstitzen. In diesem Kapitel
werde ich die verschiedenen Aufgaben der beiden Gruppen beschreiben. Da diese
Aufgaben parallel verliefen, werde ich sie bestmdglich strukturieren und hintereinander
darlegen. Aufgrund des starkeren Fokus dieser Masterarbeit auf das Thema Mentoring
werde ich dieses ausflhrlicher behandeln als den Photovoice-Prozess.

Mentoring-Konzept

Das Konzept wurde von der ,Mentoring-Gruppe*® entwickelt, einige Studierende aus dem
LSPM 2022 haben sich vor dem ersten Workshop intensiv darauf vorbereitet, dieses
Mentoringkonzept zu entwickeln. Dieser Schritt war entscheidend, um den Prozess der
Photovoice-Methode optimal zu begleiten. Aufgrund der spezifischen Zielgruppe und
des Forschungsdesigns wurde die Integration einer gezielten Begleitung als
unterstitzende MaRnahme als essenziell erachtet, da ansonsten Uberforderung hétte
passieren konnen. AulRerdem wurde eine WhatsApp-Gruppe mit allen Mentor*innen
gegrindet, um einen raschen und einfachen Austausch zu gewdahrleisten.

Die Ziele des Mentorings wurden wie folgt im Konzept verfasst:

Das Forschungsprojekt der FH St. Pdlten konzentrierte sich darauf, die aktuelle Situation
der Jugendlichen in den ,Nachreifungs-“ und Qualifizierungsangeboten umfassend zu
beleuchten. Ein mehrstufiger Ansatz begleitete die Jugendlichen in diesem Prozess,
wobei das Ziel darin bestand, ihre Lebenssituationen, Bedarfe und Erwartungen
transparent zu machen.

Im Rahmen dieses partizipativen Projekts agierten die Jugendlichen als Co-
Forscher*innen, wodurch nicht nur eine aktive Teilnahme ermoéglicht wurde, sondern
auch ein erlebbares Empowerment angestrebt wurde. Die gleichberechtigte Gestaltung
des Projekts zielte darauf ab, die Selbstwirksamkeit der Community in Bezug auf ihre
Anliegen zu starken.

Die Jugendlichen, im Alter von 15 bis 21 beziehungsweise 24 Jahren, waren derzeit in
Qualifizierungsprojekten der NEBA (Netzwerk Berufliche Assistenz), genannt
Ausbildungsfit, eingebunden. Wahrend des partizipativen Projekts Photovoice
Ubernahmen Student*innen des Masterlehrgangs Sozialpddagogik der FH St. Pélten die
Rolle der Mentor*innen. Das Ziel des Projekts war es, durch die Methode Photovoice die
Lebenssituationen, Lebensentwiirfe, Bedarfe und Erwartungen der Jugendlichen zu
erforschen.
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Die Sicherstellung von Partizipation und eine unterstitzende Begleitung wahrend des
Forschungsprozesses wurden durch das Mentoring sichergestellt. Vorab wurde unter
anderem ein Reel erstellt, welches den Jugendlichen die Mdglichkeit gab, auch spater
auf die wichtigsten Informationen zuzugreifen. Im Reel wurden Themen wie Datenschutz
und die wichtigsten Eckpunkte des Projekts einfach beschrieben. In Tandems bestehend
aus Mentor*innen und Mentees wurden regelméRige Kontakte in Form von Telefonaten
oder personlichen Treffen gepflegt. Dies ermdéglichte nicht nur den Aufbau einer
vertrauensvollen  Beziehung, sondern diente auch der Bearbeitung von
projektbezogenen Fragestellungen. Insgesamt strebte das Projekt an, die Jugendlichen
in ihrer Forschung zu starken und ihre Perspektiven auf ihre berufliche Ausbildung
hervorzuheben.

Workshop 1 - Startworkshop

Die ,Workshop Gruppe* befasste sich mit der Umsetzung der Photovoice Methode. Dazu
erstellte die Gruppe zuerst ein Konzept fur den ersten Workshop, also den
Startworkshop. Der Workshop wurde methodisch durchgeplant. Vorab erfolgte eine
Aufteilung der Aufgaben wie das Fuhren eines Beobachtungsprotokolls, die
Organisation der Namensschilder, das Fotografieren wahrend des Workshops sowie die
Vorbereitung der Datenschutzerklarungen in einfacher Sprache. Auch die Mentor*innen
wurden bei diesem und jedem anderen Workshop miteinbezogen. Sie wurden dazu
angehalten, auch wahrend der Workshops fur die Jugendlichen prasent zu sein. Die
Aufgaben wurden zwischen den Student*innen verteilt. Zwei Kolleginnen kiimmerten
sich zum Beispiel spezifisch um den Ablauf und die Moderation des Workshops. Eine
genaue Zeitplanung wurde erstellt. In einer Lehrveranstaltung wurden von allen
Studierenden Fragen vorbereitet, welche dann gemeinsam mit den Jugendlichen beim
Startworkshop Uberarbeitet wurden. Die Co-Forscher*innen wurden tber den gesamten
Prozess vorab informiert und konnten beim Startworkshop ihre eigene Meinung
einbringen, Fragestellungen umformulieren und klarstellen. Bei dem Startworkshop fand
erneut eine Vorstellung und Information Gber das Projekt und dessen kompletten Ablauf
statt.

Im Startworkshop wurden die Co-Forscher*innen mit den Grundlagen vertraut gemacht,
wie sie sowohl fotografische als auch forschungsbezogene Aufgaben angehen sollten.
Zunachst wurde geklart, ob alle Jugendlichen im Besitz eines Smartphones waren und
ob es fir sie angemessen war, ihre privaten Handys fir fotografische Zwecke zu nutzen.
Im Rahmen der Erklarung der Datenschutzrichtlinien wurde betont, dass das
Fotografieren von Menschen nur mit deren ausdriicklicher Zustimmung gestattet war
(von Unger, 2014, S. 69-72).

Die Anzahl der Fotos wurde begrenzt und es wurde auch erlaubt (kurze) Videos zu
gestalten. Nach der Erklarung des Programms erfolgte das Matching.

Matching

Von der Mentor*innen Gruppe wurde, das im Startworkshop stattfindende Matching
geplant. Die Mentor*innengruppe hatte sich auf ein vorwiegend informelles Matching-
Verfahren geeinigt. Jede*r Mentor*in bereitete einen persénlichen Steckbrief vor, der von
Anfang an beim Startworkshop fur die Jugendlichen sichtbar war. Bei der Ankunft
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erhielten die Mentees einen Smiley, auf dem der Name des Mentees vermerkt war.
Sobald sich die Mentees fir eine*n Mentor*in entschieden hatten, wurde der Smiley an
die betreffende Person Gibergeben, um das Matching zu verdeutlichen. Vorab waren zwei
Runden geplant.

Runde 1:

Die Mentor*innen prasentierten kurz ihre Steckbriefe und stellten sich so vor und die
Jugendlichen hatten die Mdglichkeit, sich hach der Runde mit diesen zu matchen. Wenn
die Jugendlichen aufgrund des ersten Eindrucks bereits ein Matching winschten,
konnten sie dies hier tun. Es bestand die Gelegenheit fiir einen ersten Austausch
zwischen Mentees und Mentor*innen.

Runde 2:

Die Jugendlichen erhielten Aufgabenzettel mit je zwei Aufgaben. Sie wahlten eine
Aufgabe aus und fuhrten sie durch (zum Beispiel: finde einen Mentor*in, der*die genauso
gerne Schokolade/Gummizeug mag wie du). Wenn ein Match fir die Aufgabe gefunden
wurde, erfolgte automatisch das Matching zwischen dem*der Mentee und dem*der
Mentor*in.

Jedoch wurde in der Praxis nur eine Runde durchgefiihrt. Nach der ersten Runde waren
bereits alle Mentees gematched.

Nachdem die Tandems gebildet wurden, fillten Mentor*innen und Mentees gemeinsam
Visitenkarten aus und tauschten sie aus. Diese wurden vorab von den Mentor*innen
vorbereitet. Dabei wurde auch ein Test Foto der Visitenkarte gemacht und von Mentor*in
und Mentee ausgetauscht. Eine kurze Zusammenfassung der Aufgaben im
Startworkshop in Form des oben beschriebenen Reels erfolgte, wobei Datenschutz,
grober Ablauf und die Art der Kommunikation mit Mentor*innen thematisiert wurden.

Nach diesem Austausch wurden die Mentees im Rahmen des Startworkshops Uber die
Erhebung personenbezogener Daten informiert. Nach Zustimmung zur Datenerhebung
standen die Mentor*innen zur Verfligung, um Fragen zu beantworten, offene Punkte zu
klaren und Informationen zur Speicherdauer, Zweckbindung, usw. bereitzustellen.

Das Ziel des Mentorings wurde in gemeinsamer Absprache festgelegt und ergab sich
sowohl aus den Richtlinien der Mentor*innen als auch aus den individuellen
Vorstellungen der Mentees.

Anschliel3end startete die sogenannte dreiwdchige ,Feldphase®, in der die Jugendlichen
Fotos zu den im Startworkshop ausgearbeiteten Fragen und Themen, Aufhahmen
machen sollten (Huber & Froehlich, 2020, S. 152).

Feldphase

Wahrend der Feldphase hatten die Jugendlichen die Aufgabe die Fotos
weiterzuschicken und wurden darum gebeten kurz zusammenzufassen, warum sie
dieses Foto gemacht haben, dabei wurde jede Art der Kommunikation akzeptiert, egal
ob Sprachnachricht, Text oder Video. Dies diente dazu, dass die Jugendlichen bei der
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spater erst folgenden Gruppendiskussion Zugriff auf ihre Gedanken hatten, die sie
hatten, als sie das Foto machten (von Unger, 2014, S. 72-72).

Abbildung 5 Foto einer Co-Forscherin auf die Frage: Was fallt dir ein, wenn du an Arbeit denkst? Arbeit ist

far mich..?

Vorab wurde im Mentoring-Konzept festgehalten, dass die Betreuung der Jugendlichen
im Forschungsprozess wéchentlich oder nach Bedarf durch persénliche Treffen, Anrufe
oder Nachrichtenaustausch Uber Messenger (wie WhatsApp, Snhapchat, etcetera),
abhangig von der Vereinbarung zwischen den Tandems erfolgt.

Wahrend der Feldphase trugen die Mentor*innen die Hauptverantwortung und standen
vor vielféaltigen Bedirfnissen der Jugendlichen. Fir einige Mentor*innen war diese Phase
besonders intensiv. Das Hauptziel der Mentor*innen bestand darin, wahrend dieser
Phase alle Fotos zu erhalten, besonders zu jeder gestellten Frage ein entsprechendes
Bild zu bekommen. Die Aufrechterhaltung des Kontakts gestaltete sich teilweise
herausfordernd, wobei betont wird, dass starke Unterschiede zwischen den einzelnen
Mentoring-Beziehungen existierten (siehe Ergebnisteil).

Die Mentoring-Gruppe blieb wahrend dieser Phase uber die bestehende Whatsapp-
Gruppe in Kontakt, um die Fortschritte der Fotos der Kolleg*innen zu verfolgen.
Zusatzlich oblag es den Mentor*innen, bei Unsicherheiten Unterstiitzung anzubieten und
den Mentees bei verschiedenen Fragen oder Anregungen zu helfen, ohne dabei die
Jugendlichen in eine konkrete Richtung zu leiten. In dieser Phase entwickelten sich
unterschiedliche Dynamiken zwischen den Jugendlichen und ihren Mentor*innen, die im
Ergebnisteil beschrieben sind. Manche Mentoring-Paare vereinbarten persoénliche
Treffen, wahrend andere ausschlie3lich auf Distanz begleitet wurden. Einige
Jugendliche erhielten auch Unterstitzung aus ihrem naheren Umfeld und es wurden
ahnliche Fotos von Freund*innen gesendet, darunter waren auch die Freund*innen zu
sehen, die ebenfalls Mentees waren.
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Aufgabe der Mentor*innen war es, sicher zu stellen, dass das Datenmaterial beim
Workshop 2 der Gruppendiskussion vollstandig zur Verfiigung steht. Generell war es bei
diesem und jedem weiteren Workshop die Aufgabe der Mentor*innen, bei ihren Mentees
wie auch den Mitarbeiter*innen der Workshop-Gruppe aktiv nachzufragen, welche
Aufgaben bis zum nachsten Workshop vereinbart wurden, um sicherzustellen, dass ihre
Mentees die erforderliche Unterstiitzung fur die Bewaltigung der Aufgabe bekommen.

Workshop 2 — Gruppendiskussion

Wahrend der Feldphase hatte die Workshopgruppe den zweiten Workshop die
Gruppendiskussion vorbereitet. In der Gruppendiskussion, basierend auf (Layh et al.,
2020), wurden im Vorfeld klare Ziele festgelegt. Dazu gehorte in erster Linie die
umfassende Diskussion der wahrend der Feldphase aufgenommenen Fotos und Videos
mit den Jugendlichen. Es wurde betont, dass Fotos nicht von selbst fir ihre Bedeutung
sprechen, erst durch Gesprache wurden die vielfaltigen Facetten und Themen deutlich.

Um eine strukturierte Diskussion zu gewdhrleisten, dienten SHOWeD-Fragen (Englisch:
What do you See here? What is really Happening here? How does this relate to Our
lives? Why does this situation, concern, or strength exist? What can we Do about it?) als
Leitfaden. Die SHOWED-Methode nach Wang (1999) war ein Kommunikationsansatz,
der die Interaktion verbessern sollte. Das Akronym stand fur sechs Schritte, die dabei
halfen, die Perspektiven, Informationen und Praferenzen beider Seiten in einem
Gesprach zu beriicksichtigen: Suchen, Hervorheben, Angebot, Warnen, AuRern und
Dokumentation (Beitrag 4 Hartung et al. Photovoice als partizipative Methode). Dies
erleichterte nicht nur den Jugendlichen die Orientierung, sondern férderte auch eine
tiefgehende Auseinandersetzung mit den visuellen Inhalten. Als unterstitzende
Malnahme fir die Dokumentation und Auswertung wurden im Voraus klare Schritte
festgelegt. Sowohl Audioaufzeichnungen als auch Notizen wurden vorab als wesentliche
Elemente identifiziert, um das fiur die Datenaufbereitung und Ableitung von
Handlungsempfehlungen relevante Material zu sichern. Insgesamt war das
Ubergeordnete Ziel dieser vorab definierten Gruppendiskussion, die Themen der
Jugendlichen auf eine klare, umfassende und partizipative Weise sichtbar zu machen.

AuRerdem wurden wiederum Aufgaben verteilt, wie beispielsweise das Abholen der
Jugendlichen von einem vorher fixierten Ort beziehungsweise dem Zurlckbringen
dorthin, das Besorgen von Pausensnacks und Getrdnken, das Fixieren einer*s
Studienkolleg*in zur Dokumentation des Workshops und noch einige mehr, sowie die
Vorbereitung der Gruppendiskussionen. Der Workshop begann mit einem
Er6ffnungsspiel und der Erklarung des Tagesablaufs, gefolgt von einer allgemeinen
Feedbackrunde und der zuvor Uberlegten Gruppenaufteilung. An dieser Stelle wurden
die Jugendlichen nochmals an die unterschriebenen Datenschutzerklarungen erinnert
und erhielten nochmals Informationen dartber, wie genau ihre Fotos von uns
weiterverarbeitet wurden. Die Jugendlichen diskutierten anschlieRend in den insgesamt
drei Kleingruppen die gesammelten Fotos und die Meinungen aller wurden gehoért. Es
wurden vorab Fragen uberlegt, die den Jugendlichen in der Gruppe gestellt wurden (z.
B.: Was sehen die anderen auf dem Foto? Was hast du dir (als Fotograf) dabei gedacht?
Was hat das mit deiner Arbeit im AFit zu tun?). Die Moderation sorgte fur eine
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ausgewogene Berucksichtigung der individuellen Perspektiven und mdglichen
gemeinsamen Interpretationen. Am Ende wurden die Hauptthemen in der gesammelten
Gruppe zusammengefasst (von Unger, 2014, S. 73).

Die Kleingruppendiskussionen wurden per Video und Audio aufgezeichnet und
anschlie3end von allen Student*innen anteilig transkribiert. In jeder Kleingruppe wurde
auch ein Beobachtungsprotokoll verfasst. In weiterer Folge wurden sie mittels der
Grounded Theory ausgewertet. Auch dieser Schritt wurde von allen Student*innen
gemacht. Die Auswertung des Datenmaterials erfolgte Uber verschiedene Instanzen.
Zuerst wurde von jeder*m selbst vorcodiert, anschlieRend in Kleingruppen diskutiert und
in weiterer Folge in der gesamten Gruppe finale Kategorien gebildet.

Workshop 3 - Auswertungs-Workshop

Die Kolleg*innen der Workshop-Gruppe bereiteten dann den Auswertungs-Workshop
vor. Dabei wurden vorab wieder Aufgaben, Leitfaden und Ziele definiert. Gemal den
Empfehlungen von Layh et al. (2020) strebte man das Ziel an, gemeinsam mit den
Jugendlichen aus dem reduzierten Datenmaterial Handlungsempfehlungen in Form von
Kategorien zu entwickeln. Hierzu wurden Fotos und Themen gruppiert und bei Bedarf
um Beispielfotos sowie in vivo Codes (direkte AuRerungen der Jugendlichen) erweitert.
Ein essenzieller Aspekt bestand darin, die prasentierten Themen anschaulich zu
prasentieren, um in Zusammenarbeit mit den Jugendlichen zu tGberprifen, ob sdmtliche
relevante Themen erfasst wurden. Nach dieser Uberpriifung erfolgte eine gemeinsame
Priorisierung der Themen. Das Ubergeordnete Ziel dieses Prozesses war es, zentrale
Themen in Zusammenarbeit mit den Jugendlichen herauszuarbeiten und darauf
basierend konkrete Handlungsempfehlungen zu entwickeln.

Der Auswertungs-Workshop erfolgte wieder in drei Kleingruppen. Es wurden die finalen
Kategorien, ahnlich wie bei dem zweiten Workshop besprochen und diskutiert. Teilweise
wurden dabei auch Handlungsempfehlungen verandert oder umformuliert (von Unger,
2014, S. 74-75). Nach der Kleingruppendiskussion wurden die drei Kleingruppen
aufgeldst und die Ergebnisse jeder Kleingruppe wurden prasentiert. Danach wurden in
der groBen Gruppe Handlungsempfehlungen entwickelt. Am Ende des Workshops
wurden die Jugendlichen auch gefragt, wie sie die Ergebnisse prasentieren mdchten.
Dazu kamen einige Ideen, wie beispielsweise das Erstellen eines Folders, das Drehen
eines kurzen Videos oder auch das Préasentieren der Ergebnisse bei einer Radiosendung
der FH St. Polten, welche in der Zwischenphase der Workshops von den Student*innen
vorbereitet wurden. AnschlieBend wurden die Jugendlichen dazu eingeladen beim
vierten und letzten Workshop teilzunehmen, dem Abschluss Workshop.

Workshop 4 — Abschluss- Workshop

Der vierte und letzte Workshop wurde wiederum von der Workshop-Gruppe organisiert.
Die Ubergeordneten Ziele bestanden in der Erarbeitung von Handlungsempfehlungen
und dem Sichtbarmachen von Forschungsthemen fur alle Zielgruppen, die im
Forschungsprozess involviert sind. Um diese Ziele zu erreichen, wurden die Ergebnisse
der Auswertungsdiskussion in Form von Flipcharts prasentiert und abgeleitete
Handlungsempfehlungen wurden herausgearbeitet. Das finale Ziel bestand darin, diese
Handlungsempfehlungen als Endprodukte darzustellen.
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Die verschiedenen finalen Handlungsempfehlungen wurden mit den Jugendlichen
besprochen und prasentiert.

Anschliel3end konnten sich die Jugendlichen entscheiden, bei welcher Gruppe sie dabei
sein wollten, da ihre Ideen des vorherigen Workshops umgesetzt wurden. Es gab eine
Gruppe, die ein Video gedreht, eine Gruppe, die einen Workshop beim Arlt Symposium
im September 2023 vorbereitet und eine dritte Gruppe, die einen Folder mit den
Handlungsempfehlungen gestaltet hat. Nach diesem Workshop wurden die
unterschiedlichen Projekte von den Student*innen und Projektleiter*innen finalisiert.

i

Abbildung 6 Abschlussworkshop (Robin Heichinger, 30.6.2023)

Abschluss Mentoring- Beziehung

Der Abschluss der Mentoring-Beziehung war schwer zu definieren, da die Mentoring
Beziehungen unterschiedlich lange angedauert haben. Es gab von Beginn an keine klare
Vorgabe, wann und wie die Mentoring-Beziehung beendet werden sollte. Aufgrund der
Individualitat jeder Beziehung ware es schwierig gewesen, jede Beziehung zum selben
Zeitpunkt oder auch auf dieselbe Art zu beenden. Uberlegungen fiir den Abschluss
wurden im Konzept wenig beriicksichtigt, die Individualitéat der Beziehungen erschwerte
einen allgemeinen Zugang dazu. Manche Beziehungen waren inniger und andere
distanzierter (siehe Ergebnisteil).
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4.4 Ergebnisse Forschungsprojekt

Stangl Katharina

In diesem Abschnitt werden die, von den Student*innen der Fachhochschule Sankt
Pdlten gemeinsam mit den Jugendlichen der verschiedenen A-Fit Einrichtungen
Niederosterreichs, erarbeiteten Ergebnisse prasentiert.

Die Resultate des Forschungsprojektes wurden
einerseits auf dem Arlt Symposium der FH St.
Pdlten gemeinsam mit den teilnehmenden
Jugendlichen vorgestellt, woflir unter anderem
ein Folder (siehe Anhang) erstellt und ein Video
gedreht wurde, welches unter folgendem QR
Code angesehen werden kann. Andererseits
fand eine Radiosendung des Campusradios der
Fachhochschule statt, bei dem ebenso die
jugendlichen Co- Forscher*innen teilgenommen
haben. Die Dissemination an Bildungspolitische
Einrichtungen ist geplant.

Abbildung 7 QR Code (erstellt von Nicole Totzl)

Abbildung 8 Fotos- Gruppenfoto Radiosendung und Workshop Foto Arlt Symposium
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Wie dem im vorigen Kapitel beschriebenen Projektablauf entnommen werden kann,
beantworteten die Jugendlichen mit Hilfe der Photovoice Methode mit Unterstitzung
ihrer Mentor*innen Fragen, wie diese ihren Arbeitsalltag in den verschiedenen AFit
Einrichtungen und Qualifizierungsprojekten Niederdsterreichs erleben und wo aus ihrer
Sicht Verbesserungspotenzial besteht.

Die folgenden Informationen stammen aus dem erstellten Folder, den einzelnen
Workshops, dem Handout, sowie den Beobachtungs- und Ged&achtnisprotokollen des
Arlt Symposiums, welche durch die Student*innen der FH erstellt wurden.

4.4.1 Arbeitshaltung und Berufsvorbereitung

Die Jugendlichen betonten die Wichtigkeit, dass ihre Starken und Schwéchen anerkannt
werden und dass im beruflichen Alltag ressourcenorientiert mit ihnen gearbeitet wird.
Darlber hinaus zeigten die Ergebnisse, dass den Co-Forscher*innen mit Respekt und
Anerkennung begegnet werden sollte. Ein respektvoller Umgang im Beruf sowie die
gemeinsame Erarbeitung von Regeln wurde als besonders wichtig erachtet.

JArbeit darf anstrengend sein® (Jugendliche des
Forschungsprojektes).

Die Jugendlichen modchten an Herausforderungen wachsen kdénnen und mit diesen
passend umzugehen lernen. Uberforderungen sollen vermieden und Mdglichkeiten zum
Stellen von Fragen geboten werden. In diesem Zusammenhang ist auch erwahnenswert,
dass es essenziell fur die jungen Menschen ist, dass Arbeitsauftréage klar formuliert
werden, sodass keine Missverstandnisse auftreten kdnnen. Die Jugendlichen mdchten
in ihrem Tempo Fehler machen durfen, daran wachsen und sich neuen
Herausforderungen stellen kénnen. Sie wollen Zeit und Raum fir neue Erfahrungen
haben und lernen auch ihre Starken und Schwachen wirdigen zu kénnen.

4.4.2 Personlichkeitsentfaltung

Die Co-Forscher*innen wollen mehr Mitsprache- und Mitbestimmungsrecht, sowie
Entscheidungsfreiheit. Sie wollen Zeit, um selbst I6sungsorientiert arbeiten zu kdnnen
und verantwortungsvoll mit Auftrdgen und &hnlichem umgehen zu lernen. Des Weiteren
geht es den jungen Menschen auch sehr um das Thema Selbstwirksamkeit. Sie wollen
bei Gesprachen dabei sein und mitreden, wenn es sie personlich betrifft. Pramisse der
Jugendlichen zu diesem Thema lautete:

L,Redet mit uns, nicht (iber uns*” (Jugendliche des
Forschungsprojektes).

4.4.3 Arbeitsgestaltung

Generell winschen sich die Co-Forschenden, dass ihr Arbeitsalltag an ihre Bedurfnisse
angepasst wird, dass es regelmalige Pausen zur Entspannung gibt und eine klare
Struktur, welche ihnen bei der Orientierung hilft. Der berufliche Alltag soll jedoch auch
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abwechslungsreich und nicht monoton sein. Arbeitsauftrage sollen realistisch sein in
Bezug auf den Zeitaufwand und diese Zeit soll auch gewahrt werden.

4.4.4 Zusammenhalt und angenehme Atmosphéare

Den Jugendlichen ist besonders ein respektvoller Umgang untereinander und mit ihnen
in der Arbeit wichtig. Sie wollen im Team arbeiten kdbnnen und erlernte Fahigkeiten und
Fertigkeiten weitergeben kdnnen. Ihnen ist wichtig, dass sie ihre Erfahrungen in der
Gruppe teilen kénnen und ihnen der Raum gegeben wird dies zu tun, um so auch den
Zusammenhalt innerhalb ihrer Gruppe fordern zu kénnen. Die Mitforschenden gaben an,
sich sicher in einer Gruppe zu fuhlen, in der der Wohlfthlfaktor gewahrleistet ist. Dies
gabe ihnen auch die notwendige Stabilitat, die sie im Berufsalltag bendtigen wirden. Es
wurde wéahrend der einzelnen Workshops und weiteren Treffen mit den Jugendlichen
auch erwéahnt, dass sie in der Arbeit sehr harmoniebedurftig sind. Ein*e Jugendliche*r
gab beispielsweise im Verlauf des Projekts an:

,Mir ist Harmonie in der Arbeit wichtig“ (Jugendliche des
Forschungsprojektes).

4.4.5 Grinde, um arbeiten zu gehen

Hierbei stellte sich heraus, dass die Jugendlichen arbeiten wollen, um ,iberhaupt etwas
zu tun“, um einen geregelten Tagesablauf zu bekommen und ihren Lebensunterhalt
verdienen zu kdnnen. Sie wollen sich ihr Leben selbst finanzieren und streben nach
finanzieller Sicherheit. In diesem Zusammenhang muss erwahnt werden, dass der
gemeinsame Tenor aus den unterschiedlichen Workshops, dem Arlt Symposium und
den einzelnen Terminen mit den Jugendlichen in der FH wahrend des Projekts lautetet,
dass eine faire Entlohnung zwingend in allen Bereichen erforderlich sei. Die
Jugendlichen fordern ,mehr Gehalt, um selbststandig leben zu kénnen!

Um diese Ergebnisse ganzheitlich zu betrachten, ist es wichtig anzuerkennen, dass
unser grundlegendes Konzept darauf abzielt, Jugendlichen eine bedeutende Stimme zu
geben. Wahrend moglicherweise gréRere Anstrengungen erforderlich sind, um
strukturelle Rahmenbedingungen zu verandern, kann individuelle Unterstiitzung in der
Lebenswelt jedes einzelnen Jugendlichen eine grol3e Hilfe sein. Die Teilnahme an einem
Mentoring-Programm kann dazu beitragen, fir die Jugendlichen Perspektiven zu
schaffen. Daher kann festgestellt werden, dass die Forschung als allgemein gultiges
Empfehlungskonzept fiir Osterreich und Niederdsterreich betrachtet werden kann.
Daruber hinaus sollte die spezifische Forschung unseres Projekts als eine Mdglichkeit
fur die individuellen Jugendlichen betrachtet werden. Es ist wichtig zu betonen, dass die
Ergebnisse unseres Projekts tatsachlich direkt von den Jugendlichen stammen.

In den nachfolgenden Kapiteln werden nun die Ergebnisse aus den Befragungen mit den

Mentor*innen des Forschungsprojekts, sowie den Tandems des good practice Beispiels
»oindbad“ und dem Interview mit der Projektleitung von Sindbad présentiert.
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5 Empirischer Teil — Mentoring

Stangl Katharina, Totzl Nicole

Dieses Kapitel bietet eine tiefgreifende Analyse der Auswertungsverfahren und der
daraus resultierenden Ergebnisse aus den durchgefiihrten Interviews. Insgesamt
wurden vier Interviews mit Student*innen des Forschungsprojekts durchgefuhrt. Weiters
wurde auch die Programmleitung von Sindbad und zwei Tandems interviewt.

Es werden sowohl die Perspektiven der Student*innen als auch die der Programmleitung
von Sindbad beleuchtet. Diese umfassende Bewertung ermdglicht es, Einblicke in die
Wirksamkeit und den Erfolg des Mentoring-Programms zu gewinnen.

Die Analyse beginnt mit der Betrachtung des Auswertungsverfahren nach Kuckartz &
Radiker, die im Rahmen dieser Studie angewendet wurde. Dieses Verfahren dient dazu,
die gesammelten Daten systematisch zu untersuchen und fundierte Schlussfolgerungen
Zu ziehen.

Im Weiteren werden die Ergebnisse der Interviews mit den Student*innen prasentiert.
Dabei wird eine detaillierte Ubersicht des Kategoriensystems gegeben und die
verschiedenen Kategorien sowie Subkategorien erldutert. AnschlieRend werden die
Erkenntnisse aus den Interviews mit der Programmleitung von Sindbad vorgestellt.
Dabei werden verschiedene Aspekte des Programms beleuchtet, darunter das
Recruiting der Mentees und Mentor*innen, die Auswahlverfahren sowie die Organisation
und Evaluation des Mentorings. AbschlieRend werden die Ergebnisse der Tandems
analysiert und diskutiert. Dies umfasst Aspekte wie die Rekrutierung der
Teilnehmer*innen, das Matching-Verfahren sowie die Organisation und die
wahrgenommenen Benefits des Mentorings.

Die detaillierte Untersuchung dieser verschiedenen Aspekte ermdglicht es, einen
umfassenden Einblick in die Funktionsweise und den Erfolg des Mentoring-Programms
von Sindbad zu gewinnen sowie wertvolle Erkenntnisse fir die Weiterentwicklung
ahnlicher Programme zu gewinnen.

5.1 Auswertungsverfahren

Totzl Nicole

In dem folgenden Kapitel wird zuerst theoretisch das Auswertungsverfahren nach
Kuckartz und Radiker beschrieben und anschlielend werden wir unsere Erfahrungen
mit der Methode teilen.

Fur die Analyse der erhobenen Daten wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz
Radiker (2022) gewahlt; es werden drei Varianten der Methode qualitativer
Inhaltsanalyse unterschieden, die folgend beschrieben werden. In unserer Masterarbeit
wurde die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse angewendet.
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Die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse besteht aus verschiedenen
Phasen, einschlieBlich des Codierprozesses, der Analyse der Daten und der
Ergebnisaufbereitung. Es wird betont, dass diese Methode in zahlreichen
Forschungsprojekten genutzt wurde wund verschiedene Varianten existieren.
Typischerweise erfolgt die Kategorienbildung in mehreren Stufen, beginnend mit groben
Hauptkategorien und gefolgt von einer Differenzierung in einer zweiten Phase. Dabei
liegt der Fokus darauf, Themen und Subthemen herauszuarbeiten, sie analytisch zu
betrachten und Zusammenhange herzustellen. Die Ergebnisse werden anschliel3end
kategorienbasiert und ggf. fallorientiert ausgewertet (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 129—
130).

Die evaluative qualitative Inhaltsanalyse befasst sich mit der Einschatzung,
Klassifizierung und Bewertung von Inhalten durch die Forschenden. Dabei werden meist
fallbezogene Kategorien gebildet. Die Forschenden mussen Uber Sprach- und
Interpretationskompetenz verfligen, da die Analyseeinheiten (Falle) bewertet werden.
Diese Methode erlaubt sowohl qualitative als auch quantitative Auswertungen und ist
flexibel bezuglich ihrer Zielsetzungen (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 157-158).

Die typenbildende qualitative Inhaltsanalyse hat das Ziel, ahnliche Merkmale zu
identifizieren und zu Typen zusammenzufassen, um komplexe Gegenstandsbereiche
oder Handlungsfelder besser zu verstehen. Die Typenbildung erfolgt durch die
Gruppierung von Fallen zu &hnlichen Mustern oder Gruppen, die sich klar von anderen
unterscheiden. Eine Typologie besteht aus mehreren Typen und ihren Beziehungen
zueinander, was dazu dient, den Phanomenbereich strukturell zu erfassen und sowohl
Ahnlichkeiten als auch Unterschiede herauszuarbeiten. Dabei handelt es sich um einen
Prozess, der auf die differenzierte Betrachtung und Vergleiche von Fallen abzielt und
weniger darauf, eine allgemeine Theorie zu entwickeln, sondern vielmehr darauf, eine
geordnete Darstellung der Vielfalt zu schaffen (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 176-177).

Speziell fur diese Masterarbeit wurde die inhaltlich strukturierende qualitative
Inhaltsanalyse gewahlt, um die unterschiedlichen Kategorien herauszuarbeiten und so
vielversprechende Handlungsempfehlungen herauszudestillieren. Die Wahl zwischen
induktivem oder deduktivem Vorgehen bei der Entwicklung der Kategorien liegt im
Ermessen der Forscher*innen. In dieser Arbeit wurde ein induktiver Ansatz gewahlt,
wobei die Kategorien direkt aus dem untersuchten Material abgeleitet wurden.

Die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse wird in sieben Phasen aufgeteilt:

Initilerende Textarbeit, Memos, Fallzusammenfassungen

In diesem Schritt der Textarbeit, der sich auf die Methoden von Kuckartz & Radiker
(2022) stutzt, haben wir nach dem Transkribieren der geflihrten Interviews getrennt
voneinander Memos und erste Kategorien verfasst sowie Notizen beigefligt. Dieser
Prozess beinhaltete das aufmerksame Lesen der transkribierten Texte, das
Hervorheben wichtiger Passagen sowie das Festhalten von Bemerkungen und
Auswertungsideen in Form von Memos.
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Memos und erste Kategorien wurden erstellt, um eine Struktur fir die weitere Analyse
zu schaffen und die relevanten Themen und Muster in den Interviews zu identifizieren.
Diese erste Phase der Textarbeit ermdglichte es, wichtige Erkenntnisse und Einsichten
aus den Interviews zu extrahieren und eine Grundlage fir die weitere Analyse zu
schaffen (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 132-133).

Hauptkategorien entwickeln

Wir entwickelten erste Hauptkategorien, indem sie eine inhaltliche Strukturierung der
Daten vornahmen. Dabei leiteten sie diese Hauptkategorien sowohl von den
urspringlichen Forschungsfragen als auch von den beim Datensammeln leitenden
Themen ab. Die intensive Lektlre der Transkripte offenbarte zudem weitere, zunachst
nicht erwartete Themen, die ebenfalls als relevant erachtet wurden. Dabei war es
wichtig, Memos flur diese neuen Themen festzuhalten, um ihre Bedeutung nicht zu
verlieren (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 133-134).

Daten mit Hauptkategorien codieren (1. Codierungsprozess)

In Phase 3 der qualitativen Inhaltsanalyse wurden die uns entwickelten Hauptkategorien
den Textsequenzen zugeordnet, wobei die Gesamteinschatzung des Textes bei
Zweifelsfallen entscheidend war. Es war moglich, dass ein Textabschnitt mehreren
Kategorien zugeordnet wurde, da er mehrere Themen enthalten konnte. Um die
Genauigkeit und Zuverlassigkeit der Zuordnungen zu gewadhrleisten, praktizierten sie
das konsensuelle Codieren. Dabei bearbeiteten wir unabhangig voneinander den Text
und verglichen anschlieRend ihre Codierungen, um Ubereinstimmungen zu erzielen. Bei
Differenzen wurden weitere Mitglieder des Forschungsteams hinzugezogen, um
Konsens zu finden. Diese Vorgehensweise ermdglichte es, die Kategoriendefinitionen
zu prazisieren und die Zuordnungen zuverldssiger zu gestalten. Wir trafen uns
mehrmals, um die gebildeten Kategorien und Memos gemeinsam zu diskutieren und zu
hinterfragen. Durch diesen kooperativen Ansatz konnten sie sicherstellen, dass die
Analyse robust und die Interpretationen der Daten fundiert waren (Kuckartz & Radiker,
2022, S. 134-137).
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Es war fUr uns nicht klar abzugrenzen, wann dieser Schritt endete und der folgende
begann, was zu einem parallelen Ablauf fihrte, den wir nicht vermeiden konnten.
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Abbildung 9 Kategorien und Subkategorien bilden (eigene Erhebung)

Induktiv Subkategorien bilden

In dieser Phase haben wir Subkategorien gebildet, um die generell gehaltenen
Kategorien zu verfeinern. Dazu haben wir eine Kategorie ausgewahlt, fir die wir
Subkategorien entwickeln wollten und alle codierten Textstellen dieser Kategorie
zusammengestellt. AnschlieRend haben wir die Subkategorien induktiv aus dem Material
erarbeitet und vorerst als ungeordnete Liste festgehalten. Wir haben Definitionen fir die
Subkategorien formuliert und diese durch Zitate aus dem Material veranschaulicht. Je
nach unserer Arbeitsweise haben wir dies gemeinsam im Team oder individuell
durchgefihrt (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 138).

Daten mit Subkategorien codieren (2. Codierungsprozess)

Nachdem wir die Subkategorien gebildet hatten, stand die zweite Codierphase, Phase
5, an. In dieser Phase haben wir diese Subkategorien den bisher codierten
Hauptkategorien zugeordnet, was einen erneuten Durchgang durch das Material
erforderte. Diese Phasen haben wir in mehreren Zyklen durchlaufen: Nach der Bildung
der Subkategorien flr eine Hauptkategorie haben wir diese auf das Datenmaterial
angewendet, bevor wir mit der ndchsten Kategorie fortgefahren sind. Bei einem
fortgeschrittenen Analyseprozess konnten neu erhobene Daten direkt den
Subkategorien zugewiesen werden, ohne eine Codierung mit den Hauptkategorien
vorzunehmen (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 142-143).

Einfache und komplexe Analysen

Wir haben die Daten ausgewertet, wobei der Fokus auf den Kategorien und
Subkategorien lag und verschiedene Analyseformen zur Anwendung kamen. Eine
kategorienbasierte Analyse entlang der Hauptkategorien wurde durchgefihrt, wobei die
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Ergebnisse fir jede Kategorie im Forschungsbericht beschrieben werden. Zudem haben
wir Zusammenhénge zwischen den Subkategorien einer Hauptkategorie analysiert
(Kuckartz & Réadiker, 2022, S. 147-150).

Ergebnisse verschriftlichen und Vorgehen dokumentieren

In der letzten Phase haben wir die Ergebnisse verschriftlicht und das Vorgehen
dokumentiert. Fur uns war es von Vorteil, frihzeitig mit dem Schreiben zu beginnen und
bereits wahrend der vorherigen Phasen Textfragmente und Auswertungstexte zu
erstellen. Dabei haben wir zuvor erstellte Memos und Zitate der Interviewten integriert
und durch Tabellen ergénzt.

Die Ergebnisse wurden strukturiert entlang der Hauptkategorien prasentiert, wobei wir
auch die Zusammenhdnge zwischen den Subkategorien analysierten. Eine klare
Storyline, die sich an den Forschungsfragen orientierte, half uns bei der Strukturierung
des Berichts. Am Ende zogen wir einen Ruckbezug zu den urspringlichen
Forschungsfragen (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 154-155).

7) Ergebnisse
verschriftlichen, Vorgehen
dokumentieren

1) Initiilerende Textarbeit,
Memos,
Fallzusammenfassungen

6) Einfache und
komplexe Analysen

Forschungs-
fragen

2) Hauptkategorien
entwickeln

5) Daten mit
Subkategorien codieren
(2. Codierprozess)

4) Induktiv
Subkategorien bilden

Abbildung 10 Auswertungsschritte nach Kuckartz & Réadiker, (2022, S. 132)

3) Daten mit
Hauptkategorien codieren
(1. Codierprozess)
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5.2 Ergebnisse der Interviews der Student*innen

Stangl Katharina, Tétzl Nicole

Im Rahmen unserer Masterarbeit wurden Mentor*innen des Projekts ,Future?
Mentoring! Lebensentwirfe und berufliche Perspektiven Jugendlicher mit
Lernschwierigkeiten im Ubergang von Schule zu Ausbildung — Mentoring als mogliche
Erganzung professioneller, sozialpadagogischer Begleitung® interviewt. Die Ergebnisse
dieser Interviews werden im folgenden Kapitel prasentiert. Im Zuge unserer spezifischen
Forschung zur Subforschungsfrage fuhrten wir leitfadengestiitzte Interviews mit vier
Kolleg*innen durch, die als Mentor*innen im Projekt tatig waren. Die erhobenen Daten
wurden anschlieBend nach der Forschungsmethode Kuckartz & Radiker (2022)
analysiert, wie im Kapitel 5.1 beschrieben.

5.2.1 Ubersicht des Kategoriensystems

In der folgenden Tabelle werden die Ergebnisse aus den Interviews mit den

Mentor*innen prasentiert.

Hauptkategorie Subkategorie | Subkategorie Il
Wertschatzung
Mentor*innen Selbstbestimmung
Empowerment
Individuelle Bedirfnisse Unterstitzung
Motivation
Transparenz Abschied
Abgrenzung Nahe/Distanz Verhalten

Omniprasenz

Rahmenbedingungen Beziehungsform Arbeitsbeziehung

Zusammenarbeit

Reziprozitéat Kosten/Nutzen

Kommunikation

Benefits Stolz

Partizipation

Positive  Erfahrungen flrs
Leben

Personlichkeitsentwicklung

Individuelle Bedirfnisse

Tabelle 1 Ubersicht iiber das Kategoriensystem Student*innen (Eigene Erhebung, Tabelle erstellt von
Katharina Stangl)
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5.2.2 Erklarung der Kategorien und Subkategorien

Im nachsten Abschnitt werden die Hauptkategorien und Subkategorien, welche die
Ergebnisse der Interviews mit den Student*innen aus dem Forschungsprojekt
reprasentieren, genauer dargelegt und erlautert.

5.2.2.1 Eigenschaften des*der Mentors*in

Im Verlauf der Interviews wurde deutlich, dass alle von uns befragten Mentor*innen
ahnliche Vorgehensweisen aufwiesen. Daher besteht die Vermutung, dass ein*e
Mentor*in bestimmte Eigenschaften mitbringen muss, um ein erfolgreiches Mentoring zu
gewadhrleisten.

Die personliche Einstellung der Befragten gegentiber den betreuten Jugendlichen spielt
eine entscheidende Rolle fur eine effektive Zusammenarbeit in der Mentor*in-Mentee-
Beziehung. Diese Haltung sollte von Respekt gegeniber der Zielgruppe zeugen und
respektvoll mit den erzielten Ergebnissen, wie beispielsweise den Fotos aus dem
Photovoice-Prozess, sowie der Lebenswelt der Klient*innen umgehen.

5.2.2.2 Wertschatzung

Die Mentor*innen haben betont, dass die an die Jugendlichen gerichtete Wertschéatzung
einen wesentlichen Aspekt in der Mentoring Beziehung ausmacht. Die Annahme liegt
nahe, dass diese Anerkennung und die Zusammenarbeit auf gleicher Augenhdhe (1B
Z.68-69) positiv und wertvoll erlebt wurden. Es wird vermutet, dass genau diese Form
der Wertschatzung entscheidend fur die Begleitung der Jugendlichen war, um die Fotos
Zu kreieren.

»(-..), ihre Meinung zu bekréftigen und sie dabei zu starken und auch
wenn manche Fotos, die mir der XY gezeigt hat, wo ich mir gedacht
hab, ich weil3 nicht, ob es genau das zeigt, also dieses ernsthafte
Nachfragen und wertfreie nochmal hinzufragen ob fur ihn das damit
auch wirklich beantwortet ist, das hat schon sehr viel bewirkt. Da hat
er dann selbst von sich aus gesagt, ja stimmt, das sieht man
tatsachlich nicht, das muss ich mir nochmal tberlegen. Und, und ich
glaub diese Wertschéatzung hat sehr viel bewirkt“ (IB Z 73-78).

5.2.2.3 Selbstbestimmung

Die Interviews verdeutlichten die Relevanz von Selbstbestimmung, sowohl fur die
Mentor*innen als auch fur die Mentees.

Die Auswertung der Interviews legt nahe, dass die Mentor*innen es als positiv
angesehen haben, dass sie maf3geblich an der Entwicklung des Mentoring-Konzepts
beteiligt waren. Diese Mdglichkeit wurde von den Mentor*innen als bereichernd und
forderlich fur die Umsetzung des Konzepts, wahrgenommen. Dieser partizipative Ansatz
ermdglichte es den Mentor*innen, ihre Erfahrungen und Fachkenntnisse aktiv
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einzubringen und sicherzustellen, dass das Mentoring-Konzept den Bedurfnissen und
Zielen der Teilnehmenden entsprach.

Lich hab es toll gefunden, dass wir es gemeinsam gemacht haben,
dass es nicht vorgegeben war, sondern wirklich ein gemeinsamer
Prozess dieses Konzept zu erstellen, somit war es flr mich auch
einfacher dieses umzusetzen, weil man ja ein Teil davon ist“ (IS Z.

43-45).

Auch als &uf3erst positiv von den Mentor*innen, wurde die Einbindung der Jugendlichen
in den Matching-Prozess empfunden. Insbesondere die Selbstbestimmung der
Jugendlichen wahrend des Matchings wurde von den Mentor*innen anerkennend
wahrgenommen. Vorab wurde intensiv Uber die Vorgehensweise des Matching
diskutiert, und es stellte sich heraus, dass es fir die Mentor*innen als positiv erlebt
wurde, den Jugendlichen die Mdglichkeit zu geben, ihre eigenen Entscheidungen zu
treffen.

»(-..) die Jugendlichen selbst wéhlen zu lassen, wen sie fiir sich als
Tandempartner wéhlen wollen (...)" (IB Z.11-12).

LAIso, nachdem ich ja dabei war, als wir uns entschieden haben wie
das Matching ablaufen soll, also wie die Methoden und Struktur sein
soll, hab ich es personlich als gut empfunden, ich fand es sehr gut,
dass wir die Jugendlichen miteinbezogen haben in den Prozess,
dass sie selbst entscheiden durften. Ich find wir haben das auf eine
sehr einfache, spielerische Art und Weise aufziehen kénnen und ich
hatte das Geflihl, dass auch die allermeisten, sowohl Jugendliche als
auch Mentoren zufrieden waren mit dem Ergebnis® (1A Z. 2-7).

In Bezug auf das Mentoring, insbesondere im Zusammenhang mit der Erstellung von
Bildern, legten die Mentor*innen groRen Wert darauf, die Jugendlichen moglichst wenig
zu beeinflussen. Stattdessen wurde darauf geachtet, lediglich durch Anregungen und
gezieltes Nachfragen dazu beizutragen, dass die Jugendlichen eigensténdig die Fotos

auswahlen konnten, die am besten zu ihrer Persénlichkeit und Identitéat passten.

In einem Interview wurde betont, dass die erneute Teilnahme an einem Mentoring
Projekt als entscheidender Faktor die Selbstbestimmung bei der Auswahl der Zielgruppe

voraussetzt.

Llch wiirde auf jeden Fall an einem Mentoring Projekt teilnehmen, ich
weil3 jedoch nicht, ob ich teilnehmen wirde, wenn die Zielgruppe
gleich ist (...)" (1A Z.46-47).
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5.2.2.4 Empowerment

Die Forderung des Empowerments bei Jugendlichen spielte wahrend unserer Interviews
eine zentrale Rolle. Die Mentor*innen strebten danach, die Jugendlichen zu starken,
damit sie ihren eigenen Weg gehen, ihre Meinungen au3ern und vertreten kdnnen. Ein
konkretes Ziel bestand darin, die Co-Forscher*innen dazu zu ermutigen, die gemeinsam
entwickelten Fragen mithilfe von Fotos zu beantworten und damit ihre Standpunkte zu

bekraftigen.

,Mein Ziel war, (...), dass ich ihnen zeige, wie mutig sie sind, dass sie
fur sich jetzt stehen wollen, dass sie da gekommen sind und mit uns
reden und die Ergebnisse prasentieren und, was weil ich, und dass

sie da wirklich, so gut wie moglich und vielleicht zu 110 % gestarkt

sind (...). Dass es wichtig ist, dass man sich flir sich halt einsetzt. In

allen Lebensbereichen, also jetzt nicht nur fur dieses Projekt” (1J Z.
134-143).

»(-..) durch die Unterstiitzung ihrer Oma und Mutter und meinerseits,
nattrlich, hat sie es dann schon geschafft, dass sie die perfekten
Fotos flur sich gefunden hat” (IS Z 29-31).

5.2.2.5 Individuelle Bedirfnisse

Im Verlauf des Mentoring-Prozesses war es notwendig, dass die Mentor*innen
bedurfnisorientiert auf die individuellen Bedirfnisse der Mentees eingingen. Dabei war
es fur das Forschungsergebnis entscheidend, die Art der Unterstitzung an die
spezifischen Anforderungen der Jugendlichen anzupassen. Einige Mentees wurden
telefonisch bei der Ausarbeitung der Photovoice-Fragen begleitet, wahrend andere
mehrfach personlich getroffen wurden.

Die Herausforderungen, denen die Mentor*innen gegeniberstanden, hatten zwei
Hauptaspekte. Einerseits scheiterten einige Mentees aufgrund der unklaren Erfassung
der Fragestellung. Dies verdeutlichte Schwierigkeiten in der inhaltlichen Ausrichtung.
Andererseits stellte die Ideenfindung beziglich der Auswahl oder Erstellung passender
Fotos eine Hirde dar. Der Prozess, in dem gemeinsam in personlichen Gespréchen
diese Fragen erarbeitet wurden, erwies sich jedoch als auRRerst positiv. Dies bedeutete,
dass fir eine befragte Mentor*in beide Aspekte jeweils 2 drei- bis vierstiindige Termine
bendtigten, um die Fragestellung klar zu definieren und kreative Ansatze fur die
Bildauswahl zu entwickeln. (IB. 30-40).

Es liegt die Vermutung nahe, dass diese bedurfnisorientierte Herangehensweise der
Mentor*innen zu unterschiedlichen Auspragungen der Mentoring-Beziehungen fiihrte.
Mentor*innen, die ausschlie3lich telefonischen Kontakt per Anruf oder WhatsApp hatten,
beschrieben die Beziehung eher neutral, zweckdienlich und &hnlich einer
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Arbeitsbeziehung. Hingegen schilderten diejenigen, die mehr personlichen Kontakt
hatten, sehr detaillierte Einblicke in die Lebenswelt der Jugendlichen und beinahe
freundschaftliche Beziehungen. Es lasst sich daher vermuten, dass durch den
personlichen Kontakt innerhalb dieser Zielgruppe ein intensiverer Beziehungsaufbau
ermdglicht wird. Als Konsequenz kdnnte eine solche Interaktion die Grundlage fur den
Aufbau einer Vertrauensbasis legen, welche dann genauere Einblicke in die Lebenswelt
der Jugendlichen ermdglichen wiirde.

»Sle war wie verloren, ich glaub sie hat nicht gewusst, was sie mir als
erstes erzahlen soll. Sie ist mit 20, 30 Themen gekommen und so
aufgeregt und dann halt bei der Verabschiedung hat sie mich
zweimal umarmt und dann geht sie ein paar Schritte und kommt
wieder zuriick und dann gibt’s noch eine Umarmung und ur viele
Komplimente halt” (1J Z. 40-44).

Es ist jedoch erwdhnenswert, dass die Ergebnisse bei beiden Arten von Beziehungen
gleich waren. In beiden Féllen konnten Fotos erstellt werden, die die gestellten Fragen
aufschlussreich beantworteten. Ein weiterer entscheidender Faktor bestand darin, die
Motivation der Mentees aufrechtzuerhalten. Diese Herausforderung erwies sich als
unabhéngig von der Art des Kontakts, sei es personlich oder telefonisch.

5.2.3 Rahmenbedingungen

Es zeigten sich innerhalb der Projektorganisation einige Rahmenbedingungen, auf die
im Folgenden eingegangen wird.

5.2.3.1 Transparenz

Die Bedeutung transparenter Arbeitsweisen wurde im Verlauf des Projekts mehrfach
betont. Alle Befragten betonten unabhangig voneinander die Wichtigkeit, dass ihre
Mentees gut Uber die weiteren Schritte des Projekts informiert waren. Klarheit Gber den
Ablauf, die genaue Dauer, den Beginn und das Ende des Projekts, die geplanten
Workshops sowie den Verlauf des Arlt Symposiums erwies sich als entscheidend fir die
erfolgreiche Umsetzung des Projekts und die kontinuierliche Teilnahme der Mentees.
Trotz transparenter Kommunikation (ber die Dauer der Partnerschaft zwischen
Mentor*in und Mentee traten nach Projektende Verwirrungen auf Seiten einiger Mentees
auf. Einige konnten oder wollten das Ende nicht vollstdndig erfassen. Dies lasst
vermuten, dass diese Mentees eine starke Bindung zu ihrer*ihrem Mentor*in aufgebaut
hatten und diese nicht verlieren wollten.

,Wichtig meines Erachtens ist vor allem in unserer Zielgruppe, die wir
hier betreut haben, dies schon vorab anzukiindigen und mit offenen
Karten zu spielen, also transparent an die Sache zu gehen” (IS Z. 88-
90).
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5.2.3.2 Beziehungsform

Die Art der Beziehungen variierte erheblich innerhalb der durchgeflihrten Interviews.
Einige Beziehungen waren rein arbeitsbezogen, wahrend andere beinahe
freundschaftlich-mutterliche Bindungen zwischen Mentor*innen und ihren Mentees oder
umgekehrt aufwiesen. Obwohl im zuvor gemeinsam erarbeiteten Konzept zum
Mentoring wahrend des kurzen Projektzeitraums grobe Richtlinien fur den Kontakt mit
den Mentees festgelegt wurden, zeigte sich, dass einige Mentor*innen von diesen
Richtlinien abwichen. Dies filhrte zuweilen zu starken Bindungen zwischen den Mentees
und ihren Mentor*innen, welche wéhrend des Projekts von den Mentor*innen als positiv
fur die Mentees erachtet wurden, sich jedoch nach Abschluss des Prozesses flur die
Tandems als problematisch erwiesen.

Das gezielte Aufbauen von Bindungen fur die kurze Dauer eines Projekts wird daher als
herausfordernd betrachtet und unterstreicht die Bedeutung einer sorgféaltigen
Auseinandersetzung mit der Zielgruppe.

»(--.) wie schnell da eigentlich Beziehung und Bindung passiert und
wie wichtig man dann eigentlich ist. Sehr schnell sehr wichtig“ (IB Z.
148-150).

5.2.3.3 Reziprozitat

Bei der Auswertung der durchgefihrten Interviews stellten wir fest, dass der Faktor der
Reziprozitéat einen bedeutenden Einfluss auf die Mentoring Beziehung hatte. Es stellte
sich heraus, dass einige Mentor*innen erheblich mehr zuséatzliche Zeit investierten, um
ihre Mentees zu unterstiitzen und sie besser kennenzulernen. Im Gegensatz dazu
begrenzten sich andere Mentor*innen auf die Zeit, um zu einem Ergebnis zu gelangen,
in unserem Fall die Fotos der Photovoice-Forschung zu erhalten. Die zuséatzliche Zeit
stand diesen Co-Forscher*innen als Ressource fur Themen und Anliegen, auf3erhalb
des Forschungsprojekts, zur Verfligung. Interessanterweise filhrte die unterschiedliche
Zeitverteilung jedoch zu keinem signifikanten Unterschied im Ergebnis hinsichtlich der
erstellten Fotos. In allen Mentor*innen/Mentee-Beziehungen entstanden Fotos, die zur
Beantwortung der gestellten Fragen herangezogen werden konnten. Es zeigte sich,
dass die Zielsetzung erreicht wurde, der Weg dorthin aber unterschiedlich gestaltet
wurde. Als Beispiel kann hier angefiihrt werden, dass ein*e Mentor*in sehr viel Zeit
investiert hat, um die Lebenswelt ihrer*inres Mentees zu besuchen und die Familie
des*der betreffenden Jugendlichen in einem Uberdurchschnittlichen, intensiven
Ausmald, welches nicht im von uns erstellten Konzept (Mentoring-Konzept siehe
Anhang) vorgesehen war, kennenzulernen (IB).

5.2.3.4 Abgrenzung

In Bezug auf das vorherige Thema kann der Aspekt der ,Abgrenzung“ hinzugefugt
werden. Die Befragungen ergaben, dass eine klare Abgrenzung zwischen der eigenen
Person und dem begleiteten Jugendlichen nicht zu signifikant unterschiedlichen
Ergebnissen fihrte. Insbesondere im Aufbau der Beziehung erwies sich das Thema der
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Abgrenzung als entscheidend. Dies betraf sowohl die Mentor*innen als auch die
Mentees. Einige Mentor*innen unternahmen gemeinsame Aktivitaten mit den
Jugendlichen, holten sie von der Arbeit ab und begleiteten sie zu Freizeitaktivitaten.
Darlber hinaus lernten einige auch Familienmitglieder und Mitarbeiter*innen der
Quialifizierungsprojekte/AFit-Einrichtungen der Mentees kennen. In einem Interview (IB)
wurde deutlich, dass die Mentorin eine gewisse Omniprasenz bei den Jugendlichen
entwickelte, indem sie laut ihrer eigenen Wahrnehmung in jeder Lebenslage plotzlich
eine Rolle fur die Mentees spielte. Hier war ein deutliches Fehlen eines Nahe-Distanz-
Verhaltens, das in den vergebenen selbst konzipierten Rahmen, passt, erkennbar.
Kowalski (Kowalski, 2020, S. 518) betonte im Kontext padagogischer Beziehungen, dass
im Diskurs Uber die Ausgestaltung von Néhe und Distanz die individuellen Bedurfnisse
des padagogischen Personals nach Anerkennung sowie ihre beruflichen
Verantwortlichkeiten und Grenzen von grof3er Bedeutung sind. Die Art und Weise, wie
das Fachpersonal diese Priorisierungen vornehmen und in welchem Verhaltnis sie ihre
eigenen Bedirfnisse nach Anerkennung zu denen der Jugendlichen setzen, beeinflusst
maf3geblich die Gestaltung der Beziehung und bestimmt, wessen Wohl dabei zentral
steht.

Das Verhalten dieser Mentorin stellte in Bezug auf die Mentees einen Extremfall im
gesamten Mentoring-Prozess dar. In diesem Fall schien es der Mentorin schwergefallen
Zu sein, sich selbst wahrend des Prozesses angemessen abzugrenzen. Ein Beispiel
dafur 1asst sich in der Vorbereitung des Arlt Symposiums der FH St. Pdlten finden. Hier
wird die Motivation der Kollegin deutlich. Sie kontaktierte ihre Mentees mehrfach, obwohl
diese zunachst dem Symposium gegentber ambivalent eingestellt waren, sodass diese
schlie3lich doch zusagten. Am Symposiumstag selbst, waren mehrere Personen fir die
Betreuung der Jugendlichen vorgesehen. Die erwahnte Mentorin gab im Interview an,
dass ihre Mentees dennoch nach ihr suchten und erst durch den Kontakt mit ihrer
Mentorin Sicherheit und Bestatigung fur ihre Teilnahme fanden (IB). Daraus kdnnte man
den Schluss ziehen, dass die Jugendlichen eine Abhangigkeit zur Mentorin entwickelt
haben.

5.2.3.5 Kommunikation

Die Interviews verdeutlichten erneut die Bedeutung der Kommunikationsart. Wie bereits
zuvor betont, spielt eine respektvolle Kommunikation auf Augenhbéhe eine
entscheidende Rolle fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Gemal den
Konzeptvorgaben lautete die Empfehlung: "Die Begleitung der Jugendlichen wéhrend
des Forschungsprozesses findet mindestens einmal pro Woche beziehungsweise bei
Bedarf statt. Ob dies durch ein personliches Treffen, einen Anruf oder einen Austausch
Uber einen Nachrichtenmessenger (WhatsApp, Snapchat, ...) erfolgt, obliegt den
jeweiligen Tandems und muss vorab so vereinbart werden (nicht verdffentlichtes
Mentoringkonzept der Student*innen im Anhang)." Es zeigte sich, dass intensivere
Beziehungen oft durch Telefonate oder perstnliche Treffen entstanden. Einige
Mentor*innen erkannten, dass die Kommunikation Uber WhatsApp ihre eigenen
Herausforderungen mit sich brachte, unter anderem das nicht Beantworten gestellter
Fragen oder Meldungen. Infolgedessen wechselten sie zu einer anderen
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Kommunikationsform wie zum Beispiel: Telefonate oder persdnliche Treffen, welches zu
einer positiven Entwicklung in der Interaktion fuhrte.

5.2.3.6 Benefits

»(-..) s hat mir wirklich sehr Spal3 gemacht und vor allem zu sehen,

dass wir den Jugendlichen so viel Stitze geben kénnen und so viel

Selbstvertrauen an sich als Person und an ihr Kénnen und sie dabei

wachsen zu sehen, das hat mich wirklich sehr mit Stolz erfullt (IS Z.
56-58).

Die befragten Mentor*innen des Projekts betonten die Vorteile und positiven
Erfahrungen, die sie durch ihre Teilnahme am Mentoring-Programm erfahren haben.
Diese positiven Eindricke haben sie dazu bewegt, ihre Bereitschaft zur erneuten
Teilnahme an einem Mentoring Projekt zu bekunden. Allerdings gaben sie an, dies erst
nach Abschluss ihres Studiums zu tun, um bewusst gentgend Zeit flr ihre Mentees
aufbringen zu koénnen.

Die genannten Benefits des Mentorings umfassen ein gesteigertes Gefuhl des Stolzes,
aktive Partizipation am Entwicklungsprozess der Mentees, nachhaltig positive
Erfahrungen fir das gesamte Leben sowie eine deutliche Personlichkeitsentwicklung der
Mentor*innen selbst.

Eine Befragte hatte bereits vorab einschlagige Erfahrungen in einem Mentoring-
Programm (BBBS), auch Uber dieses wurden nur positive Erfahrungen berichtet.

5.2.3.7 individuelle Bedurfnisse

Im Mentoring-Konzept wurde im Vorfeld empfohlen, bei intensiveren Mentoring
Erfahrungen ein Mentoring Tagebuch zu fihren. Allerdings wurde diese Empfehlung von
den Mentor*innen nur teilweise genutzt. In den Interviews zeichnet sich ein Bild von
individuellen Bedurfnissen der Mentor*innen ab. Einige &ufRerten den Wunsch nach
personlichem Erfolg, wahrend andere einen intensiven Einblick in die Lebenswelt der
Jugendlichen suchten.

Um einen Austausch wéhrend des Prozesses zu ermoglichen, wurde eine WhatsApp-
Gruppe von allen Mentor*innen eingerichtet, die teilweise genutzt wurde, um sich tber
den Stand des Mentorings zu informieren und mit den anderen Mentor*innen im
Austausch zu bleiben. Mdglicherweise kénnen die Unterschiede in der Reziprozitat auf
diese individuellen Bedurfnisse der Mentor*innen zurtickgefuhrt werden.

5.3 Ergebnisse aus dem Interview mit der Programmleitung von Sindbad

Totzl Nicole
Im nachfolgenden Abschnitt werden die Resultate eines Interviews nédher erlautert,

welches dazu diente, Einblicke zu gewinnen. Vor Beginn des Interviews informierten wir
uns umfassend online Uber Sindbad, um die im Kapitel 2.6.3 beschriebenen Fakten
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weiter zu vertiefen. Die Forschungsmethode nach Kuckartz & Radiker, wie sie in Kapitel
5.1 detailliert wird, fand in diesem Zusammenhang Anwendung. Im Verlauf der
Forschungsarbeit spielte eine Interviewpartnerin eine zentrale Rolle. Diese Person
bekleidet die Positionen der Programmleitung und Schutzbeauftragten bei Sindbad. Als
Schutzbeauftragte entwickelte sie das Konzept bei Sindbad mit und kiimmert sich auch
um die Weiterentwicklung des Konzeptes, weiters kontrolliert sie auch an den
Standorten, ob dieses Konzept auch umgesetzt wird. Die Erkenntnisse werden
strukturiert in einer tabellarischen Ubersicht prasentiert und im weiteren Verlauf der
Arbeit eingehend erlautert. Diese strukturierte Methodik zielt darauf ab, die Resultate
klar zu prasentieren und spielt eine wesentliche Rolle bei der Vertiefung des
Verstandnisses fur die behandelte Thematik innerhalb der Masterarbeit (Breuer et al.,
2019, S. 138).

Interview mit der

In der folgenden Tabelle werden die Ergebnisse aus dem
Programmleitung und Schutzbeauftragten von Sindbad gezeigt

Hauptkategorie

Subkategorie |

Subkategorie Il

Ergdnzungen

Recruiting der
Mentees

Partnerschule

-Evaluationen
-Workshops

-Kommunikationswege mit

-einpragsam
-klare Strukturen

-Transparenz

der Schule -Commitment
-Partizipation
-Freiwilligkeit
Jugendzentren
Website
Schwierigkeiten -Freundschaften -mitreiBender
-, Blackbox” Faktor
-Social Media Kanale fiir
alle
Recruiting der Social Media
Mentor*innen Mundpropaganda
Unternehmenskooperationen | -Unternehmen -personliche
-Universitaten Netzwerke
-Fachhochschulen -TU Wien

-Offentlichkeits-
arbeit
-Reziprozitat

der
Mentor*innen

und Mentees

Bedirfnisse
(eigene/fremde)

Diversitat -Altersspanne
-Multiprofessionelles Team
-kulturelle Hintergriinde
-Mehrsprachigkeit
Auswahlverfahren | Mentor*in: Wertschatzung

Boardingprozess

5-stufiges Verfahren

Informationsabend
Erwartungscheck
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Lebenslauf
Boardinggesprach
Strafregisterauszug

Kick-off Veranstaltung

Offizieller Start

Qualitatsstandards

Nicht jede*r als Mentor*in

geeignet

Mentee:
Zustimmung der
Erziehungsberechtigten

-Anmeldeformular
-Fragebogen
-Partnerschulen

Freiwillige Teilnahme

Engagement beim Kick-off

Benachteiligung

Regionale Unterschiede

Matching

Partizipation

keine klaren Muster

erkennbar

-dhnliche Interessen
-Migrationsbiografie
-Gefiihl der Verbundenheit
-Sympathie

-Willkar

No show rate

-mehr Mentees als
Mentor*innen

-jede*r bekommt eine*n

Mentor*in
Verfahren -Vorselektion -Richtlinien
-Speed-Friending -Vorgaben
-Video Matching -Teambuilding
Aktivitdten
-Beziehung
-Sicherheit
-Wirkung per
Video
Mentor*in: Finanzielle Aspekte Konsumfreie
Transparenz Moglichkeiten

Bediirfnisse der Mentees

Schulische Verpflichtungen

Tandem:

Kommunikation

Richtlinien Haufigkeiten der Treffen -eigenstandige
Beziehungen
-keine allgemein
glltigen Regeln
Veranstaltungen, | Kick-off =

Angebote

Startveranstaltung

Teambuilding Event
,,Blitzlicht”

Begleitprogramm fiir
Tandems

-Supervision
-Soundingboard
-Reflexionsrunde

-lockerer Rahmen
-bietet Moglichkeit
des Feedbacks
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Video AG

-Partizipation
-Empowerment

-Selbstbestimmung

Auswirkungen

Kennenlernen anderer
Lebenswelten

-Brauche

Evaluation Qualitatsmerkmal Zirkularer Prozess -Wunsch nach
Verbesserung
-Fragebogen
Ehrenamtliche Tatigkeit Klare Abgrenzung von Bei Problemen
Professionist*innen Verweis auf
andere Instanzen
Offenheit gegeniber Beispiel: 2.
Neuem Mentoringstaffel
Zielzahlen
Mentoring Mentor*in: -Familienverbande

Weiterentwicklung

Personlichkeitsentwicklung:

-Frustrationstoleranz
-Empathie

Hilfe dabei:
Einschulung beim
Kick-off

Erkenntnisgewinn

Jugendlichen auf
Augenhohe begegnen

Mentee:

Gewinn eines Vorbildes
beziehungsweise einer
Ansprechperson

Kennenlernen anderer
Autoritdten auRerhalb der
Familie

eigene Ziele erreichen

Motivation der

Mentor*innen

Unterstilitzung bei

Bewerbungen

Resilienz

Organisation

zielgruppenorientiert

durchdachtes Konzept

-Selbstbestimmung der
Teilnehmer*innen
-Austausch zw. den
Tandems

-spez. Angebote
-regelmaRige Evaluationen

-direkte
Ansprechperson
-Zielerreichung
und

Beziehungsaufbau

Tabelle 2 Ubersicht iiber das Kategoriensystem Sindbad (Eigene Erhebung, Tabelle erstellt von Katharina

Stangl)

In den folgenden Unterkapiteln wird auf die Ergebnisse, die in der Tabelle bereits
ersichtlich gemacht wurden, ndher eingegangen und diese erlautert. Zu beachten ist
hier, dass die organisatorischen Informationen von der Programmleitung definiert
wurden und es sich um eine teils subjektive Auflistung handelt, welche einen
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spezifischen Blick auf die Ergebnisse der Organisation bietet. Allgemeine Informationen
stehen in der Beschreibung der Organisation in Kapitel 2.6.3.

5.3.1 Recruiting der Mentees

Im Interview wird deutlich, wie Sindbad Mentees anspricht. Die Mentees werden
vorrangig Uber Schulen erreicht, indem spezielle Workshops in Partnerschulen,
insbesondere in der 8./9. Schulstufe, angeboten werden. In diesen Workshops stellt sich
Sindbad vor und wirbt Mentees an.

Wir gehen an Mittelschulen und Polytechnische Schulen.
Insbesondere die 4. Klassen logischerweise. Im Rahmen einer
Schulstunde machen wir dann einen Workshop und stellen so das
Projekt vor, wo sie sich dann bei Sindbad anmelden kénnen* (IH Z
30-32).

Dieser Prozess unterliegt regelméafRigen Evaluationen, wobei sich unter anderem
herausstellte, dass die Einprdgsamkeit des Workshops von grof3er Bedeutung ist, damit
sich die Jugendlichen auch nach langerer Zeit daran erinnern kénnen. Im Verlauf des
Prozesses wurde gemal den Aussagen der Befragten festgestellt, dass die befragten
Jugendlichen von Sindbad die Bedeutung einer klaren Struktur im weiteren Verlauf
betonen. Insbesondere legen sie Wert auf eine transparente Darstellung des Zeitplans
und der bevorstehenden Aktivitaten. Auch die Verbindlichkeit spielt eine Rolle, die durch
das Ausfillen eines Anmeldeformulars, inklusive der Unterschrift der
Erziehungsberechtigten zur Zustimmung fur die Teilnahme als Mentee, gewahrleistet
wird. Bereits im Workshop setzt Sindbad auf partizipative Methoden. Die
Teilnehmer*innen werden dazu ermutigt, Verantwortung fur ihr eigenes Leben zu
Ubernehmen und selbst zu bestimmen, wie der weitere Lebensweg verlaufen soll. In
diesem Kontext wird nach den individuellen Wiinschen der Teilnehmenden gefragt und
es wird ein erster Versuch unternommen, selbstgewéhlte Ziele fir das kommende Jahr
zu gestalten. Sindbad agiert dabei unterstiitzend und nicht bestimmend. Dieser Ansatz
fordert die Eigenverantwortung und Selbstbestimmung der Teilnehmer*innen. Die
Schiler*tinnen bekommen Anmeldeblatter und konnen sich auf freiwilliger Basis
anmelden.

Die Teilnehmer*innen an den Workshops sind ganze Klassen, da diese im Rahmen einer
Unterrichtsstunde stattfinden, insbesondere fir Schiler*innen der 8. und 9. Schulstufe.
Dieser Zeitpunkt ist besonders relevant, da die Schiler*innen vor der wichtigen
Entscheidung stehen, was sie nach diesem Jahr machen. Ziel kénnte sein, dass sie eine
weiterfihrende Schule besuchen oder sich fur einen Lehrberuf entscheiden. In
Abstimmung mit den individuellen Wuinschen der Schiler*innen agiert Sindbad
unterstitzend, um ihnen bei der Verwirklichung ihrer Ziele behilflich zu sein. Dieser
Ansatz ermoglicht es den Jugendlichen, fundierte Entscheidungen zu treffen und ihre
persoénlichen Interessen und Ambitionen aktiv zu verfolgen. Gleichzeitig legt Sindbad
klar dar, welche Ziele von der Seite der Organisation verfolgt werden, namlich die
Unterstutzung der Jugendlichen. Die Auswahl von Partnerschulen ist von Bedeutung, da
Sindbad die Schule als verlasslichen Ansprechpartner nutzt, um im Falle von
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Schwierigkeiten mit den Jugendlichen eine zuséatzliche Absicherung zu haben. Sindbad
nutzt verschiedene Kommunikationswege, um Kontakt mit Schulen aufzunehmen,
darunter E-Mail, personliche Treffen und Telefonate. In den Schulen fungieren
Ansprechpartner*innen wie Lehrer*innen oder Direktor*innen, die den Kontakt zu
Sindbad halten und auch die Klassen auswahlen, in denen Sindbad sich vorstellen kann.

»(-..) sie mussen von einer Partnerschule von uns sein, das ist schon
fur uns auch wichtig, dass, wenn etwas ist, dass wir schon auch eine
Ansprechperson haben (...)“ (IH Z 109).

Es existieren alternative auf3erschulische Wege, Uber die Jugendliche mit Sindbad in
Kontakt treten kdnnen. Eine dieser Moglichkeiten besteht in der Zusammenarbeit mit
Jugendzentren, wobei es wichtig zu betonen ist, dass dies eher eine Ausnahme darstellt.
Es kommt auch gelegentlich vor, dass Jugendliche sich eigenstandig Uber die Webseite
von Sindbad anmelden, jedoch handelt es sich auch hierbei eher um seltene Falle.

,Wir versuchen auch unterschiedliche Kanéle zu haben. Also was
gibt es noch fur Kooperationspartner, wie Lerncafes, Jugendzentren,
auBBerschulische Jugendarbeit, Pflichtschulabschluss nachholen, da

gibt es unterschiedliche Trager in den Bundeslandern. Aber das
grolte ist definitiv (iber die Schulen” (IH Z 34-37).

Schwierigkeiten:

Bei der Rekrutierung von Mentees treten einige Herausforderungen auf: Wenn sich
Freund*innen gemeinsam anmelden, kann ein mitrei3ender Effekt entstehen, der jedoch
auch dazu fuhren kann, dass gleichzeitig einige Mentees das Programm wieder
verlassen.

Eine zusatzliche Herausforderung besteht in der Unsicherheit bezlglich der Nachfrage
nach Sindbad in Schulen oder speziellen Klassen. Es gibt Situationen, in denen es
zahlreiche Anmeldungen fur Sindbad gibt, wéhrend es in anderen Fallen trotz &hnlicher
Rahmenbedingungen Uberhaupt keine Anmeldungen gibt. Diese "Blackbox" bleibt
bislang ein unklarer Aspekt von Sindbad.

Bis dato ist es auch nicht mdglich gewesen, Social Media Kandle zu schaffen
beziehungsweise zu nutzen, die sowohl Mentees als auch Mentor*innen gleichermalf3en
ansprechen.

5.3.2 Recruiting der Mentor*innen

Die Erreichung von Mentor*innen erfolgt Gber verschiedene Wege. Einerseits besteht
die Option, Mentor*innen Uber Social Media, insbesondere Uber Plattformen wie
Instagram oder LinkedIn, zu gewinnen. Personen, die bereits den Wunsch verspuren,
Gutes fur die Gesellschaft zu tun und zu unterstiitzen, werden Uber diese Social-Media-
Kandale angesprochen. Diese Plattformen sind darauf ausgerichtet, junge Erwachsene
als potenzielle Mentor*innen anzusprechen. Andererseits hat sich die Mundpropaganda
als effektives Mittel erwiesen, um Mentor*innen zu gewinnen.

Eine weitere Maoglichkeit besteht darin, Mentor*innen durch
Unternehmenskooperationen zu erreichen. Hierbei bieten Unternehmen ihren
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Mitarbeiter*innen die Gelegenheit, als Mentor*in fir Sindbad zu fungieren. Das
Préasentieren des Programms an verschiedenen Universitaten hat sich als wirkungsvoll
fur das Anwerben neuer Mentor*innen erwiesen. Dabei spielt es eine entscheidende
Rolle, auch die persénlichen Netzwerke der Mitarbeiter*innen von Sindbad zu nutzen,
um an verschiedenen Hochschulen vorgestellt werden zu kénnen. Eine gezielte
Offentlichkeitsarbeit ist von Bedeutung, wobei eine klare Ausrichtung auf die Zielgruppen
erfolgt. Auf Universitditen oder Fachhochschulen findet man oft junge, motivierte
Menschen, die potenzielle Mentor*innen werden konnen.

Eine neue Kooperationsform wurde mit der Technischen Universitat Wien eingegangen,
bei der Student*innen ihre Tatigkeit bei Sindbad als Leistung anerkannt erhalten.

,Mit der TU in Wien. An der TU haben sie ganz viele LVs zu soziale
Intelligenz und Kompetenzen etc. und zusétzlich machen sie ein
Programm, fur das bekommen sie dann ECTS. Die TU hat das als
Begleitprogramm umgesetzt beziehungsweise wollte sie einen
gréBeren Fokus auf dieses Thema legen” (IH Z 20-23).

Dieser gegenseitige Nutzen hat positive Auswirkungen auf alle Beteiligten (Reziprozitét).
Aufgrund verschiedener Faktoren und Herausforderungen konnte die Option, das
Programm parallel zum Studium, als Teilleistung einer Lehrveranstaltung, laufen zu
lassen, noch nicht in dem gewiinschten Mal3e etabliert werden, was Sindbad bedauert.
Die  Organisation hofft jedoch  darauf, in  Zukunft  mehr  solcher
Kooperationsmoglichkeiten zu entwickeln. Generell besteht in einigen Studiengéngen
die Mdglichkeit, sich die Mentoring-Erfahrung (im Nachhinein) flr bestimmte Fécher als
Praktikum anrechnen zu lassen.

Im Interview wurde ebenfalls deutlich, dass die vielfaltigen Wege zur Gewinnung von
Mentor*innen zu einem bunt gemischten Team aus multiprofessionellen Mentor*innen
fihren. Die Mentor*innen mussen sich in einer bestimmten Altersspanne befinden,
wobei Vielfalt in Bezug auf unterschiedliche kulturelle Hintergriinde und berufliche
Erfahrungen gewuinscht ist. Zudem wird angestrebt, Mentor*innen mit Mehrsprachigkeit
zu integrieren. Hieraus lasst sich schlieRen, dass bei Sindbad Diversitat, insbesondere
bei den Mentor*innen, gewlinscht wird, was sich wiederum positiv auf die Mentees
auswirken konnte.

5.3.3 Auswahlverfahren der Mentor*innen und Mentees

Es ist wesentlich, dass alle Beteiligten offen sind und darauf achten, sowohl auf die
eigenen als auch auf die persoénlichen Bedirfnisse des Gegenibers Rucksicht zu
nehmen. Dies schafft die Grundlage fur eine wertschétzende Interaktion miteinander.

Die Auswabhl erfolgt nach dem bereits erklarten Rekruitierungsprozess uber ein flnf-
stufiges Verfahren, auch als Boardingprozess bekannt. Dieser Prozess umfasst einen
Infoabend, bei dem grundlegende Informationen bereitgestellt werden, gefolgt von
einem Erwartungscheck. Im né&chsten Schritt reichen die Bewerber*innen ihren
Lebenslauf ein, der im Auswahlprozess berlcksichtigt wird. Daraufhin erfolgt ein
Boardinggesprach im 1:1-Setting, das etwa 30 Minuten dauert. Ein Strafregisterauszug,
einschlie3lich des Checks in Bezug auf Kinder- und Jugendfiirsorge, bildet den funften
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Schritt des Auswahlverfahrens und gleichzeitig auch den letzten Schritt des
Vorbereitungsprozesses. Der letzte Schritt besteht im Kick-off, der den offiziellen
Startpunkt markiert.

»(-..) der Prozess ist mal da zum Leute Aussieben, die nicht ins
Programm passen. Ich finds schon wichtig, dass man Leute
reinnimmt die auch passen” (IH Z 154-155).

Die Tatsache, dass nicht jede Person, die sich als Mentor*in bewirbt, akzeptiert wird,
konnte als Qualitatsmerkmal betrachtet werden.

Fur die Mentees ist das Auswahlverfahren anders gestaltet. Die Teilnahme der Mentees
setzt die Zustimmung der Erziehungsberechtigten voraus, wobei bereits bei der
Anmeldung eine Unterschrift erforderlich ist. Die Anmeldung fur das Sindbad-Programm
erfordert das Ausflllen eines Fragebogens. Die Teilnahme ist auf Schulen beschréankt,
die Partnerschulen von Sindbad sind. In der Regel startet die Beteiligung ab der vierten
Mittelschulklasse. Die Mentees nehmen auf freiwilliger Basis teil, wobei ein
verpflichtendes Engagement beim Kick-off erforderlich ist, um eine Fortsetzung des
Projekts zu ermdglichen. In Bezug auf Benachteiligung existieren regionale
Unterschiede bei der Auswahl der Schulen. Einige Bundeslander handhaben die
Auswahl der Schulen unterschiedlich, wéahrend bei den Schiiler*innen der ausgewéhlten
Schulen kein Unterschied gemacht wird.

LSindbad arbeitet an Schulen (MS, PTS, FMS), die sozio6konomisch
hoch oder sehr hoch belastet sind. Die soziobkonomische Belastung
von Schulen entsteht durch die Konzentration von Schidler*innen aus
den unteren 30 % der Sozialstruktur, gemessen am
Familieneinkommen, Bildungsabschluss der Eltern und nicht-
deutscher Muttersprache® (IH Z 427-430).

5.3.4 Matching

Beim Matching steht im Mittelpunkt, Mentor*innen und Mentees zusammenzufiihren, um
gemeinsam ein Tandem zu bilden.

,Viele wollen einfach einen Mentor also eine Person, die sie
unterstiitzt* (IH Z 133).

Im néchsten Abschnitt werden zwei verschiedene Verfahren naher erlautert. Im
gesamten Matching Prozess legt Sindbad besonderen Wert darauf, dass die Tandems,
insbesondere die Mentees, die Moglichkeit haben, auf partizipative und selbstbestimmte
Weise ihre Partner*innen auszuwaéhlen. Bisher wurde von Sindbad versucht, eine klare
Linie oder Muster hinter den getroffenen Entscheidungen der Matches zu erkennen;
jedoch war dies bisher nicht mdglich. Die Matches erfolgen teilweise aufgrund von
ahnlichen Interessen, mdglicherweise auch aufgrund gleicher Migrationsbiografien,
durch ein Geflihl der Verbundenheit, manchmal auch einfach durch Sympathie oder
sogar willkurlich.
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»(...) sehr vielen geht es um Sympathie wie jemand riiberkommt. Bei
den Mentees hat man ja so ein bisschen eine Einschéatzung, aber es
ist dann doch wieder ein bisschen willkiirlich* (IH Z 124-126).

»,ES gibt Leute, die kommen in einen Raum rein und du merkst die
sind ultra beliebt” (IH Z 129-130).

Aufgrund der ,No Show Rate“ werden um einen bestimmten prozentualen Anteil mehr
Mentees angeworben als Mentor*innen. Dennoch sichergestellt, dass jede*r Mentee
auch ein*en Mentor*in bekommt.

»(-..) bei den Mentees schauen wir auch drauf, dass jede*r eine*n
Mentor*in bekommt, der das will. Bei den Mentor*innen sagen wir oft,
entweder Mentees, die spater anfangen oder dass sie in der
FrUhjahrstaffel also in einer anderen Staffel weitermachen kénnen*
(IH Z 159-161).

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist, dass bei beiden Matching-Verfahren die
Mentor*innen vorselektiert werden und die Mentees nicht alle Mentor*innen zur Auswabhl
haben. Vermutlich wiirde die zu grof3e Auswahl die Mentees Uberfordern und zu viel Zeit
in Anspruch nehmen.

In der Regel findet das Matching beim Kick Off in Form von ,Speed Friending” statt:

»(---) Also man spricht mit vier bis finf verschiedenen Leuten und am
Ende gibt man seine Wertung ab® (IH Z 99-101).

Das Kick-off-Event erstreckt sich tber 1,5 Tage und beginnt mit der Einschulung der
Mentor*innen am ersten Tag. Wahrend dieser Einschulung erhalten die Mentor*innen
Tipps und einen Leitfaden, um den Mentoring-Prozess effektiv zu gestalten (auf die
Empfehlungen wird am Ende des Kapitels ndher eingegangen). Es werden auch
potenzielle Herausforderungen im Mentoring, wie das Einhalten von Vereinbarungen,
besprochen und Strategien fir den Umgang damit aufgezeigt.

Am zweiten Tag schliel3en sich die Mentees an und es erfolgt das Speed- Friending. Die
Mentor*innen bekommen fir das Speed- Friending gewisse Vorgaben und Richtlinien,
an die sie sich bei der kurzen Vorstellung bei den Mentees halten kdnnen. Das Matching
passiert noch am gleichen Tag, gefolgt von Teambuilding-Aktivitaten. Hierbei legen die
neu gematchten Tandems die Grundlage fur den Aufbau ihrer Beziehung. Der Ort des
Kick-Offs variiert je nach Bundesland und ist nicht im Voraus festgelegt. Es werden
verfiigbare Raumlichkeiten genutzt. Die Planung und Vorbereitung des Kick-Offs erfolgt
durch die Standortleitung.

Wahrend der Corona-Zeit hat sich Video Matching als eine neue Methode etabliert:

»(--..) die Mentees zwei bis drei Videos bekommen und dann ihre
Préaferenz aussuchen und (...) sie vorab gematcht werden® (IH Z 101-
105).
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,Bei den Videos miissen Mentor*innen gewisse Sachen angeben:
Was sind die Hobbys und so und da kdnnen ja die Mentees dann
aussuchen” (IH Z 144-145).

Hier kénnte als Vorteil gesehen werden, dass die Jugendlichen vor dem Kick-off bereits
die Sicherheit haben, eine*n Mentor*in zu bekommen und diesen bereits vorab gesehen
zu haben. Es darf allerdings nicht au3er Acht gelassen werden, dass die personliche
Wirkung, eines Menschen oft anders ausféllt, als in einem Video.

Empfehlungen von Sindbad fir die Mentor*innen:

Wie bereits im vorherigen Abschnitt erlautert wurde, gibt es einige Empfehlungen, die
von Seiten der Organisation vorgegeben sind. Hierbei ist insbesondere die
kontinuierliche Transparenz, auch im Hinblick auf finanzielle Aspekte, als ein wichtiger
Punkt zu beachten. Es sollten fur Treffen hauptsachlich konsumfreie Maoglichkeiten
geboten und gewahlt werden.

,Wir empfehlen den Mentor*innen dass wir auf konsumfreie
Maoglichkeiten/Platze/Orte, wo sie auch was machen kénnen, oder
dass sie sich zum Beispiel: im Biiro des jeweiligen Standorts treffen
kénnen (...) Wir empfehlen konsumfrei oder, dass man mit den
Jugendlichen driiber redet, ist das ok, wenn du das selber zahlst
oder darf ich dich einladen? Unser Zugang ist, man muss halt driiber
reden, kommunizieren. Und die Mentor*innen wissen ja die
Zielgruppe der Mentees, dass da jetzt halt, das da halt 6konomisch
eine gewisse Benachteiligung da ist. Und grad in Wien hat man ja
den Vorteil, dass es sehr viel gibt, grad auch sehr viele
ErmaRigungen, wir haben da auch Listen und Sachen, was den
Jugendlichen dann nichts kostet” (IH Z 227-237).

Die Kommunikation im Tandem wird als &uRerst wichtig betrachtet. Nur durch
Kommunikation kann eine Mentoring Beziehung funktionieren. Auch zu der Haufigkeit
der Treffen gibt es Leitlinien wobei auch betont wird, dass es individuelle Beziehungen
sind und man keine allgemein glltige Regel nennen kann. Es sollte von den
Mentor*innen besonders darauf geachtet werden, Ricksicht auf die Bedurfnisse der
Jugendlichen zu nehmen, sei es in Bezug auf schulische Verpflichtungen oder andere
Anliegen. Der Aufbau einer soliden Beziehung zu den Jugendlichen wird als das A und
O in einer funktionierenden Mentoring Beziehung betont. Eine vertrauensvolle und
respektvolle Kommunikation bildet somit die Grundlage fir eine erfolgreiche und
unterstitzende Zusammenarbeit zwischen Mentor*innen und Mentees.

L~Empfehlung ist alle zwei bis drei Wochen, man muss auch Rlcksicht
nehmen auf die Jugendlichen, die sagen he ich hab grad 5
Schularbeiten nachste Woche, da werden wir nicht sagen wir missen
uns jetzt treffen. Und manchmal da trifft man sich halt jede Woche,
weil da werden gerade jede Menge Bewerbungen geschrieben und
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im Sommer sind manchmal Jugendliche in ihrem Heimatland oder
weg, Mentoren sind auf Urlaub, da ist dann bisschen mehr Pause,
aber das ist so* (IH Z 220-224).

5.3.5 Veranstaltungen, Angebote

Im Rahmen des Sindbad-Programms beinhalten die Veranstaltungen unterschiedliche
Elemente. Das Kick-off Event, welches im vorherigen Kapitel beschrieben wurde, z&hlt
zur Startveranstaltung. Nach dem ersten Treffen folgt bald darauf ein weiteres
Teambuilding-Event namens Blitzlicht. Darliber hinaus gibt es ein Begleitprogramm mit
verschiedenen Veranstaltungsangeboten und Unterstitzungsmaéglichkeiten, vor allem
fur die Tandems. Diese Angebote sind optional und keine verpflichtenden
Veranstaltungen. Das Begleitprogramm beinhaltet auch Supervision fur die
Mentor*innen. Eine finale Austauschmdglichkeit fur die Mentees wird durch die
Soundingboard-Reflexionsrunde geschaffen. Die Soundboard-Reflexionsrunde bietet
den Jugendlichen im Grunde genommen eine Gelegenheit, Rickmeldungen zu geben.
Sie kann je nach Standort individuell gestaltet werden und bietet einen lockeren
Rahmen. Die Gestaltung kann vielféltig sein und liegt im Ermessen jedes Standorts.

»(--.) dann haben wir ein Begleitprogramm. Die Mentor*innen machen
Supervisionen zweimal im Jahr einmal zu Beginn und einmal gegen
Ende und die Mentees haben die Mdglichkeit an einem
Soundingboard teilzunehmen, das ist eine Reflexionsrunde nur fir
die Mentees und dann gibt’s noch Begleitprogramme fiir die Teams,
Bewerbungscamps, dann informelle Sachen, (...) da gibt es eine
Empfehlung von uns, aber wir geben keine harte Vorgabe, da wir
sagen jede Mentoring-Beziehung ist individuell und darum passt die
harte Vorgabe fiir uns nicht“ (IH Z 213-219).

Zusatzlich wurde eine Video AG ins Leben gerufen, in der einige Mentees auf TikTok
erfolgreich durchgestartet sind. Dies unterstreicht den besonderen Wert, den Sindbad
auf Partizipation, Empowerment und Selbstbestimmung legt. Es erfordert dies
erhebliche Ressourcen von Sindbad und befindet sich daher noch in der Anfangsphase.

,Wir haben auch angefangen einen Tiktok account zu machen. Wir
haben auch mit Mentees eine Video AG angefangen. Also mein
Kollege der fur Social Media zustandig ist. Wir haben da auch mal
eine Bewertung durchgefihrt, was winscht ihr euch, wie kénnte man
das cool machen? Von unserer Seite braucht es da halt sehr viele
Ressourcen. Wir merken jetzt auch was gut ankommt, aber das ist
nicht so zum Rekrutieren, sondern wir haben einen Account wo es
Tipps gibt oder so lustige Sachen, aber wir sind halt wirklich noch am
Anfang von Tiktok® (IH Z 84-90).

67



5.3.6 Evaluation

Ein klar erkennbares Qualitdtsmerkmal ist die wiederholte Durchfiihrung von
Evaluationen. Diese wird im Interview als zirkularer Prozess beschrieben. Der
fortlaufende Wunsch nach Verbesserung und die Bereitschaft, die erforderlichen
Ressourcen dafur aufzubringen, um Qualitatsstandards zu sichern, zeugen von einem
professionellen Ansatz. Die Evaluation erfolgt durch Zahlenvergleiche und die immer
wieder gebotene Méglichkeit fir die Mentor*innen und Mentees Rickmeldung zu geben
und diese auch ernst zu nehmen. Es werden auch Fragebdgen an die Teilnehmer*innen
ausgeteilt, welche dann zur Evaluation beitragen.

Ein weiterer bedeutender Aspekt, der hier als entscheidend erscheint, ist die deutliche
Definition der ehrenamtlichen Téatigkeit der Mentor*innen. Dies gewéahrleistet eine klare
Abgrenzung zu Professionist*innen. Falls Themen aufkommen, wo professionelle Hilfe
notig ist, wird auf andere Instanzen verwiesen.

»(...) da muss man schon schauen, was kdnnen unsere
ehrenamtlichen Mentor*innen halt leisten, wir konnen halt keinen
juristischen Beistand geben. Da missen wir sagen, dass da andere
Institutionen gibt, die besser geeignet sind oder wenn sich jemand
meldet, wo wir bereits wissen, da gibt’s Multiproblemlagen, dann
kann der*die mitmachen, aber wir miissen schauen, dass die
Betreuungsinfratruktur passt. Das ist eine wichtige Abgrenzung, wir
sind Ehrenamtliche, keine Professionisten” (IH Z 199-204).

Die Offenheit fir Neues und die positive Aufnahme neuer Ideen ermdéglichen es, das
Konzept flexibel anzupassen und zu veréndern. Ein Beispiel dafur ist die Einfihrung
einer zweiten Staffel, die spéater im Schuljahr beginnt und Mentees aufnimmt, die bisher
keinen weiteren Plan hatten, was nach dem Schulschluss passiert. Die regelmafige
Evaluierung, wie zum Beispiel bei der Rekrutierung der Mentees, erfolgt durch
Befragungen von Schulen einige Monate spéter.

Interessant ist zu beobachten, dass Sindbad vor dem Start jeder Staffel sorgfaltig
uberlegt und klare Ziele sowie Zielzahlen definiert. Diese Zielvorgaben, wie
beispielsweise die Anzahl der gestarteten Tandems, werden dann mit gro3tmaoglicher
Genauigkeit angestrebt. Die Zielzahlen werden in Abh&ngigkeit vom Bundesland
festgelegt. Hierbei werden die Daten des Vorjahres herangezogen und mit den
allgemeinen Jugendzahlen im Bundesland abgestimmt. Die Festlegung dieser Zahlen
erfolgt anhand der sogenannten Genuine Progress Indicators (GPI) von Sindbad.

Wir nehmen uns jedes Jahr eigentlich eine Zielzahl vor, zum Beispiel
sagen wir Ok in Graz starten wir mit 60 Teams. Und dann rekrutiert
man auf diese Zahl hin. Sodass man zum Kick-off 60 Mentor*innen

und 60 Mentees hat, Mentees ein bisschen mehr, weil da halt No
Show Rate ist, aber in Endeffekt hat man schon eine klare Zielzahl,
auf die man hinarbeitet” (IH Z 155-159).
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5.3.7 Mentoring Auswirkungen

Durch das Mentoring wurden zahlreiche Auswirkungen sowohl auf die Mentees als auch
auf die Mentor*innen beschrieben. Die folgenden positiven Effekte wurden aus dem
Interview ibernommen. Als Auswirkungen auf Mentor*innen nennt die Interviewpartnerin
diese Mdoglichkeiten:

- Eine andere Lebenswelt, speziell die der Mentees, inklusive ihrer
Familienverbande und Brauchen, kennenzulernen.

- Die Weiterentwicklung unterschiedlicher Aspekte der
Persdnlichkeitsentwicklung, wie beispielsweise eine gesteigerte
Frustrationstoleranz, oder auch die Entwicklung einer verbesserten Fahigkeit zur
Empathie.

- Die Erkenntnis, dass es notwendig ist, den Jugendlichen auf Augenhdhe zu
begegnen, da andernfalls keine tragfahige Beziehung aufgebaut werden kann.

Als hilfreich wird unter anderem auch die gute Einschulung beim Kick Off beschrieben,
um mit moglichen Komplikationen umzugehen.

,Beim Kick-off werden sie eingeschult, was heil3t das Mentor*in zu
sein, Abgrenzung, Rolle wird genau definiert, Kinderschutzthemen,
Rollenabgrenzung” (IH Z 144-145).

Die positiven Auswirkungen des Mentorings auf die Mentees sind vielseitig und lassen
sich in verschiedenen Punkten erkennen. Die Jugendlichen schatzen es, ein Vorbild und
eine Ansprechperson auflerhalb ihres Familienverbandes zu haben, was ihnen die
Gelegenheit gibt, andere Autoritaten kennenzulernen. Das ehrliche Interesse an ihrer
Person wirkt sich ebenfalls positiv aus, ebenso wie die Tatsache, jemanden exklusiv fur
sich zu haben. Die gemeinsamen Aktivitdten, die durch das Mentoring aufgezeigt
werden, ermdglichen es den Mentees, neue Dinge zu entdecken und férdern die
gemeinsam verbrachte Zeit.

Die Motivation der Mentor*innen unterstitzt die Jugendlichen dabei, ihre eigenen Ziele
leichter zu erreichen. Die Gewissheit, sich auf die Bezugsperson verlassen zu kénnen
und einen authentischen Bezugspunkt zu haben, starkt ihre Resilienz und verleiht ihnen
ein Gefuhl von Empowerment. Das Bewusstsein, “jemanden zu haben, der an sie
glaubt”, tragt zusatzlich zu einem positiven und unterstitzenden Mentoring-Erlebnis bei.
Im Interview wurde auferdem betont, dass die Unterstiitzung bei Bewerbungen,
Einblicke in die Erfahrungen der Mentor*innen sowie deren Empathie und Interesse an
den Jugendlichen als positive Aspekte einer Mentoring-Beziehung herausstechen. Die
Mentor*innen agieren dabei als Ansprechpersonen auf3erhalb der Ublichen familiaren
und schulischen Kontexte und bieten eine alternative Form von Autoritat und Hierarchie.
Besondere Aufmerksamkeit wird der Unterstitzung bei Bewerbungen gewidmet. Es
werden auch SpalRmodule und Freizeitaktivitditen angeboten, die vielen Jugendlichen
aufgrund finanzieller Einschrankungen sonst nicht zuganglich waren. Die Mentor*innen
werden als unterstiitzende und zugangliche Erwachsene wahrgenommen, die den
Jugendlichen helfen, sich in neuen Umgebungen zurechtzufinden, Resilienz aufzubauen
und das Vertrauen in ihre eigenen Fahigkeiten zu starken.
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»(...) dass die Mentor*innen sie motivieren und dass sie halt wirklich
jemanden haben der an sie glaubt. Motivieren, immer wieder, wenn
etwas nicht so funktioniert, und auch das ehrliche Interesse an
Personen, das hinausgeht iiber Schule und Familienhaus. (...) Und
was ich auch immer wieder ganz gut finde ist, dass wenn die jetzt
einen neuen Arbeitsplatz oder die neue Schule besuchen, dass wer
nachfragt- wie ist gelaufen, aufbaut, ich weil3 es ist zach am Anfang,
mega Uberfordernd. Einfach dass da jemand da ist. Auch so ein
bisschen die Resilienz so, ich weil} es ist zach, ich kann mir
vorstellen es ist schwierig jetzt um 6.00 Uhr aufzustehen, aber ich
weild du schaffst es” (IH Z 252-270).

5.3.8 Organisation

Zusammenfassend lasst sich aus dem Interview ableiten, dass die Organisation bis ins
kleinste Detail durchdacht scheint. Es wird eine stark zielgruppenorientierte Arbeitsweise
verfolgt, bei der gezielt Angebote fir die jeweiligen Zielgruppen geschaffen werden. Die
Eigenstandigkeit und Entscheidungsfreiheit der Teilnehmer*innen (Selbstbestimmung)
wird dabei gewahrt, und individuelle Gestaltung wird ausdricklich begrift.

Der Austausch zwischen den Tandems und zwischen den Mentor*innen wird aktiv
gefordert, wobei spezielle Raume wie zum Beispiel: Stammtische zur Verfligung gestellt
werden. Fir Fragen der Tandems stehen direkte Ansprechpersonen zur Verfugung,
insbesondere die Hubleiter*innen, die eine schnelle Klarung von Fragen oder Hilfe
ermdoglichen. Es gibt auch spezifische Angebote fur unterschiedliche Schwerpunkte, die
in den meisten Mentoring-Beziehungen auftreten, wie beispielsweise die Gestaltung von
Fotos fur den Lebenslauf. Diese Werkstétten kbnnen zur Steigerung der Produktivitat
und zur Zielerreichung genutzt werden. Zudem gibt es auch unterschiedliche
Freizeitangebote, die fir einen positiven Beziehungsaufbau genutzt werden kénnen. Mit
diesen Richtlinien wird eine mdglichst gute und effiziente Moglichkeit den Mentor*innen
und Mentees geboten, eine angenehme Zeit zu haben und so die gemeinsam definierten
Ziele zu erreichen. Wie bereits erwahnt wurde ist die Evaluation in der Organisation als
ein zirkularer Prozess konzipiert, der kontinuierlich hinterfragt, veréandert und angepasst
wird. Dies wird als Qualitditsmerkmal betrachtet.

5.4 Ergebnisse Tandems

Stangl Katharina

Im Rahmen der Masterarbeit wurden zwei Tandems, bestehend aus je einem*r
Mentor*in und einem*r Mentee, die bei dem Projekt ,Sindbad® bereits teilgenommen
haben, zu deren Erfahrungen, Winschen und Zielen im Mentoring Prozess, interviewt.

Die erhobenen Daten wurden anschlielend nach der Forschungsmethode von Kuckartz
& Radiker analysiert, wie im Kapitel 5.1 beschrieben. Die Ergebnisse werden zuerst

tabellarisch dargestellt und anschlieRend jede Kategorie und Subkategorie detailliert
beschrieben, um so die Analyse darzulegen.
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Ubersicht (iber das Kategoriensystem der Tandem Interviews

Hauptkategorie | Subkategorie | Subkategorie Il Erganzungen
Rekrutierung Kontaktaufnahme Firma

Mentor*in Beweggriinde

Kontaktaufnahme Mentee Schule

Matching Personliches Matching Positive Erfahrung fir
Beide
Wunsch: mehr Zeit
dafir
Videomatching
Positive Angebote fir Mentor*innen

Organisation

Angebote fir Tandems

Angebote fir Mentees

Austausch

Zielgruppenorientierung

Positives Gesamtbild

Rahmenbedingungen

Gute Hilfestellungen

Klare Strukturen

1:1 Setting

Einfache
Kommunikationswege

Entscheidungsfreiheit

Ende

Klar definiert

Fortfiihrendes
Mentoring

Kein Druck

Klare Zieldefinition

Zielerreichung

Voraussetzung
flr das
Mentoring

Authentizitat

Personliche Motivation

Beziehung

Auf personliche Bediirfnisse
eingehen

Kontakt halten

Commitment

Aufgeschlossen sein/Hilfe
annehmen kdnnen

Auf Freiwilligenbasis

Benefits

Stolz

Freude

Erfolgserlebnis

Mentoring Prozess

Benefits fir den

Jemand nur fur mich

Mentee 1:1 Setting
Unterstltzung durch Erfahrung
Mentor*in

Benefits fur Teambuilding

die*den
Mentor¥*in

Dankbarkeit jemanden
unterstitzen zu diirfen

Personlichkeitsentwicklung
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Tabelle 3 Ubersicht tiber das Kategoriensystem der Tandem Interviews (Eigene Erhebung, Tabelle erstellt
von Katharina Stangl)

5.4.1 Rekrutierung

Die befragten Mentor*innen-Mentee Paare wurden unterschiedlich von Sindbad erreicht.
Einerseits wurden die Mentor*innen Uber die Firma direkt angesprochen, welche sich fir
das Projekt engagieren wollte, andererseits gab es private Beweggriinde, welche die
Mentor*innen dazu veranlasst haben, an dem Projekt teilzunehmen.

»(--.) ich wollte auch was Freiwilliges machen, also der Wunsch war
schon da, ich war mir nur nie 100%ig sicher in welche Richtung (...)"
(IAR Z 32-34).

»,Sindbad hat da eine Kooperation mit der XY-Foundation, also ich
arbeite bei der Firma XY, und genau, da haben sie sich vorgestellt
und da hat dann die XY ein paar Leute ausgewahlt, die sie gefragt
haben, ob sie sich das vorstellen kbnnen, dass sie sowas machen
und da gabs dann einen Infonachmittag, da haben sie sich dann
vorgestellt und erklart was Sindbad da genau macht und genau, da
hab ich mich dann gemeldet und ja, wie gesagt, Gber die Firma“ (ILA
Z 13-18).
Die Mentees gaben die Schule als Ort der Rekrutierung an. Dort wurden Vortrage von
Sindbad gehalten, welche das Interesse der Jugendlichen geweckt haben. Die

Jugendlichen wurden auch seitens der Lehrer*innen direkt auf das Projekt
angesprochen und hingewiesen.

»(-.-) Sindbad in die Schule gekommen ist und hat gefragt, ob das
wer braucht, meine Lehrer haben gewusst, dass ich daheim mit Papa
viel zu arbeiten hab und deswegen mir wenig helfen konnt, und drum

haben sie mit Papa geschrieben, ob ich das Angebot annehmen
kann und er hat gemeint ja sicher, zum Probieren, obs was bringt
oder nicht. Und ja so bin ich eigentlich dazugekommen* (ILA Z 5-9).

5.4.2 Matching

Nicht nur die Kontaktaufnahme gestaltete sich bei den Tandems unterschiedlich,
sondern auch das Matching. Ein Team wurde Uber einen persénlichen Weg gematched,
das andere Matching fand digital Uber Videos der Mentor*innen statt. Nachdem der
Jugendliche die Videos bekam, meldete er seine Praferenzen der Sindbad Organisation
ruck.

»(...) ich hab‘ per WhatsApp drei Mentoren vorgestellt mit Video
(Anm.: bekommen), die Mentoren haben sich dann selbst vorgestellt
und ftir mich war halt der L. der Ansprechendste (...)" (ILA Z30-31).

Wahrend des weiteren Verlaufs des Interviews wurde der Wunsch eines der befragten
Teams deutlich, kinftigen Tandempaaren mehr Zeit fur ein personliches Matching
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einzuraumen. Dieser Wunsch ergab sich aus der festen Uberzeugung, dass diese
Erfahrung von beiden Seiten als &uf3erst positiv wahrgenommen wird. Auch in einem
anderen Interview wurde erwahnt, dass es gut ware, fir zukinftige Matches mehr Zeit
einzuplanen und die Mentor*innen besser zu wéhlen, da innerhalb der Tandems nicht
alle gut harmoniert haben und es zur selbstgewdahlten Auflésung einiger Paare und so
auch zum Abbruch des Programms kam.

,Sie sollen mehr denken, bevor sie die Mentor*innen wéhlen, ob sie
sich gut verstehen, es hat nicht bei allen geklappt” (IAR Z 160-161).

5.4.3 Organisation des Mentoring Ablaufs

Im Verlauf der beiden Interviews wurde deutlich, dass die gesamte Organisation des
Projekts Sindbad als positiv betrachtet wird. Unter die Beschreibung ,positive
Organisation® fallen einige Punkte, die im Folgenden genauer betrachtet werden.

5.4.3.1 Angebote fir Mentor*innen, Mentees und Tandems

Die befragten Tandems gaben an, dass sie es als aul3erst positiv empfunden haben,
dass es von Sindbad bereits vororganisierte Angebote und Veranstaltungen gab. Damit
wurden die unterschiedlichen Personengruppen verschieden erreicht. Fir Mentor*innen
wurden in regelmafligen Abstdnden sogenannte ,Stammtische® eingerichtet, fir die
Mentees wurde zumeist etwas in der ganzen Gruppe, das bedeutet gemeinsam mit den
dazugehorigen Mentor*innen veranstaltet, wie z.B Minigolf oder Bowling Nachmittage
oder auch ein Sommerfest, bei dem alle bisherigen Tandems, also alle Personen, die
das Mentoring-Programm bereits durchlaufen haben, eingeladen waren. Jedoch war es
auch mdglich, dass diese Treffen nicht gemeinsam, sondern entweder von der*dem
Mentor*in oder von dem*der Mentee wahrgenommen wurden. Bei diesen Treffen kam
es zum regen Austausch zwischen den Mentor*innen, sowie den Mentees, welcher von
beiden Seiten her als positiv wahrgenommen wurde.

,Da hat man dann schon grof3eren Austausch, meistens, dieses Jahr
hats dann auch das Sommerfest gegeben, da sind dann auch alle
Mentoren und alle Mentees von allen Staffeln bis jetzt eingeladen

und da koénnen alle kommen und da hockt man dann auch von 6.00
am Abend bis um 02.00 Uhr am Morgen hocken dann alle zam* (ILA
Z 145-149).

In einem Tandem-Interview wurde ein von Sindbad ausgerichtetes Bewerbungscamp
vorgestellt. Der Mentee berichtete, dass im Verlauf des Camps auch Situationen aus
Bewerbungsgesprachen simuliert wurden. Die Teilnehmer*innen erhielten dabei
Ratschlage dazu, wie man sich angemessen in einem Vorstellungsgesprach verhélt,
welche Erwartungen man haben kann und wie man sich optimal auf solche Gespréache
vorbereiten sollte.

Ein befragtes Paar au3erte den Wunsch nach noch mehr Angebote und Veranstaltungen
von Sindbad, da an einigen Terminen nicht teilgenommen werden konnte, da sie unter
der Woche stattfanden.
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5.4.3.2 Zielgruppenorientiert

Das Projekt orientiert sich sehr stark an der Zielgruppe der Jugendlichen. Dies zeigt sich
am Anwerbeprozess der Jugendlichen (Kontakt Uber die Schule, Jugendzentren und
ahnliche) sowie der Mentor*innen (lber das Studium zum Beispiel: an der TU, oder Uber
Firmen), die Aufrechterhaltung des Kontakts via verschiedener Messenger- Programme,
die gesetzten und vorgeschlagenen Angebote fir die Freizeitgestaltung oder die
angebotenen Schulungsmodule.

,Die Kommunikation von Sindbad hat vor allem (iber Whatsapp
funktioniert, quasi, um mal den Kommunikationskanal abzudecken
war das sehr gut, praktisch find ich es, sehr schnell und ein wenig

laissez-faire und unkompliziert zu kommunizieren* (IAR Z 5-7).

»Sie haben immer wieder Module gehabt, wie ist das Osterreichische

Schulsystem aufgebaut und wie ist die Lehre. Also Infoabende hat es

immer wieder gegeben, d.h. man hatte da Infos bekommen kdnnen,

es hat auch Treffen gegeben so Events, bei denen die Mentees und
Mentoren hingehen konnten® (IAR Z 118-121).

Sindbad ermdglicht den Tandems des Weiteren eine unkomplizierte und schnelle
Kontaktaufnahme untereinander, indem Kommunikationskanédle Uber WhatsApp oder
andere Messenger sowie Social-Media-Kanéle eingerichtet wurden. Diese digitalen
Kommunikationswege scheinen gerade auf die junge Zielgruppe ansprechend zu
wirken.

5.4.3.3 Rahmenbedingungen

In Bezug auf die Organisation wurden einige Rahmenbedingungen von den Tandems
erwahnt, die im Folgenden aufgelistet werden.

5.4.3.3.1 klare Strukturen

Beide Tandems erwahnten, dass klare Strukturen innerhalb der persénlichen Mentoring
Erfahrung wichtig waren. Diese betrafen nicht nur gemeinsam erarbeitete Richtlinien
zum Kontakthalten, sondern auch eine klare Zieldefinition innerhalb des Tandempaares
und das gemeinsame Finden eines Losungsweges zur Erreichung der gesetzten Ziele.

Beide Tandems berichteten, dass Sindbad bestimmte Richtlinien und Vorgaben,
beispielsweise zum Thema des Kontakthaltens, bereitstellte. Zudem wurden organisierte
Schulungsmodule erwahnt, die als hilfreich empfunden wurden.

L,unser erstes Treffen, genau das hat Sindbad uns auch empfohlen,
was ich fiir eine gute Idee halte (...) Ich wiirde sagen, dass es
hilfreich ist, ich glaube, aber auch wenn es Sindbad nicht gesagt
hétte, héatten R. und ich wahrscheinlich Kontakt gehalten (...) wir sind
uns sehr ahnlich, aber dadurch, dass es nicht immer der Fall ist, ist
es eine gute Hilfestellung. Einige haben den Kontakt nicht so lange
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gehalten und da ist es glaube ich schon gut, wenn man so eine Art
Leitlinie hat, es kann so oder so sein” (IAR Z 67-79).

5.4.3.3.2 1:1 Setting

Zu den Rahmenbedingungen zahlte auch das 1:1 Setting, welches besonders fir die
Mentees wichtig zu sein schien. In der Erreichung des partizipativ gestalteten Zieles
wurde die gute Zusammenarbeit im 2er Team hervorgehoben.

,Wir haben viel liber die Schule gesprochen, aber auch immer wieder
Uber andere Sachen. Ich fand den Austausch sehr schén (...) ein
Kompliment an R., du warst dir immer sicher, du willst in die AHS und
du hast dein Ziel gehabt. Ich hab mir zur Sicherheit einen Plan B, C
liberlegt und dann haben wir uns auch Lehre mit Matura angeschaut
(IAR Z93-100).

1

LA. hat mir sehr geholfen und wir waren ein sehr gutes Team* (IAR Z
109).

Die Beziehung zu einer anderen externen Person, die ausschlieBlich fir sie da ist,
erscheint fur die Mentees ebenso entscheidend, wenn es darum geht, den eigenen
Bedarf an Unterstitzung zu erkennen oder Hilfe anzunehmen. So brauchte
beispielsweise ein*e Mentee Hilfe beim Festigen der Deutschkenntnisse, welches
gemeinsam mit der Mentor*in durch das gemeinsame Lesen von Bichern oder das
Ansehen von Filmen gelungen ist.

5.4.3.3.3 Entscheidungsfreiheit

Das Projekt stellt den Teilnehmenden klare Strukturen und Richtlinien zur Verfiigung,
wobei diese nicht zwangslaufig strikt befolgt werden muissen. Es gibt konkrete
Zielvorgaben, wie etwa das Anstreben einer Lehrstelle fur den*die Mentee, jedoch
betrachtet die Organisation es nicht als gravierendes Problem, falls dieses Ziel nicht
erreicht wird. Darliber hinaus wurde in den beiden Interviews festgestellt, dass die
Organisator*innen einige Freizeitaktivitdten anbieten, bei denen die Tandems jedoch die
Entscheidungsfreiheit haben, ob sie daran teilnehmen mdchten oder nicht. Dasselbe gilt
auch fir die Beendigung der Mentoring-Zeit. Es wird den Tandems von Seiten des
Projekts freigestellt, ob sie weiter in Kontakt bleiben mdchten oder nach verstrichener
Zeit die Beziehung abbrechen wollen. Es wird jedoch eine Veranstaltung, welche die
gesamte Zeit des Mentoring Teams Revue passieren lasst, angeboten, diese kann auch
als offizieller Schlussstrich gesehen werden.

»(---) da hat man sich dann mal getroffen, hat das Ganze Revue
passieren lassen, was alles passiert ist. Genau, da sind die ganzen
Teams hingekommen, die Zeit hatten (...). Genau und da hat man
halt eine kleine Diashow laufen, (...) hat dann auch eine Feedback
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Runde gehabt eine grol3e, wo's drum gegangen ist, wie ist es
gelaufen, was wiird man denn besser machen® (ILA Z158-165).

5.4.3.3.4 klare Zieldefinition/Zielerreichung

Die Teams betonten die Wichtigkeit einer klaren Zieldefinition. Einerseits strebten im
speziellen die befragten Tandems danach, eine Lehrstelle flr einen Mentee zu finden,
andererseits sollte die AHS-Reife erreicht werden. Beide Ziele wurden durch einen ,Step
by Step“ Plan erreicht, der in partizipativer Zusammenarbeit mit den Mentor*innen
entwickelt wurde.

»(---) hat mich der L. auf di Firma XY hingewiesen und ich war dann
dort schnuppern als Logistiker und das hat mir eigentlich sehr gut

gefallen und ich finds eine super Firma und ich hab mich dann dort
beworben und hab jetzt auch die Lehrstelle gekriegt (ILA Z47-49).

5.4.3.4 positives Gesamtbild

Beide Interviews lassen deutlich auf ein insgesamt sehr positives Gesamtbild des
Projekts Sindbad nach aufRen hin schlieBen. So werden beispielsweise in einem
Interview die Infoveranstaltung in der Schule von einem Mentee hervorgehoben, die
positiv auf den Mentee gewirkt hat, und ihn Gberzeugt hat, bei dem Mentoring-Projekt
teilzunehmen.

,Die Infoveranstaltungen waren sehr vielversprechend und haben
authentisch gewirkt, (...) sehr bodensténdig, so haben sie mich
gecaptured, kann ich sagen, den Eindruck haben sie auch gehalten®
(IAR Z 11-14).

5.4.4 Voraussetzungen fur das Mentoring

Im Verlauf der Interviews wurde deutlich, dass Authentizitat nicht nur fir die Organisation
von Relevanz war, sondern auch fir die Mentor*innen. Darunter wird in diesem
Zusammenhang das authentische Verhalten der einzelnen Personen verstanden. Die
Mentor*innen sollen in ihren Entscheidungen und Meinungen ,echt* und glaubwirdig
sein und sich nicht verbiegen, um ins Bild des Jugendlichen beziehungsweise der
Organisation zu passen. Diese Authentizitt spielte eine entscheidende Rolle bei der
Entwicklung von vertrauensvollen Beziehungen in den Tandems und trug dazu bei, die
Effektivitat des Programms zu starken. Das authentische Verhalten, ohne sich verstellen
Zu mussen, innerhalb der Tandem-Beziehung erwies sich als pragender Faktor fiir den
Erfolg des Mentoring-Projekts.

Ein weiterer bedeutender Aspekt war, dass die persdnliche Motivation der Mentor*innen
eine Rolle im Anwerbeprozess spielte. In einem der Interviews wurde betont, dass schon
seit langerer Zeit nach einer Moglichkeit gesucht wurde, Freiwilligenarbeit zu leisten. Im
anderen Fall bestand der Wunsch, einfach etwas Neues auszuprobieren. Beide Teams
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fanden Anschluss an das Sindbad-Projekt und konnten ihre Begeisterung fur die
Initiative aufgrund ihrer individuellen Motivation zum Ausdruck bringen. Im weiteren
Verlauf der beiden Interviews zeigte sich, dass der Aufbau einer guten Beziehung
innerhalb des Mentoring Teams eine zentrale Rolle fur das Funktionieren des Projekts
und das Erreichen der gesetzten Ziele, spielte.

LZuerst bissal Beziehung aufbauen und dann langsam an die Sache
rangehen und dann starten mit dem Richtigen, weil, wenn du direkt
gleich mit dem Richtigen startest, dann ist es halt schon bissal
komisch, weil wir sind ja eigentlich, wenn ichs so sagen kann,
~Fremde® und da ist halt, wennst noch keine Beziehung hast, da
kannst die nicht richtig 6ffnen und dann ist immer a bissal komisch*”
(ILA Z203-207).

AnschlieBend muss auch die Berucksichtigung der persodnlichen Bedurfnisse der
Teilnehmenden betont werden, die sich hier in Form von individuellen Gefiihlslagen oder
Personlichkeiten ausdriickten. Ein Mentee deutete an, dass er eine schichterne
Personlichkeit hatte und deswegen zuerst seinen Mentor genauer kennenlernen musste,
um mit dem Arbeiten am gesetzten Ziel starten zu konnen.

»(...) ich bin eine relativ schiichterne Person, und wenn der L. jetzt
nicht zuerst auf Beziehung gegangen wére, war ich schon
zurtickhaltender” (ILA Z207-208).

Ein weiteres zentrales Element, welches als Voraussetzung fir ein gut funktionierendes
Mentoring herangezogen werden kann, ist eine gewisse Form des Commitments,
welches von den Beteiligten gezeigt werden sollte. Beide Parteien in einem Tandem
Lverpflichten® sich zur Zusammenarbeit und zum Aufrechterhalten des Kontakts. Es stellt
sich die Frage, ob dieses Engagement direkt mit dem Aufbau der Beziehung zwischen
den Tandempartner*innen zusammenhangt. In einem Interview wurde erwahnt, dass es
in einigen Fallen zu Abbrichen in den Tandembeziehungen gekommen sei. Die
Befragten erklarten dies durch den mangelnden Kontakt zwischen den
Tandempartner*innen, welches als fehlendes Commitment des Tandems verstanden
werden kdnnte.

»(...) wir treffen uns an dem Tag und dann hat man so ein bisschen
ein Commitment. (...) Einige haben den Kontakt nicht so lange
gehalten (...)“ (IAR Z71-78).

Mentees und Mentor*innen beteiligen sich freiwilig an dem Projekt und erhalten
Unterstitzung von der Organisation, um ihre Partnerschaft zu férdern. Dabei liegt ein
besonderer Fokus darauf, die individuellen Bedurfnisse der Jugendlichen zu erkennen
und die notwendige Hilfe in Anspruch zu nehmen. Dies tragt, laut den Ergebnissen der
Interviews, wesentlich dazu bei, eine erfolgreiche Mentoring-Beziehung im Tandem
aufzubauen.

LAIso am meisten hab ich Unterstiitzung gebraucht beim
Bewerbungsschreiben, wie schreib ich eine Bewerbung, was schreib
ich rein, wie formulier ichs, sowas, dann ja was fiir Lehrstellen gibt’s
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Uberhaupt. Da hab ich jetzt nicht so viel Hilfe gebraucht, aber schon
auch. Und ja das war eigentlich der gré3te Teil war eigentlich das, ja,
aber. Dann war noch das mit dem Foto, wie lauft ein
Bewerbungsgespréach ab, sowas und ja das war eigentlich das wo ich
am meisten Hilfe gebraucht hab“ (ILA Z101-106).

5.4.5 Benefits

Im Verlauf der Interviews wurden einige Vorteile der Teilnahme am Mentoring-Projekt
deutlich, die kurz im Folgenden besprochen werden.

Zum einen konnte man vor allem bei den Mentor*innen die Freude nicht nur wahrend
der Interviews spiren, sondern wurde diese auch verbal zum Ausdruck gebracht.

Llch finde fiir mich ist es eine irrsinnige Freude und man muss
dankbar daflr sein, dass man jemanden unterstitzen darf oder
begleiten darf, denn man kriegt ja auch was auf der menschlichen
Ebene und dass man vielleicht auch den Fokus draufsetzt es ist
wirklich ein beidseitiges schénes Erlebnis” (IAR Z181-184).

Zum anderen wurde das Erreichen der gesetzten Ziele als Erfolgserlebnis
wahrgenommen und erfiillte die befragten Mentor*innen mit Stolz. Jugendliche auf ihrem
Weg begleiten und sie bestmdéglich unterstitzen zu kdnnen, ihnen mit den eigenen
Erfahrungen helfen und Tore in die Berufswelt 6ffnen. Das wurde von den Mentor*innen
als positiv bewertet.

Eines der befragten Tandems hatte beispielsweise zum Ziel die Jugendliche schulisch
so weit zu férdern, bis sie die AHS-Reife erhielt. Ein Schritt in diese Richtung war eine
Besserung der Deutschkenntnisse zu erwerben. Dieses Ziel konnte mit Hilfe von
gemeinsamen Blcher lesen, Filme sehen und Gesprachen fihren erreicht werden.

.(...) obwohl sie erst das 2. Jahr in Osterreich ist, hat sie die AHS-
Reife erhalten und ist jetzt in der AHS* (IAR Z 105).

Die Mentor*innen erkannten einen erheblichen Vorteil in ihrer eigenen
Persodnlichkeitsentwicklung. Ein Mentor berichtete, dass es fur ihn eine Herausforderung
war, sich beim Videomatching vorzustellen und dieses anschlieRend zu tUbermitteln.

»(-..) das Video hat mir jetzt nicht so Spall gemacht, aber das gehért
halt auch ein bisschen dazu aus seiner Komfortzone rauszukommen*
(ILA Z190-191).

Die Bereitschaft, personliche Hirden zu Uberwinden und sich freiwillig zu engagieren,
wurde positiv bewertet. Das ,Uber den eigenen Schatten springen” wurde als wertvoller
Beitrag zur eigenen Entwicklung angesehen.

Als auRerst positiv wurde das Teambuilding zwischen Mentor*in und Mentee gesehen.
Unter anderem erzahlten sie von gemeinsamen Erfahrungen und verschiedenen
Aktivitaten, die sie zusammen erlebten. Dieses Teamgefilhl und gemeinsam etwas
schaffen und erreichen zu kdnnen, wurde in beiden Teams mit Stolz und schdnen
Gefuhlen verbunden. Es schweil3t zusammen, wenn man gemeinsam Situationen
meistert.
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»(...) wir haben, ich glaub es war so, lber das Tagesziel raus ein
Spiel, so eine Ziehung, da haben wir dann auch gewonnen, da haben
wir dann Kinogutscheine gekriegt und da waren wir dann noch
zusammen im Kino, eine Woche oder zwej spéter” (ILA Z 82-85).

Im nachfolgenden Kapitel werden nun, anhand der Ergebnisse der gefiihrten Interviews,
Handlungsempfehlungen aufgestellt, mit Hilfe derer ein mdgliches Mentoring-Konzept
speziell fir die Zielgruppe der benachteiligten Jugendlichen erstellt werden kann.
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6 Handlungsempfehlungen

Stangl Katharina, Totzl Nicole

Im Folgenden werden die Spezifika von Mentoring im Ubergang von Pflicht-Schule zu
Beruf dargestellt. Diese Handlungsempfehlungen fir das Mentoring ergaben sich durch
die vorab gefiihrten Interviews, die im vorherigen Kapitel angefihrt wurden.

Die Organisation sollte sich vor Beginn des Mentoring-Prozesses die nun folgenden
Punkte Uberlegen, so dass ein reibungsloser Ablauf des Projektes mdglich ist. Das
Projektteam sollte aus dem sozialpadagogischen Feld kommen und auch bereit sein, als
Mentor*innen zu fungieren, vorteilhaft ware, wenn das Team selbst bereits Erfahrungen
im Mentoring gesammelt hat. Die Zielgruppen der Mentees und Mentor*innen sollten
vorab prazise definiert werden, um so die weiteren Schritte planen zu kénnen. Diese
Eingrenzung der Personengruppe ist wichtig, um deren Erreichbarkeit an den jeweiligen
Orten zu gewabhrleisten. Fir Sindbad als Beispiel genommen, waren dies Orte flr
Mentees wie Jugendzentren, Schule oder Lerncafes. Fur die Mentor*innen waren es
Firmen oder auch Universitaten. Um Mentor*innen fir das Projekt anzuwerben, ist es
zielfuhrend, die positiven Auswirkungen auf sie selbst und fir Mentees hervorzuheben.
Es wére winschenswert, Mentor*sinnen einzusetzen, die selbst als Mentees an einem
Mentoring-Programm teilgenommen haben, da ihr Verstandnis fiir das Programm und
das Zusammenspiel zwischen Mentor*in und Mentee dadurch verbessert wirde.

Es ist entscheidend, dass die Organisation authentisch und transparent agiert, um ihre
Versprechen halten zu konnen. Authentizitdt bezieht sich dabei auf die klare
Kommunikation von Konzepten, Regeln, Richtlinien, sowie Forderungen und
Anforderungen an die Tandems. Dies schlie3t auch Versprechen fur Fort- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten fir Mentor*innen und Mentees mit ein, die dann auch
eingehalten werden mussen.

In weiterer Folge melden sich die freiwilligen Mentees und Mentor*innen fur das Projekt
an, so wird sichergestellt, dass das Projekt nur auf Menschen trifft, die selbst eine
Grundmotivation mitbringen, da diese ausschlaggebend fir eine funktionierende
Tandembeziehung ist. Als Vorteil fir die Mentor*innen stellen sich Punkte wie
anrechenbare ECTS Punkte fur Lehrveranstaltungen an den Universitaten dar oder auch
anrechenbare Weiterbildungen in Firmen. AuRerdem ist auch die positive Auswirkung
auf die mogliche Personlichkeitsentwicklung der Mentor*innen von Bedeutung. Diese
Punkte sollen die Motivation an dem Mentoring-Projekt teilzunehmen, fir mégliche
Mentor*innen steigern. Fir Mentees stellen sich ebenso einige Benefits dar, welche
ihnen bei der Prasentation des Projektes vorgestellt werden. Zu diesen Vorteilen
gehoren unter anderem das Erreichen gesetzter schulischer oder beruflicher Ziele,
sowie die Bildung von Freundschaften zum*zur Mentor*in und dem Bewusstsein eine
aulRenstehende Person zu haben, die nur fir sie da ist. Es sollte eine Stigmatisierung
der Mentees durch die Teilnahme am Projekt vermieden werden. Das bedeutet, dass
eine Auswahl der Jugendlichen nur in einem Uubergeordneten Bereich, wie
beispielsweise Uber die Teilnahme einer Brennpunktschule, wie dies bei Sindbad der
Fall ist, getroffen werden sollte. So wird sichergestellt, dass keine punktuelle Auswahl

80



der ,benachteiligten” Jugendlichen passiert, sondern ein allgemeines Angebot flir die
Jugendlichen in dieser Zielgruppe und nur diejenigen, welche sich auf freiwilliger Basis
melden auch am Projekt teilnehmen, sodass eine Grundmotivation bereits vorhanden
ist. Dabei ist auch zu beachten, dass eine offizielle und gleichzeitig verpflichtende
Anmeldung dabei helfen kann, das Commitment der Jugendlichen fir das Programm
aufrecht zu erhalten.

Um sicherzustellen, dass nur geeignete Mentor*innen fur das Projekt ausgewahlt
werden, ist es wichtig zu beachten, dass nicht alle Interessierten automatisch qualifiziert
sind. Aus diesem Grund wird vorgeschlagen, dass alle potenziellen Mentor*innen
personlich getroffen werden und einen Bewerbungsprozess durchlaufen sollten. Auf
diese Weise kann die Qualitdt des Mentorings sichergestellt werden, indem nur
diejenigen ausgewahlt werden, die sich wirklich mit den Projektzielen und der
Grundhaltung der Organisation beziehungsweise des Projekts identifizieren kénnen.
Dem Projektteam sollte bewusst sein, dass jede Mentoring Beziehung individuell ist und
somit keine starren, fir alle geltenden Vorgaben generell mdglich sind, jedoch gewisse
Rahmenbedingungen, an die sich die Teilnehmer*innen halten missen
beziehungsweise anlehnen sollen, fir ein Funktionieren des Gesamtablaufs
unabdingbar sind. Die Organisation selbst sollte den am Projekt teilhabenden Personen
einen gewissen Handlungsspielraum fir die Mentoring Beziehung einrAumen, sodass
die Tandems in ihren Entscheidungen frei sind, um im vorgegebenen Rahmen wirken zu
kénnen. Des Weiteren ist durch die Interviewpartner*innen deutlich geworden, dass ein
1:1 Setting fur das Funktionieren des Mentorings bedeutend ist. Durch diese Tandem
Beziehung kdnnen, laut den Interviews, die bestmdéglichen Ergebnisse erzielt werden.
Es ist von Bedeutung, dass seitens der Organisation auch Angebote fur die
Mentor*innen und Mentees vorbereitet werden, wo Austausch untereinander maglich ist,
jedoch auch gewisse Weiterbildungsmafl3nahmen, im Fall von Sindbad beispielsweise
das Bewerbungscamp, stattfinden kénnen. Zusatzlich sollte eine standige Evaluation
des Gesamtablaufs seitens des Projektteams stattfinden, um die optimale Betreuung
und Begleitung wahrend des gesamten Prozessverlaufs zu gewahrleisten.

Betrachtet man den Prozess des Matchings, so ist es wichtig, den Mentees die
Entscheidungsfreiheit zu ermdglichen sich seinen*ihren Mentor*in selbst zu wahlen.
Vorab ist es jedoch auch sinnvoll, eine Vorauswahl zu treffen, sodass den einzelnen
Mentees lediglich eine Uberschaubare Anzahl an mdglichen Mentor*innen prasentiert
wird, um die personliche Wahl zu erleichtern und die Mentees nicht mit einer zu grof3en
Gruppe an Mdoglichkeiten zu tGiberfordern. Bei der Wahl der Mentor*innen sollte generell
auf ein moglichst diverses Feld zurlckgegriffen werden kénnen, sodass sich die
Mentees den oder die passende*n Mentor*in flr sich aussuchen kénnen. In den
Interviews zeigte sich, dass ein personliches Matching, im Sinne eines personlichen
Treffens, wie beispielsweise beim Speedfriending beim Projekt Sindbad, einem online
Kennenlernen via Videos vorzuziehen ist. Dabei ist die Auswabhl fiir den Mentee grofl3er
und es kann dabei gleich in den Austausch gegangen werden und an der Beziehung
gearbeitet werden.

Beim Thema Mentoring ist es besonders wichtig, den Mentor*innen und Mentees eine
gewisse Struktur zu bieten, welche den Beteiligten als Unterstiitzung fir den Prozess
dienen soll. Dieses transparente Agieren soll die Mentoring Teams unterstitzen, die
weiteren Schritte gemeinsam planen zu kdnnen. Als Organisation ist es innerhalb des
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Programms bedeutsam, eine gentigend grof3e Anzahl an Angeboten sowohl fir Mentees
als auch den Mentor*innen zu bieten, dabei sollen die Hauptziele der Akteur*innen
jedoch nicht aus den Augen verloren werden. Ist es beispielsweise das Ziel eines
Tandems, eine Lehrstelle flr den*die Jugendliche*n zu finden, so wére es von Vortelil,
wenn die Organisation dahingehend Veranstaltungen plant, um die Tandems beim
Erreichen des gesetzten Ziels zu unterstutzen. Jedoch sollte es nicht nur Angebote
geben, die zur Zielerreichung dienen, sondern auch solche, die den Spal3 im
Vordergrund haben und damit die Beziehung innerhalb des Tandems starkt. Diese
Freizeitaktivitaten sind ebenso wichtig wie die Weiterbildungsangebote fiir Mentor*innen
und Mentees und dirfen nicht auRer Acht gelassen werden. Ein weiterer bedeutsamer
Aspekt ist die Selbstbestimmung innerhalb des Tandems seitens der Organisation zu
fordern. Damit ist gemeint, dass es wie bereits oben erwahnt einerseits klare Richtlinien
geben soll, wie das Mentoring auszusehen hat, sich jedoch andererseits ein gewisser
Spielraum ergeben soll, den die Tandems selbststandig ausfiillen kdénnen. Eine
regelmaRige Evaluation durch Befragungen der einzelnen Mentoring Teams wird als
sinnvoll erachtet, um die Qualitat des Programms aufrecht erhalten zu kénnen und einen
Ausbau der Angebote fir Tandems zu ermdéglichen.

Das Ende einer Mentoring Beziehung sollte auf jeden Fall transparent kommuniziert
werden. Dieses sollte bereits von Beginn an bekannt sein und dessen Zeitpunkt die
Mentees nicht Uberraschend treffen. Es sollte seitens der Organisation Feedbackrunden
geben, um, sowohl bei den Mentor*innen, als auch den Mentees, nachzufragen, wo es
Probleme gab oder was es an Verbesserungsvorschlage gibt. Dies gleicht einer
Evaluation, welche hier erneut als sinnvoll erachtet wird. Seitens des Projektteams wére
anzuraten, eine Abschlussveranstaltung zu planen, da diese im Verlauf der gefihrten
Interviews als positiv fur den Abschluss der Beziehung angesehen wurde. Dabei kénnten
Videos und Bilder der gemeinsamen Zeit prasentiert und mit anderen Teams besprochen
werden. Ein Austausch der gemeinsam gesammelten Erfahrungen lasst die Beziehung
nochmals aufleben und hilft bei deren freundschaftlicher Beendigung. Auch hier ist die
Entscheidungsfreiheit der beteiligten Tandems Uber das mogliche Fortsetzen der
»Freundschaft‘ innerhalb des Tandems oder aber das Ende der Beziehung von Vorteil.
In einer Mentoring Beziehung konnen verschiedene Herausforderungen auftreten,
darunter die Frustration Uber das Nichterreichen von Zielen seitens Mentee und
Mentor*in sowie mdglicherweise das Beenden der Mentoring-Beziehung. Diese
Schwierigkeiten kénnen verschiedene Ursachen haben, wie mangelndes Interesse,
Veranderungen im Lebensumfeld einer der beteiligten Personen oder auch unklare
Grunde. Es ist wichtig, im Voraus zu Uberlegen, ob man mit solchen Frustrationen
umgehen kann und es soll Raum geboten werden, diese Erfahrungen zu teilen
beziehungsweise sich Unterstutzung zu holen.

Die Interviews lieferten auch Erkenntnisse, die uns dabei halfen, konkrete
Handlungsempfehlungen fur die direkte Mentoring-Beziehung abzuleiten. Dabei wurden
bestimmte Aspekte identifiziert, die als entscheidend fir das Gelingen einer Mentoring-
Beziehung herausgestellt wurden. Insbesondere die Mentor*innen betonten die
Wichtigkeit, sich auf die jeweilige Situation einzulassen und authentisch zu bleiben.
Darlber hinaus ist es von Bedeutung, ausreichend Zeit in Beziehung zu investieren, um
die gemeinsam definierten Ziele zu erreichen.
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Es wurde deutlich, dass der Aufbau einer Beziehung zu Beginn des Mentoring-
Prozesses unerlasslich ist. Ohne diesen scheint eine erfolgreiche Zielerreichung nicht
maoglich. Zudem kann anhaltendes gegenseitiges Interesse wesentlich dazu beitragen,
eine funktionierende Mentoring-Beziehung aufrechtzuerhalten. Es ist auch ratsam, beim
Matching-Prozess auf ein Bauchgefiihl zu vertrauen und die vorhandene Sympathie als
vorteilhaften Faktor zu bericksichtigen.

Es ist von groRBer Bedeutung fir Mentor*innen, ihren Mentees Empowerment und
Selbstwirksamkeit zu ermdglichen, indem sie sie ermutigen und unterstitzen, ihre
Fahigkeiten zu entfalten und ihre Ziele zu erreichen. Daruber hinaus spielt auch die
Transparenz und Nachvollziehbarkeit in der Beziehung eine entscheidende Rolle. Es ist
wichtig, dass die Kommunikation offen und ehrlich ist, damit die Mentees verstehen
kénnen, warum bestimmte Entscheidungen getroffen werden und wie sie ihren eigenen
Fortschritt verfolgen kénnen.
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7 ResUmee

Stangl Katharina, Totzl Nicole

Die vorliegende Masterarbeit widmete sich der Analyse der Bedeutung von Mentoring-
Programmen fiir benachteiligte Jugendliche in Osterreich, mit dem Schwerpunkt auf dem
Ubergang von Schule zu Beruf. Das Forschungsziel war es, Handlungsempfehlungen
fur ein mdogliches Mentoring-Konzept fiur diese Zielgruppe zu entwickeln und
systemische Veranderungsmdoglichkeiten im Ubergang von Ausbildung zu Beruf zu
formulieren, um benachteiligte Jugendliche in dieser spezifischen Lebensphase
bestmdglich zu unterstitzen. Die Hauptforschungsfrage ,Spezifika von Mentoring: Wie
kann Mentoring fir benachteiligte Jugendliche im Ubergang von Schule zu Beruf
gestaltet werden?“ wurde durch Recherche zu Mentoring, dazu gefiihrten Interviews und
eine detaillierte Analyse bearbeitet. Dabei wurden Erfahrungen aus dem Projekt Sindbad
als gutes Praxisbeispiel herangezogen und Empfehlungen fir zukinftige Mentoring-
Konzepte erarbeitet.

Aus unserer Analyse kristallisierten sich Handlungsempfehlungen, die umfassende
Aspekte wie die Auswahl und Schulung der Mentor*innen, die Definition klarer Ziele und
Zielgruppen, die Forderung einer authentischen und transparenten Organisationskultur,
die Bedeutung einer individuellen Betreuung in 1:1-Settings, sowie die Schaffung von
Maoglichkeiten fir Austausch und Weiterbildung, schaffen.

Um diesen umfassenden Einblick zu gewinnen, wurden vier Interviews mit
Student*innen, zwei Tandem-Péarchen, die das Sindbad-Projekt durchlaufen haben,
sowie der Projektleitung von Sindbad gefiihrt. Dies ermdglichte die Zusammenstellung
eines breiten Datensatzes.

Aufgrund der zeitlichen Verschiebung des Projekts zu dieser Masterarbeit, konnten die
am Forschungsprojekt beteiligten Jugendlichen kaum erreicht werden und die mit ihnen
gefuhrten Interviews stellten sich als wenig ergiebig heraus, sodass diese in der
Masterarbeit nicht bericksichtigt wurden. Das Mentoring-Projekt wurde im Sommer
2023 beendet, die ersten mdglichen Termine mit den Jugendlichen konnten jedoch erst
im November stattfinden. Diese zeitliche Verschiebung fuhrte vermutlich dazu, dass die
Jugendlichen ihre Erfahrungen im Rahmen des Projekts nicht mehr detailliert genug
wiedergeben konnten.

Aus den gefuhrten Interviews mit den weiteren Beteiligten konnten wichtige Erkenntnisse
fur den Umgang mit der Zielgruppe der benachteiligten Jugendlichen, in der
Lebensphase von Schule zu Beruf, gewonnen werden. Ebenso wurden bedeutende
Handlungsempfehlungen erarbeitet, die fur die Entwicklung eines Mentoring-Programms
im Ubergang von Schule zu Beruf von Nutzen sein kénnen.

Fur zukinftige Forschung ware es von Vorteil, so zeithnah wie maoglich mit den
Jugendlichen in Kontakt zu treten, um auch die Sicht der Mentees entsprechend zu
erfahren und analysieren zu kénnen. Ebenso kénnte im Rahmen einer weiterfihrenden
Arbeit ein eigenes, auf den beschriebenen Handlungsempfehlungen basierendes
Mentoring-Programm entwickelt werden. Weitere Interviews mit Tandem-Paaren der
Organisation Sindbad wéren ebenso von Vorteil fur zukiinftige Forschung, besonders
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auch diejenigen, bei denen die Zusammenarbeit zwischen Mentor*in und Mentee nicht
erfolgreich war. Damit konnten Stolpersteine identifiziert und von anderen Tandem-
Paaren vermieden werden.

Allerdings zeigten sich im Verlauf der Arbeit auch Themen und Forschungsgegenstande,
die zwar von groRem Interesse sind, denen aber im Rahmen dieser Forschung nicht
nachgegangen werden konnte.
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Anhang

Das vorliegende Mentoring-Konzept wurde von einer Gruppe aus dem Studiengang
verfasst und diente zur Unterstiitzung des Photovoice Prozesses.

1, Mentoring- Konzept

flr das Projekt
,Future? Mentoring! Lebensentwiirfe und berufliche Perspektiven Jugendlicher mit
Lernschwierigkeiten im Ubergang von Schule zu Ausbildung- Mentoring als mogliche
Erganzung professioneller, sozialpadagogischer Begleitung.”

Dieses Projekt befasst sich mit dem Erleben Jugendlicher, welche ihre Schulbildung mit
sonderpddagogischen Férderbedarf abgeschlossen haben. Oftmals sind die Betroffenen auf
Grund ihres Schulabschlusses in hohem Malf3e von Ausbildungsabbriichen bedroht. Ebenso
kdonnen sie derzeit keine weiterfiihrende Schule besuchen, da dies das Bildungsgesetz nicht
vorsieht. Viele der Heranwachsenden kdnnen am ersten Arbeitsmarkt nur erschwert Ful3
fassen. Daher versucht die Politik diese durch ,Nachreifungs-“ und Qualifizierungs- Angeboten
fir den Arbeitsmarkt fit zu machen.

Ziel:

Um die derzeitige Situation der Betroffenen in den ,Nachreifungs-“ und Qualifizierungs-
Angeboten sichtbar zu machen, wird dieses Thema in einer mehrstufigen Forschungsarbeit
durch die FH St. Polten begleitet und beleuchtet. In dem partizipativen Projekt sollen
Jugendliche, als Co-Forscher*innen, gemeinsam mit Forscher*innen fiir sie relevante Themen
aufgreifen. Durch das gleichberechtigte Gestalten des Projekts soll Empowerment fiir die Peer
Researcher erlebbar sein und die Community in ihrer Selbstwirksamkeit zur Umsetzung ihrer
Anliegen gestarkt und unterstitzt werden.

Die Co-Forscher*innen im Alter von 15 bis 21 beziehungsweise 24 Jahren sind derzeit in
Qualifizierungs- Projekten der NEBA (Netzwerk Berufliche Assistenz), namens Ausbildungsfit,
angebunden. Die Peer Researcher stammen aus dem Bundesland Niederosterreich. Das
Mentoring findet fiir die Dauer des partizipativen Projektes Photovoice durch Student*innen
des Masterlehrgangs Sozialpddagogik der FH St. Polten statt. Im partizipativen
Forschungsprojekt, welches mit Hilfe der Methode Photovoice durchgefiihrt wird, sollen die
derzeitige Lebenssituationen der Jugendlichen Co-Forscher*innen, deren Lebensentwdirfe,
deren Bedarfe und deren Erwartungen im Bezug auf ihre berufliche Ausbildung begleitet
werden. Durch das Mentoring wird Partizipation sichergestellt und in der Begleitung Sicherheit
fir den spannenden Weg der Forschung vermittelt. Im Rahmen des Forschungsprojektes
bilden Mentor*innen und Mentees Tandems, welche regelmaRig Kontakt in Form von
Telefonaten oder personlichen Treffen, zueinander haben. In der Begleitung soll einerseits
eine vertrauensvolle Beziehung hergestellt werden und andererseits fir das Projekt
betreffende Fragestellungen bearbeitet werden.

Projekthintergrund Mentees:

Die Mentees sollen wahrend der Projektdurchfiihrung fiir die gestellten Fragestellungen
begleitet und unterstiitzt werden. Durch die verschiedenen Aufgaben Selbstwirksamkeit
erleben und dadurch ihren Selbstwert starken. Das Projekt ermoéglicht den mitwirkenden
Mentees eigene Fahigkeiten und Interessen zu entdecken. Die Aufgabenbewiltigung
ermoglicht neue Handlungsstrategien zu entfalten. Die Mentor*innen stellen ein weiteres
Rollenbild dar, welches zur individuellen Weiterentwicklung unterschiedlicher
Lebensstrategien der Mentees beitragen kann.
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Projekthintergrund Mentor*innen:

Die Student*innen konnen durch die Begleitung der Mentees Selbstwirksamkeit erleben und
zu einem gelingenden Projekt beitragen. Durch regelmaRige Intervisionen mit weiteren
Fachkrdften werden neue Blickrichtungen und Erkenntnisse fiir die Zielgruppe ermoglicht. Der
personliche padagogische Habitus durch die positive und personenzentrierte Haltung durch
Reflexion entfaltet sowie die eigene Identitdt und das Selbstkonzept gestarkt. Dadurch kénnen
bereits vorhandene Kompetenzen wie Gesprachsfiihrung, individuelle Forderung sowie die
Mentor*innen Rolle gefestigt werden.

Vorbereitung fiir den Startworkshop:

Steckbrief anfertigen und ausgedruckt mitnehmen, sich in

der Datenschutzvereinbarung zurechtfinden (einlesen), Abholung vom

Bahnhof (Kontaktweitergabe, Wer kommt wann an? Treffpunkt am Bahnhof, Schild/T-Shirt)

WORKSHOP 1 — Startworkshop —31.03.2023 — wahrend Prasenz

Matching der Tandems:

Das Matching der Tandems findet wahrend des Startworkshops ( 31.03.2023 ) statt. Die
Mentor*innengruppe einigte sich auf ein GrofRteils informelles Matching. Jede Person wird von
sich einen Steckbrief vorbereiten, die von Beginn an beim Startworkshop, fir die Jugendlichen,
sichtbar sind. Bei der Ankunft bekommen die Mentees einen Smiley von uns ausgehandigt, auf
dem der Name des Mentees steht. Sobald sich die Mentees fiir eine*n Mentor*in entschieden
haben, wird der Smiley an die jeweilige Person libergeben, um das Matching zu

verdeutlichen.

Runde 1 (ca. 15min):

Die Mentor*innen stehen bei den Steckbriefen und die Jugendlichen dirfen durchgehen um
sich die Steckbriefe anzuschauen. Wenn die Jugendlichen sich bereits hier aufgrund des ersten
Eindrucks Matchen wollen kdnnen sie das nun tun. Hier besteht die Moglichkeit zum ersten
Austausch zwischen Mentees und Mentor*innen.

Runde 2 (ca. 15min):

An die Jugendlichen werden Aufgabenzettel ausgeteilt mit je 2 Aufgaben. Sie diirfen sich fur
eine Aufgabe entscheiden und fiihren diese durch (z.B.: Finde ein*e Mentor*in der*die so wie
du Schokolade/ Gummizeug lieber hat.). Wenn sich ein*e Mentor*in gefunden hat um diese
Aufgabe zu bewaltigen, wird der*die Mentee automatisch gematcht.

Aufgaben:

Finde eine*n Mentor¥*in, der*die dieselbe Lieblingsfarbe wie du hat.

Finde eine*n Mentor*in, der*die dasselbe Haustier (oder den Wunsch danach) hat wie du.
Finde eine*n Mentor*in, der*die so wie du Schokolade oder Gummizeug lieber hat.

Finde eine*n Mentor*in, der*die so wie du Links- oder Rechtshénder ist.

Finde eine*n Mentor*in, der*die so wie du im Kino lieber Popcorn oder Nachos isst.

Finde eine*n Mentor¥*in, der*die so wie du lieber Coca-Cola oder Pepsi trinkt.

Finde eine*n Mentor¥*in, der*die so wie du Wasser lieber mit oder ohne Kohlenséure trinkt.
Finde eine*n Mentor¥*in, der*die so wie du lieber Kaffee oder lieber Tee trinkt.

Finde eine*n Mentor¥*in, der*die so wie du lieber lang schldift oder lieber friih aufsteht.

Finde eine*n Mentor*in, der*die so wie du Ananas auf der Pizza mag oder nicht.

Nach dem Matching

Nachdem sich die Tandems gefunden haben, werden Visitenkarten gemeinsam ausgefillt und
ausgetauscht- sowie ein Test Foto der Visitenkarte macht und Mentor*in und Mentee sich
gegenseitig senden. Kurzzusammenfassung in Form eines Reel weitergeben (Inhalt:
Datenschutz, Grobablauf, Kommunikation mit Mentor*innen - mit Gefiihle und Gedanken
kommunizieren).

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in einfacher Sprache
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Aufklarung der Mentees liber Erhebung personenbezogener Daten im Zuge des
Startworkshops. Nach der Datenfreigabe stehen die Mentor*innen weiterhin flr Fragen zur
Verfigung, klaren offene Punkte und geben Auskunft Gber Speicherdauer, Zweckbindung,
USW.

Zielsetzung des Mentoring

Wird gemeinsam vereinbart und ergibt sich aus den Vorgaben von den Mentor*innen und aus
den Vorstellungen der Mentees.

FELDPHASE — KW 13-16

Haufigkeit der Begleitung:

Die Begleitung der Jugendlichen wahrend des Forschungsprozesses findet mindestens einmal
pro Woche beziehungsweise bei Bedarf statt. Ob dies durch ein persdnliches Treffen, einen
Anruf oder einen Austausch Uiber einen Nachrichtenmessenger (Whats App, Snap Chat,...) ist,
obliegt den jeweiligen Tandems und muss vorab so vereinbart werden.

Fotos werden {ber individuelle gewahlter Messenger an Mentor*innen geschickt und im
Anschluss werden diese auf Quickteams gestellt, unter dem

Ordner: Gruppe Mentor:innen/Fotos_Feldphase und dann jeweils unter Frage 1, 2, 3, 4 und
der Datei Name wird mit Initialen der Jugendlichen versehen.

Feldforschungs-Tagebuch kann individuell von Mentor:innen gefiihrt werden und wird bei
Bedarf im Anschluss anonymisiert auf Quickteam hochgeladen (Inhaltlich, Erfahrungen,
Uberlegungen, Gedanken,...).

WORKSHOP 2 — Gruppendiskussion zu den Fotoaufnahmen —21.04.2023

Die Mentor*innen stellen sicher, dass das Datenmaterial beim Workshop vollstandig zur
Verflgung steht (Prdsentation erfolgt via Beamer an FH).

Unterstltzung und Hilfestellung der Mentees

Die Mentor*innen verpflichten sich, bei ihren Mentees wie auch den Mitarbeiter*innen

der Workshops- Gruppe aktiv nachzufragen welche Aufgaben bis zum nachsten Workshop
vereinbart wurden und stellen sicher, dass ihre Mentees die erforderliche Unterstiitzung fir
die Bewaltigung der Aufgabe zukommt.

WORKSHOP 3 — Auswertungsworkshop — 15.06.2023 (KW 23) — wihrend der Prisenz
Unterstitzung und Hilfestellung der Mentees

Die Mentor*innen verpflichten sich, bei ihren Mentees wie auch den Mitarbeiter*innen der
Workshops- Gruppe aktiv nachzufragen welche Aufgaben bis zum nachsten Workshop
vereinbart wurden und stellen sicher, dass ihre Mentees die erforderliche Unterstiitzung fir
die Bewaltigung der Aufgabe zukommt.

WORKSHOP 4 — Evaluierungsworkshop —30.06.2023

Unterstitzung und Hilfestellung der Mentees

Die Mentor*innen verpflichten sich, bei ihren Mentees wie auch den Mitarbeiter*innen der
Workshops- Gruppe aktiv nachzufragen welche Aufgaben bis zum nachsten Workshop
vereinbart wurden und stellen sicher, dass ihre Mentees die erforderliche Unterstiitzung fiir
die Bewaltigung der Aufgabe zukommt.
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2, Fragenkataloge

Fragenkatalog der Programmleitung von Sindbad

Spezifika von Mentoring: Wie kann Mentoring flir benachteiligte Jugendliche im
Ubergang von Schule zu Beruf gestaltet werden?

Wie gestaltet sich der Mentoring Prozess beim Projekt Sindbad mit ,benachteiligten
Jugendlichen®?

Wie werden Mentor*innen bei euch angeworben?

Wie werden die Mentees erreicht beziehungsweise ausgewahit?

Welcher Prozess findet statt um die Mentees zu erreichen (Vortrage? Schulbesuche?
Jugendzentren?)?

Wie wird Sindbad beworben in den Schulen?

Bekommen aktuell alle interessierten Mentees eine*n Mentor*in?

Wie findet das Matching aktuell statt? Wie war es wahrend Corona?

Gab es einen Unterschied in den Erfolgen der Tandems in der Zeit wahrend Corona im
Vergleich zu davor beziehungsweise danach?

Wie charakterisieren sich die ,benachteiligten® Jugendlichen bei Sindbad? Was gibt es
dabei zu beachten? (z.B.: Werden Jugendliche mit Migrationshintergrund vorranging mit
Mentor*innen mit Migrationshintergrund gematcht oder spielt der Background der
Mentor*innen keine Rolle und warum?

Wie genau funktioniert das Mentoring abgesehen von den Rahmenbedingungen (1:1,
einmal wochentliche, 1 Jahr begrenzt)?

Wie werden die Treffen finanziert beziehungsweise von wem (z.B.: Kino?)

Welche Auswirkungen hat das Projekt Sindbad auf die Lebenswelt der Jugendlichen
(Beispiele?)?

Allgemeine Fragen an Projekt Sindbad?

Wie wird man zu einer*m Hubleiter*in?

Welche Aufgaben hat ein*e Hubleiter*in?

Wie werden diese Gruppen zusammengestellt?

Gibt es Hub Treffen?

Wenn Ja, wie gestalten sich diese?

Welche Mdglichkeiten des Austauschs gibt es fur Mentor*innen?
Welche Schulungen besuchen Mentor*innen?

Welche Schulungen besuchen die Tandems?

Wird mit A-Fit und Qualifizierungsprojekten zusammengearbeitet?
Wenn Ja, wie sieht diese Zusammenarbeit aus?

Welche Empfehlungen fiir Mentoring-Konzepte im Ubergang von Pflicht-Schule zu Beruf
gibt es aus der Sicht von Sindbad?

Gibt es Unterschiede im  Mentoring-Konzept flir die  verschiedenen
Benachteiligungsgruppen (z.B. Migrationsbiographie, Soziokonomischer- Status, SPF,
sonstige...)?

Wie sehen diese Unterschiede aus und warum sind diese notwendig?

Worauf muss bei der Erstellung eines Mentoring-Konzepts fur die spezifische Zielgruppe
von Jugendlichen mit SPF geachtet werden?
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Gibt es Erfahrungswerte mit Jugendlichen mit Beeintrachtigung? Wie gestaltet sich der
Umgang im Vergleich zu Jugendlichen ohne Beeintréachtigung?

Wie gestaltet sich das Pilotprojekt UBAFlieger?

Welche Erfahrungen und Erfolge konnten durch das Projekt gemacht werden?

Welche Jugendlichen eigenen sich fur das Projekt?

In welchen Branchen werden aktuell Jugendliche von UBAFlieger belgeitet
(Kooperationspartner*innen)?

Folgende Fragenkataloge werden nach dem Interview mit Hannah Muther erneut
Uberarbeitet:

Fragenkatalog Tandem online

Wie wurdet ihr als Mentor*in bzw Mentee von Sindbad erreicht?
Warum habt ihr euch entschieden am Projekt Sindbad teilzunehmen?
Wie fand bei euch das Matching statt?

Welche Zielsetzungen habt ihr euch gegeben?

Wie gestaltete sich der Beziehungsaufbau?

Wie schaut bei euch das Mentoring aus?

Wobei bendtigst du als Mentee Unterstitzung von deiner*m Mentor*in?
Wie hilft euch Sindbad (Schulungen?)?

Finden Treffen mit anderen Tandems statt oder gibt es eine andere Form von
Austausch? Wenn ja wie sieht diese aus?

Fragenkatalog FH Studierende

Wie hast du unsere gewéhlte Matchingmethode mit den Jugendlichen aus dem A-Fit
empfunden?

Wie gestaltet sich bei dir und deinen Mentees der Mentoring Prozess?

Welche Erfahrungswerte konntest du dir fir dich aus dem Prozess mithehmen?
Konntest du neue Einsichten in eine neue Lebenswelt gewinnen, wenn ja welche?

Wie wirdest du den Mentoring Prozess beschreiben?

Wadrdest du erneut an einem Mentoring Projekt teilnehmen, -wenn ja warum? -Wenn
nein warum nicht?
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3, Handout Kleingruppendiskussion

Themen, Ergebnisse & Empfehlungen

1. Arbeitshaltung und Berufsvorbereitung

e ARBEITSHALTUNG
» Starken & Schwéchen anerkennen und ressourcenorientiert damit arbeiten
+ Gemeinsame Regeln erarbeiten und fir ein respektvolles Arbeitsklima
sorgen

e ARBEITSPROZESS/DURCHHALTEVERMOGEN
« Den Umgang mit Herausforderungen ermoéglichen, damit wir daran
wachsen konnen
» Klare Auftrage formulieren

e BILDUNG UND LERNEN
* Zeit und Raum schaffen um:
— Starken zu erkennen
— Neues zu erkunden
— Erfahrungen zu machen

2. Personlichkeitsentfaltung

e PERSONLICHKEITSENTFALTUNG
* Eigene Entscheidungen treffen lassen und Mitreden & Mitbestimmen
ermoglichen
» Das Mitspracherecht erftillen
» Uns selbst Losungen finden lassen
* Uns Vertrauen schenken & Verantwortung tbertragen

o SELBSTWIRKSAMKEIT
» Maglichkeiten bieten, bei Gesprachen dabei zu sein
. ,Redet mit uns, nicht uilber uns!“

3. Arbeitsgestaltung

e ARBEITSGESTALTUNG
» Den Berufsalltag an die Bedurfnisse der Mitarbeitenden anpassen
* Genug Zeit haben, um die Arbeiten zu machen
[ ]
e STRUKTUR
» Klare Strukturen und Orientierung bieten —
» aber auch Raum fir Abwechslung lassen
» Entspannungsmadglichkeiten in der Arbeit anbieten
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4. Herausforderung & Unterstitzung

+ Uberforderung erkennen und gezielte Unterstiitzung anbieten
* Mut zum Fragen unterstitzen

5. Zusammenhalt & Angenehme Atmosphare

 Erlerntes weitergeben und Erfahrungen im Team teilen lassen
* Teamarbeit ermdglichen und Gruppenzusammenhalt férdern
» Wohlftihlen im Team gibt Sicherheit & Stabilitat

6. Grinde arbeiten zu gehen & Zukunftsplanung

,um etwas zu tun*
Finanzielle Sicherheit — eigenes Leben finanzieren

= GEHALT / ENTLOHNUNG
,mehr Gehalt, um selbststandig leben zu kénnen*



4, Folder Future? Mentoring!

‘1‘:5051' MIT
UNS,

a NICHT UBER
UNS!

LFuture? Mentoring!®
Jugendliche forschen

Im Projekt ,Future? Mentoring” wurde
gemeinsam mit 16 Jugendlichen zu ihren
Erfahrungen in niederdsterreichischen
Einrichtungen von AusbildungsFit und
Qualifizierungsprojekten geforscht, in denen sie
nach Abschluss einer Sonderschule oder der
Schullaufbahn mit sonderpadagogischem
Forderbedarf tatig sind. In der gemeinsamen
Forschung sind Empfehlungen entstanden, wie
der Ubergang von Schule zu Beruf in diesen
Einrichtungen passend gestaltet werden kann.

p

Projekt der FH St L i
Future? entwrfe und berufliche
mit im

Gbergang von Schuie
2u Ausbildung ~ Mentoring als mogliche
ller,

Ergan:un? professionel Imm
Projektleitung: Pclrlciaszgnmrng
& Susanne Binder

Ifhlill

st.podlten

In vier Workshops wurde im Frahjahr
2023 von Studierenden des Master-
Lehrgangs Sozialpadagogik und 16
Jugendlichen mit der Methode
~Photovoice” erarbeitet, wie diese
Jugendlichen ihren Berufsalltag in NO
Einrichtungen von AusbildungsFit und
Qualifizierungsprojekten erleben - und
wo es, aus ihrer Sicht
Verdnderungsbedarf gibt.

Den Jugendlichen liegt viel an der
Zusammenarbeit mit netten

Kolleginnen und Kollegen.
(1

Jugendliche wiinschen sich, dass sie
mitreden kénnen. Mitbestimmung ist
ihnen wichtig.

Der Projektverlauf und die Projektergebnisse
sind unter folgendem Link nachzulesen:

m ) " /.

INCREASE

Die Jugendlichen haben ihren
Berufsalltag beforscht, mit Fotos
dokumentiert und anhand dieser Fotos
gemeinsam mit dem Forschungsteam
besprochen, was ihnen wichtig ist.

selbststdndiges Leben finanzieren
zu kénnen.

Den Jugendlichen ist es wichtig, dass
nicht hinter ihrem Riicken Uber si

gesprochen wird..

Viele Anregungen far die
Jugendberufshilfe, insbesondere far
AusbildungsFit und Qualifizierungsprojekte,
sind daraus hervorgegangen! Die Zitate
stammen aus den Gruppen-Diskussionen.

Die wichtigsten Empfehlungen wurden in
diesem Folder von den Jugendlichen
zusammengestellt.

Autor*innen: Deny, Evy-Max, Mustafa, Tobi H, Tobias ~
mit Begleitung von Robin & Susa; St. Polten, Juni 2023
Layout: Ronja Fartacek

———|

FAZIT

Jugendberufshilfe soll Zeit
und Raum schaffen um...

* Stdrken zu erkennen

* Neues zu erkunden

« Erfahrungen zu machen
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Eidesstattliche Erklarung

Ich, Katharina Stangl, geboren am 09.06.1987 in Eggenburg, erklare,

1. dass ich diese Masterthese beziehungsweise die in meiner Verantwortung
stehenden Abschnitte der Masterthese selbststéandig verfasst, keine anderen als
die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und mich auch sonst keiner
unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Masterthese bisher weder im In- noch im Ausland in
irgendeiner Form als Prifungsarbeit vorgelegt habe,

3. dass die Masterthese mit der vom Begutachter beziehungsweise der
Begutachterin beurteilten Arbeit Gbereinstimmt (Printversion ist identisch mit der
Digitalversion).

Ort, Datum

St. Polten, 16.04.2024

#6@ (el =

Unterschrift
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Eidesstattliche Erklarung

Ich, Nicole Tdtzl, geboren am 02.11.1998 in Melk, erklare,

1. dass ich diese Masterthese beziehungsweise die in meiner Verantwortung
stehenden Abschnitte der Masterthese selbststéndig verfasst, keine anderen als
die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und mich auch sonst keiner
unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Masterthese bisher weder im In- noch im Ausland in
irgendeiner Form als Prifungsarbeit vorgelegt habe,

3. dass die Masterthese mit der vom Begutachter beziehungsweise der
Begutachterin beurteilten Arbeit Gbereinstimmt (Printversion ist identisch mit der
Digitalversion).

Ort, Datum

St. Polten, 16.04.2024

Unterschrift
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