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Abstract

Zwischen Schwelle und Begegnung

Transkulturalitat und Niederschwelligkeit als Prinzipien kultureller Teilhabe

Bonifazi Anja, Gamper Lisa, Hill Philip, Weber Katharina

In der pluralen Gesellschaft bestehen weiterhin strukturelle, soziale und symbolische Barrieren, die
Menschen von kultureller Teilhabe ausschlieRen. Gerade im Kunst- und Kulturbereich wird deutlich,
dass viele Angebote nicht fiir alle Bevolkerungsgruppen gleichermafRen zuganglich oder
lebensweltlich anschlussfahig sind. Gleichzeitig birgt kulturelles Erleben ein grof3es Potenzial fur
soziale Teilhabe, Selbstwirksamkeit und Kkollektive Verstdndigung vor allem dann, wenn
transkulturelle Prozesse bewusst angestol3en und gestaltet werden. Vor diesem Hintergrund widmet
sich die vorliegende Masterarbeit der Frage, wie ein niederschwelliger Zugang zu Kunst und Kultur
gefordert werden kann und welche Angebote geeignet sind, um Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund im Fokus der Transkulturalitat in Austausch zu bringen.

Ziel der Arbeit ist es, konkrete Ansatze flr eine sozialarbeiterisch fundierte Kulturarbeit zu
identifizieren, die kulturelle Teilhabe Uber symbolische Schwellen hinweg ermdéglicht und
transkulturelle Begegnung im Alltag fordert. Die qualitative Forschung stitzt sich auf neun
leitfadengestitzte Interviews mit Akteur:innen aus Kunst- und Kulturinitiativen, Forderinstitutionen
sowie Nutzer:innen von kulturellen Angeboten. Zudem wurden die leitfadengestitzte Interviews
durch ein partizipativ gestaltetes World Café erganzt. Die Auswertung erfolgte anhand der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring.

Die Ergebnisse zeigen, dass kulturelle Teilhabe vor allem dort gelingt, wo Angebote barrierearm
kommuniziert, partizipativ gestaltet und sozialraumlich verankert sind. Transkulturelle Begegnungen
entstehen besonders durch gemeinschaftsstiftende Formate, vielféaltige Ausdrucksformen und
niedrigschwellige, offene Strukturen. Gleichzeitig machen die Daten deutlich, dass kulturelle
Teilhabe nicht allein durch Zugdnge, sondern auch durch Anerkennung, Sichtbarkeit und
Mitgestaltung ausgehandelt wird. Die Arbeit leistet damit einen Beitrag zur Verbindung von
sozialarbeiterischer Praxis, Kulturarbeit und transkultureller (")ffnung in einer diversen Gesellschaft.

Schlisselwdrter: Niederschwelligkeit, Transkulturalitat, Soziale Arbeit, Gemeinwesenarbeit,
kulturelle Teilhabe, Kunst und Kultur, Partizipation, Barrieren, Diversitat, Inklusion, Empowerment,
Kulturarbeit, Potentiale, Herausforderungen, dynamisches Kulturverstandnis, Barrieren,
Begegnung, Austausch, Kunst- und Kultureinrichtungen, Mixed ldentities
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Abstract

Between Threshold and Encounter

Transculturality and low-threshold as principles of cultural participation

Bonifazi Anja, Gamper Lisa, Hill Philip, Weber Katharina

In pluralistic societies, structural, social, and symbolic barriers continue to exclude individuals from
cultural participation. This becomes particularly evident in the arts and cultural sector, where many
offerings remain inaccessible or disconnected from the everyday realities of diverse population
groups. At the same time, cultural engagement holds great potential for social inclusion, self-efficacy,
and collective understanding, especially when transcultural processes are consciously initiated and
shaped. Against this backdrop, the present master’s thesis explores how low-barrier access to arts
and culture can be fostered, and which types of offerings are suitable for bringing together people
with and without migration experience in a transcultural sense.

The aim of this thesis is to identify practical approaches to culturally engaged social work that
enables participation beyond symbolic thresholds and supports transcultural encounters in everyday
life. The qualitative study is based on nine semi-structured interviews with actors from cultural
initiatives, funding institutions, and users, and is complemented by a participatory World Café. The
data was analyzed using qualitative content analysis according to Mayring.

The results show that cultural participation is most successful when offerings are communicated
accessibly, designed participatively, and embedded in the social space. Transcultural encounters
arise particularly through community-building formats, diverse modes of expression, and open, low-
threshold structures. At the same time, the findings highlight that cultural participation is not only
negotiated through access, but also through recognition, visibility, and opportunities for co-creation.
This work contributes to the intersection of social work, cultural practice, and transcultural openness
in a diverse society.

Keywords: low-barrier access, transculturality, social work, community work, cultural participation,
arts and culture, participation, barriers, diversity, inclusion, empowerment, cultural work, potential,
challenges, dynamic understanding of culture, encounter, exchange, cultural institutions, mixed
identities
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1 Einleitung

Bonifazi Anja

Die vorliegende Masterarbeit beschéftigt sich mit der Frage, wie kulturelle Angebote gestaltet sein
mussen, um Menschen mit unterschiedlichen sozialen und kulturellen Hintergriinden miteinander in
Austausch zu bringen. Konkret geht es darum, wie Kunst und Kultur nicht nur fiir wenige, sondern fur
mdglichst viele Menschen zuganglich und attraktiv gemacht werden kann. Gerade in Stadten wie Wien
oder St. Polten zeigt sich immer deutlicher, wie vielféltig und komplex unsere Gesellschaft geworden
ist. Migration, soziale Unterschiede, globale Vernetzung und eine Vielzahl individueller
Lebensrealitdten pragen das urbane Zusammenleben. Gleichzeitig sind kulturelle Einrichtungen
jedoch nach wie vor haufig Orte, an denen nicht alle gleichermafRen willkommen sind. Insbesondere
Menschen in prekéren Lebenslagen oder mit marginalisierten Identitdten stehen hier vor zahlreichen
Barrieren und werden so aus der kulturellen Teilhabe, aber auch aus gesellschaftlicher Mitgestaltung
insgesamt, ausgeschlossen.

Im Zentrum dieser Arbeit steht daher das Interesse, diese Ausschlussmechanismen sichtbar zu
machen und Wege aufzuzeigen, wie sie tberwunden oder gemildert werden kénnen. Dabei werden
zwei eigenstandige, aber miteinander verbundene Konzepte ndher betrachtet. Zum einen, das Prinzip
der Niederschwelligkeit, das auf den bewussten Abbau physischer, sozialer und symbolischer
Zugangshirden abzielt. Zum anderen das Konzept der Transkulturalitét, das Kultur nicht als starre
Kategorie, sondern als offenen, dynamischen und Ilebendigen Prozess versteht, in dem
unterschiedliche kulturelle Identitdten und Perspektiven miteinander in Austausch treten kénnen.

Die Untersuchung ist im Feld der Gemeinwesenarbeit verortet und versteht sich als ein Beitrag zur
fachlichen Diskussion innerhalb der Sozialen Arbeit. Diese bietet eine Linse, durch die die Forschung
betrachtet werden kann. Sie agiert an der Schnittstelle zwischen individuellen Lebensrealitdten und
strukturellen Bedingungen und kann durch ihre kultursensible und lebensweltorientierte Haltung
Raume des Miteinanders schaffen, in denen Selbstermachtigung und soziale Anerkennung moglich
werden.

Empirisch basiert die Arbeit auf leitfadengestitzten Interviews mit Expert:innen sowie Nutzer:innen,
erganzt durch ein partizipativ durchgefihrtes World Café. Der rdumliche Fokus liegt auf der Stadt
Wien, erganzt durch Perspektiven aus St. Pdlten. Ziel war es, konkrete Formate und Ansatze
herauszuarbeiten, die soziale und kulturelle Barrieren abbauen und gleichzeitig Raum fir Begegnung
und Mitgestaltung schaffen.

Diese Arbeit mdchte Impulse geben, sowohl fur die wissenschaftliche als auch fir die praktische
Auseinandersetzung mit der Frage, wie Soziale Arbeit kulturelle Raume mitgestalten kann, im Sinne
einer inklusiven, gerechten und vielféltigen Gesellschaft. Die folgenden Kapitel zeichnen zunéchst die
Entstehung des Forschungsinteresses nach und leiten daraus die zentralen Forschungsfragen ab.
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Darauf aufbauend werden die theoretische Grundlage und die methodischen Zugange erlautert, bevor
im Hauptteil die Ergebnisse dargestellt, diskutiert und in Handlungsmdoglichkeiten fur die Praxis
Ubersetzt werden.
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2 Hinfuhrung zum Thema

Weber Katharina

In folgendem Kapitel wird die thematische Grundlage der vorliegenden Masterarbeit dargelegt. Zu
Beginn wird der Weg von den ersten thematischen Uberlegungen, basierend auf personlichen
Erfahrungen, Beobachtungen und dem Einlesen in einschlagige Literatur, bis hin zum finalen
Forschungsinteresse beschrieben. Dabei erfolgt eine Begriindung der thematischen Schwerpunkte im
Kontext von Kunst- und Kulturarbeit sowie die Formulierung und Begrindung der Forschungsfragen.
SchlieBlich wird auf den raumlichen Fokus dieser Forschung eingegangen und die Eingrenzung
begriindet.

2.1 Forschungsinteresse

Im Zuge der Themenfindung fur die vorliegende Masterarbeit im Bereich der Gemeinwesenarbeit
riickte der Kunst- und Kulturbereich rasch in den Fokus der Forschungsgruppe. Dies ist nicht nur dem
personlichen Interesse der Forschungsgruppe geschuldet, sondern dartiber hinaus auch ihrer aktiven
Teilnahme am kulturellen Leben in Wien, sei es als regelmaRige Besucher:iinnen oder als
Organisator:innen eigener Veranstaltungen. Die personlichen Erfahrungen der Gruppenmitglieder
zeigten, wie sehr das Erleben und Mitgestalten von Kunst- und Kulturveranstaltungen das Gefthl
eines Kollektivs starken kann. Solche Begegnungen schaffen Raume, um mit Menschen in Kontakt
zu treten, denen man im Alltag sonst nicht begegnen wiirde, und erlauben es, die eigene soziale Blase
zu verlassen oder ihr zumindest kurzzeitig zu entkommen.

Das Interesse dieser Forschung liegt unter anderem darin, zu untersuchen, wie kulturelle Rdume
geschaffen werden koénnen, die Vielfalt ermdglichen und bestarken und dabei Menschen mit
unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden in Austausch bringen. Kulturpluralismus! soll in diesem
Kontext nicht nur mdglich, sondern gelebte Praxis sein. Die Literaturrecherche fuhrte dabei zum
Konzept der Transkulturalitat (Welsch, 2017), dass die Forschungsgruppe aufgrund seiner Offenheit,
Nahbarkeit und seines lebensweltlichen Zugangs fasziniert und das sie im Kunst- und Kulturkontext
als besonders relevant empfindet. Parallel dazu rickt die Frage in den Forschungsfokus, wie ein
Zugang zu Kunst- und Kulturangeboten fir mdglichst viele Menschen erméglicht werden kann. Dabei

1 Kulturpluralismus bezeichnet das Nebeneinander verschiedener Kulturen innerhalb einer Gesellschaft, wobei
diese ihre individuellen kulturellen Identitaéten bewahren und gegenseitig anerkennen. Dieses Konzept betont
die Koexistenz und Wertschatzung vielféltiger kultureller Ausdrucksformen, ohne dass eine dominante Kultur
die anderen unterdriickt oder assimilieren méchte (Kreis, 1991).
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wird von einer Vielzahl an strukturellen Barrieren und Hurden fur gewisse Gruppen an Menschen
ausgegangen, die kulturelle Teilhabe und Diversitat im Publikum erschweren oder gar verhindern.
Demnach ruckt der Begriff Niederschwelligkeit? in den Vordergrund und erfordert dabei ein kritisches
Hinterfragen bestehender Hiirden sowie Uberlegungen diverser inkludierender Zugangsmaglichkeiten
sowie inklusiven Formaten im Kunst- und Kulturbereich.

Im Zuge einer tieferen Auseinandersetzung mit dieser Thematik und dem Einlesen in einschlagige
Literatur riickten zusammenfassend zwei ineinandergreifende thematische Schwerpunkte in den
Vordergrund: Transkulturalitét und Niederschwelligkeit. Das anfangliche Interesse verdichtet sich
rasch zu zwei zentralen Fragestellungen, die ein gemeinsames Interesse verfolgen:

Wie kann Kunst und Kultur Menschen zusammenbringen? und Wie kdnnen Raume madglichst
zuganglich gestaltet werden?

Basierend auf diesen Uberlegungen entschied sich die Forschungsgruppe bewusst dafiir, die
genannten Themenbereiche in einer gemeinsamen Masterarbeit zu beforschen. Es besteht die
Annahme, dass eine transkulturelle Kunst- und Kulturlandschaft nur dann wirksam sein kann, wenn
sie auch fir eine breite Gruppe von Menschen niederschwellig zuganglich ist. Dartiber hinaus wird
ebenso davon ausgegangen, dass Niederschwelligkeit erst dann gelingt, wenn ein Raum fir alle
Menschen geschaffen wird, der kulturelle Vielfalt, Diversitat und Begegnung ermdglicht.

2.2 Forschungsfragen

Als einer der beiden thematischen Schwerpunkte wurde Transkulturalitat auf Basis der Annahme der
Forschungsgruppe gewahlt, dass eine wandelnde und zunehmend vielfaltige sowie diverse
Gesellschaft ein neues Denken und Hinterfragen bestehender Verstandnisse kulturellen Miteinanders
erfordert. Konzepte wie Multikulturalitat sowie Interkulturalitat greifen hier oftmals zu kurz, was im
weiteren Verlauf der Masterarbeit noch ndher beleuchtet und erlautert wird. Transkulturalitat versteht
Welsch (2017) als einen Wandel im Kulturverstéandnis, der sich von der Wahrnehmung geschlossener
und voneinander getrennter Kulturen l6st. Vielmehr geht er von einem durchléassigen, vermischenden
und sich gegenseitig beeinflussenden Charakter aus. Kulturen sind nach ihm ineinander verwoben
und basieren auf Gemeinsamkeit statt Abgrenzung.

2 Niederschwelligkeit bezeichnet in dieser Arbeit vielfaltige, nicht einheitlich definierte Zugangsformen zu
Kunst- und Kulturangeboten, die durch méglichst geringe organisatorische, raumliche, zeitliche oder
symbolische Barrieren gekennzeichnet sind. Der Begriff fungiert als Metapher und ermdglicht, gerade durch
seine Unscharfe, anschlussfahige Kommunikation Uber Teilhabechancen, verweist jedoch zugleich auf die
Herausforderung, konkrete Ausgestaltungen und Zielsetzungen im jeweiligen Kontext zu bestimmen (Mayrhofer,
2012, S. 9ff).
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Im Zuge der Uberlegungen des Forschungsinteresses und zur Entwicklung der Forschungsfragen
wurde Transkulturalitat daher als praxisrelevanter Zugang gewahlt, um das kulturelle Miteinander zu
untersuchen. Folgende Hauptforschungsfrage hat sich daher in diesem Forschungsschwerpunkt
ergeben:

Welche Angebote kdnnen gesetzt werden, um Menschen unter dem Fokus der
Transkulturalitat in den Austausch zu bringen?

Um eine differenzierte Beantwortung der Hauptforschungsfrage sicherzustellen, wurden in diesem
Kontext zwei Subforschungsfragen formuliert:

Welcher Bedarf an transkulturellen Angeboten besteht bei der Zielgruppe?

Welche Aktivitaten, Aktionen oder Projekte konnen hilfreich sein, um Menschen
verschiedener Kulturen zusammenzubringen?

Der zweite thematische Schwerpunkt Niederschwelligkeit entstand aus der Uberlegung und Annahme
der Forschungsgruppe, dass der Zugang zu Angeboten im Kunst- und Kulturbereich nicht fir alle
Menschen gleichermalRen maoglich ist. Im Zuge der Auseinandersetzung mit der Thematik wird von
einer Vielzahl an Zugangsbarrieren fiir bestimmte Personengruppen zu Kunst- und Kulturangeboten
ausgegangen. Die sogenannte Schwellenmetapher von Mayrhofer (2012) wird dabei im weiteren
Verlauf dieser Masterarbeit als hilfreiches Modell herangezogen, da sie Hirden nicht nur als objektive
und strukturelle Barrieren, sondern ebenso als subjektiv empfundene Schwellen versteht.
Niederschwelligkeit wird in diesem Zusammenhang als zentrales Prinzip verstanden, das in der
Sozialen Arbeit, der Gemeinwesenarbeit sowie im Kunst- und Kulturbereich physische,
organisatorische, soziale und kulturelle Zuganglichkeit fur alle Menschen sicherstellen soll.

Jene Betrachtung fuhrt zur Annahme der Forschungsgruppe, dass eine breite kulturelle Teilhabe und
Vielfalt im Zugang zu Kunst- und Kulturangeboten nur dann gelingen kann, wenn bestehende
Barrieren gezielt durch niederschwellige Angebote abgebaut werden. Dies fuhrte zur Entwicklung der
zweiten Hauptforschungsfrage:

Wie kann ein niederschwelliger Zugang zu Kunst und Kultur gefordert werden?

Um fur diese Frage im Rahmen dieser Forschung eine grundlegende Antwort zu finden, muss sich
ebenso mit folgenden zwei Subforschungsfragen beschaftigt werden:

Welche Barrieren und Hirden bestehen im Zugang zu Kunst und Kultur?

Welche Aspekte fordern und begiinstigen einen niederschwelligen Zugang zu Kunst und
Kultur?

14



2.3 Lokaler Forschungsfokus

Urspringlich Gberlegte die Forschungsgruppe, den Forschungsfokus auf die Stadt St. Pdlten zu legen,
da das Studium, welches den Rahmen dieser Masterarbeit vorgibt, dort verortet ist. Nach eingehender
Diskussion wurde ein engerer Fokus auf Wien gewahlt, erganzt durch Perspektiven aus der Stadt St.
Polten. Diese Entscheidung basierte auf mehreren Uberlegungen:

Diese

Inhaltliche Uberlegungen: In Wien gibt es bereits eine Vielzahl an Institutionen, die sich mit
den Themen Niederschwelligkeit und Transkulturalitdt beschaftigen. Im Zuge dieser
Forschung sieht die Gruppe ein grol3es Potenzial darin, deren Konzepte und Arbeitsweisen
naher zu beforschen.

Forschungspragmatische Uberlegungen: Als in Wien verortete und vernetzte
Kulturkonsumierende und —schaffende, hat die Forschungsgruppe einen besseren Zugang zu
relevanten Akteur:innen, sozialen Kontakten und Ressourcen, was die Forschungsarbeit und
den Feldzugang erleichtert.

Forschungsethische Uberlegungen: Im Rahmen eines Gesprachs mit dem Team des
Loéw:innenhofs in St. Pdlten entstand im gemeinsamen Austausch der Begriff ,Viennese
Saviorism*® (Hill, 2024). Dieser von den Forschenden im Forschungsprozess entwickelte Begriff
bezeichnet eine Haltung, bei der in Wien lebende Personen in umliegende Stadte reisen, um
dort Kunst und Kultur zu vermitteln. Dabei besteht die Gefahr, dass jene Personen oftmals mit
einem Uberheblichen oder herablassenden Blick auf lokale Strukturen und Kkulturelle
Eigenheiten agieren. Diese Beobachtung flhrte zu einer kritischen Auseinandersetzung mit
der Frage, inwiefern zentrale stadtische Perspektiven dazu neigen, kulturelle Raume
auRerhalb Wiens zu vereinnahmen oder zu marginalisieren.

Uberlegungen filhrten die Forschungsgruppe zu einem engeren Fokus des

Forschungsprojektes auf Wien, wobei die Stadt St. Pdélten nach wie vor eine Rolle im
Forschungsprozess spielt.
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3 Kultur

Bonifazi Anja, Gamper Lisa

3.1 Kultur in den Sozialwissenschaften

Der Begriff ,Kultur® ist in den Geistes- und Sozialwissenschaften allgegenwartig, wird jedoch
uneinheitlich verwendet und unterschiedlich definiert. Diese Vieldeutigkeit zeigt sich in den
verschiedenen Perspektiven, die je nach Disziplin und Kontext eingenommen werden. Kalny (2018)
betont in ihrem Werk Reflexionen zum Kulturbegriff fiir Politische Bildung und Soziale Arbeit, dass
Kultur als dynamisches und vielschichtiges Konzept verstanden werden muss. Sie umfasst nicht nur
materielle Dimensionen wie Kunst, Architektur oder technische Errungenschaften, sondern auch
immaterielle Aspekte wie Werte, Normen, Sprache und Glaubenssysteme. Zentral ist dabei Kalnys
Perspektive auf Kultur als prozesshaftes Geschehen: Kultur wird nicht blol3 Uberliefert, sondern durch
soziale Praktiken und Interaktionen kontinuierlich hervorgebracht und transformiert. Sie entsteht im
Zusammenspiel von Individuen und Gruppen und wird wesentlich durch kollektives Handeln gepragt.
In diesem Sinne stellt Kultur kein statisches oder fixes Gebilde dar, sondern einen lebendigen
Aushandlungsprozess, der sich fortlaufend in verschiedenen gesellschaftlichen Kontexten neu
definiert (Kalny, 2018, S. 211-212).

3.2 Kultur als dynamischer Aushandlungsprozess

In einer zunehmend globalisierten und digital vernetzten Welt wird der Kulturbegriff in den
unterschiedlichsten gesellschaftlichen Bereichen verwendet, wie etwa in ,Unternehmenskultur,
,Diskussionskultur® oder ,politische Kultur®. Diese inflationare Nutzung fuhrt einerseits zu einer
semantischen Aufweichung, tragt andererseits aber auch dazu bei, dass Kultur in zahlreichen
Lebensbereichen thematisiert wird (Ansgar, 2009, 0.S.). Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, von
einer Vielzahl an Kulturbegriffen zu sprechen.

Kultur ist kein Besitz, der von einer bestimmten Gruppe beansprucht werden kann, sondern ein
Prozess der Bedeutungszuschreibung, der sich im sozialen Raum vollzieht. Diese Perspektive begreift
Kultur nicht nur als Ausdruck menschlicher Fahigkeiten, sondern auch als Aushandlungsraum
gesellschaftlicher Verhaltnisse, stets eingebettet in Machtstrukturen, Fragen der Zugehdrigkeit und
sozialer Teilhabe (Kalny, 2018, S. 211-212).

16



3.3 Zur Verantwortung von Kulturbegriffen

Historisch betrachtet wurde Kultur jedoch nicht immer als dynamisches Konzept gedacht. Kalny zeigt
auf, dass insbesondere sogenannte Kulturkreis-Theorien ein Verstandnis von Kultur etablierten, das
auf klar voneinander abgegrenzten, homogenen Einheiten basierte. Diese Sichtweise war haufig mit
zivilisatorischen Hierarchien verbunden, die Kulturen als mehr oder weniger ,entwickelt’ klassifizierten.
Solche Konzepte dienten zur Legitimation von Ausgrenzung, Kolonialisierung und rassistischer
Diskriminierung. Obwohl diese Modelle wissenschaftlich langst als Uberholt gelten, wirken sie in
politischen und medialen Diskursen vielfach weiter. Dabei zeigt sich eine Tendenz, kulturelle Differenz
als starr und uniiberwindbar darzustellen. Kultur fungiert hier nicht selten als verschleiernder Begriff:
Wenn kulturelle Zuschreibungen zur Regulierung gesellschaftlicher Zugehdrigkeit, zur Rechtfertigung
sozialer Ungleichheit oder zur Legitimierung von Ausschliissen herangezogen werden, stabilisieren
sie bestehende Machtverhaltnisse (Kalny, 2018, S. 215-218).

Fir die Soziale Arbeit ist ein kritischer und reflektierter Umgang mit Kulturbegriffen daher unerlasslich.
Wird Kultur als statisch verstanden, besteht die Gefahr einer Kulturalisierung sozialer Probleme, das
heil3t, komplexe soziale Ungleichheiten werden vereinfacht Gber kulturelle Unterschiede erklart. Kalny
(2018) warnt vor einer solchen verkirzten Sichtweise und pladiert fur ein differenziertes Verstandnis
kultureller Differenz, das gesellschaftliche Machtverhaltnisse, historische Kontexte und strukturelle
Bedingungen mitdenkt (S. 219).

Ein verantwortungsvoller Umgang mit dem Kulturbegriff erkennt dessen politische Wirkmacht an und
vermeidet stereotype Vereinfachungen. Fir die Praxis Sozialer Arbeit bedeutet das, Rdume zu
schaffen, in denen Differenz, Wandel und Vielfalt nicht als Bedrohung, sondern als Potenziale fur
Teilhabe, Dialog und gemeinsames Lernen verstanden werden.

3.4 Vom statischen Kulturverstandnis zur Transkulturalitat

Ein reflektierter Kulturbegriff erfordert nicht nur die kritische Auseinandersetzung mit eigenen
Vorstellungen und Deutungsmustern, sondern auch die Dekonstruktion kultureller Konzepte, die auf
statischen und homogenisierenden Annahmen beruhen. Vor diesem Hintergrund gewinnen neuere
theoretische Ansétze an Bedeutung, die kulturelle Dynamiken nicht als Ausnahme, sondern als
Normalitat begreifen — wie etwa das Konzept der Transkulturalitat.

Im folgenden Kapitel wird dieses Konzept ausgehend vom historischen Gegenmodell des
sogenannten Kugelmodells nach Herder (1774) bis hin zur Darstellung transkultureller Dynamiken auf
individueller und gesellschaftlicher Ebene néher beleuchtet (zitiert nach Welsch et al., 2020, S. 3f).
Dabei steht die Frage im Zentrum, wie ein zeitgemafies Kulturverstandnis aussehen kann, das
Offenheit, Durchlassigkeit und Teilhabe férdert.
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3.5 Kunst- und Kulturbegriff im Rahmen der Niederschwelligkeit

Hill Philip

Im Rahmen dieser Arbeit wird Kunst und Kultur nicht allein im klassischen Sinne einer elitaren
Hochkultur® verstanden, sondern in einem erweiterten, transkulturellen und prozessorientierten Sinne.
Kultur wird dabei als dynamischer Aushandlungsprozess begriffen, der durch soziale Praktiken,
Bedeutungszuschreibungen und kollektives Handeln entsteht (Kalny, 2018, S. 211). Ebenso wie
Transkulturalitat geht dieser Kulturbegriff davon aus, dass Kultur nicht starr oder homogen ist, sondern
sich in einer standigen Wechselwirkung zwischen Menschen, Gruppen und Kontexten entfaltet. Diese
Offenheit und Prozesshatftigkeit bilden die Grundlage fiir eine niederschwellige Perspektive auf Kunst
und Kultur.

Kunst wird in diesem Zusammenhang als ein Erfahrungs- und Ausdrucksraum verstanden, der soziale
Teilhabe ermdglicht, Menschen verbindet und neue Perspektiven ertffnet, jenseits von Bildungsstand,
Herkunft oder 6konomischem Kapital. Die Brunnenpassage Wien etwa beschreibt kinstlerische
Prozesse als Raume, in denen durch kollektives Tun Begegnung und Selbsterméachtigung maoglich
werden (Pilic & Wiederhold-Daryanavard, 2021, S.16). Damit einher geht ein Kunstverstandnis, das
nicht exklusiv ist, sondern neben klassischen Formen bildender oder darstellender Kunst, wie Malerei,
Theater oder Bildhauerei, bewusst auf Mehrsprachigkeit, Alltagserfahrungen und kollektive Gestaltung
setzt.

Diese Arbeit folgt somit einem Verstandnis von Kunst und Kultur, das sinnlich erfahrbar, dialogisch
und sozial eingebettet ist. Kunst und Kultur sind Ausdruck gesellschaftlicher Vielfalt und potenziell
transformative Praktiken, insbesondere dann, wenn sie sich nicht nur an ein eingeweihtes Publikum
richten, sondern Raume flir Austausch, Begegnung und Mitgestaltung eréffnen. Ein niederschwelliger
Zugang bedeutet daher, nicht nur strukturelle Hirden abzubauen, sondern Kunst- und Kulturbegriffe
so zu fassen, dass sie inklusiv, zuganglich und anschlussfahig sind (Pili¢ & Wiederhold-Daryanavard,
2021, S.16.).

Als Hochkultur werden in der kultursoziologischen Tradition solche kulturellen Ausdrucksformen bezeichnet, die
historisch mit héherem sozialem Status assoziiert sind, wie etwa klassische Konzerte, Theater, Oper oder
Museumsbesuche. Auch wenn sich die strikte Trennung zwischen Hoch- und Popularkultur seit den 1980er-
Jahren zunehmend aufgeldst hat, bleibt der Begriff in der Debatte Uber kulturelle Teilhabe relevant, da er
weiterhin mit Fragen des kulturellen Kapitals und sozialer Ungleichheit verknupft ist (vgl. Schonherr & Glaser
2023: 33).
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4 Transkulturalitat

Gamper Lisa

4.1 Relevanz

Laut Statistik Austria (2024) hat UUber ein Viertel der 0Osterreichischen Bevolkerung
Migrationshintergrund (S. 18f). Diese Zahl ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich angestiegen
(Statistik Austria, 2025). Diese Entwicklung verdeutlicht die fortschreitende kulturelle Diversitét des
Landes, insbesondere auch in urbanen Zentren. Gleichzeitig zeigen aktuelle Wahlprognosen, dass
immer mehr Menschen Parteien unterstiitzen, die rassistische und fremdenfeindliche Positionen
vertreten (Hofinger, 2024). Angesichts dieser Entwicklung und dem Gegenlberstehen von
wachsender kultureller Diversitat auf der einen und Fremdenfeindlichkeit sowie Rassismus auf der
anderen Seite, benétigt es Ansétze die diese Diversitat nicht nur anerkennt, sondern Menschen auch
zusammenfuhrt. Um diese vielfaltige Gemeinschaft zu starken, bedarf es innovativer Ideen, die
kulturelle Unterschiede nicht nur wahrnehmen und akzeptieren, sondern sie als Chance begreifen,
etwas Gemeinsames und Neues zu schaffen.

Die transkulturelle Arbeit setzt genau hier an: Sie schafft RAume, in denen Kulturen nicht voneinander
getrennt, sondern in einer dynamischen Wechselwirkung miteinander betrachtet werden. Welsch
(2017) schreibt, dass Kulturen standig in gegenseitiger Beeinflussung stehen und durch diesen
Austausch zu etwas Neuem fusionieren (S. 12). Internalisierte Transkulturalitat kann, so Welsch, dazu
beitragen, kulturelle Barrieren abzubauen, die Grenzen zwischen Eigenem und fremdem aufzulésen
und stattdessen das Verbindende in den Mittelpunkt zu riicken, sowie Offenheit gegentiber Neuem
fordern (ebd., S. 17-21). Vor diesem Hintergrund soll in dieser Arbeit untersucht werden, wie
Transkulturalitat durch bewusst initiierte Angebote und Veranstaltungen gezielt gefordert werden
kann.

Des Weiteren werden im Kapitel 4.6 die transkulturellen Ansatze in der Gemeinwesenarbeit
beleuchtet, welche um Best-Practice-Beispiele und Methoden zur Forderung von Transkulturalitat
ergénzt werden. Sie zeigen auf, wie transkulturelle Ansatze bereits umgesetzt werden und welche
Hurden und Potentiale sich hierbei ergeben. Um ein tiefgehendes Verstdndnis der theoretischen
Grundlage und zentralen Begriffe zu schaffen, wird nachstehend das Konzept der Transkulturalitat
nach Welsch (2017) erlautert.
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4.2 Das Kugelmodell der Kulturen nach Herder

Um die Transkulturalitdt zu verstehen, ist es notwendig, zunachst das Kugelmodell von Johann
Gottfried Herder zu betrachten. Obwohl dieses Modell im Gegensatz zur Transkulturalitat steht, bietet
es einen hilfreichen Bezugsrahmen, um das Konzept einzuordnen und die Abkehr von der Vorstellung
geschlossener nationaler Kulturen nachzuvollziehen.

Das Kugelmodell von Johann Gottfried Herder (1774) sieht Kulturen als in sich geschlossene,
homogene Einheiten. Herder setzte Kultur mit Nation gleich und postulierte, dass jede Nation ihren
eigenen Schwerpunkt besitze — ahnlich einer Kugel, die in sich stabil und nach auRen abgegrenzt ist
(zitiert nach Welsch et al., 2020, S. 3f) Das Kugelmodell nach Herder (1774) beinhaltet zwei zentrale
Annahmen: Erstens musse eine Kultur intern homogen sein, um nicht auseinanderzubrechen, und
zweitens musse sie sich strikt nach auf3en abgrenzen, um ihre Eigenstandigkeit zu bewahren (zitiert
nach Welsch et al., 2020, S. 4).

Ein Beispiel fur dieses Modell ist die Vorstellung einer rein ,0sterreichischen Kultur’. Diese Annahme
verkennt, dass zum Bespiel kulturelle Praktiken, wie etwa Essgewohnheiten oder Musikstile, in einem
standigen Wandel stehen. So haben Doner, Kebab oder Pizza langst einen festen Platz in Osterreich
gefunden. Fur Welsch (2020) ist die Konsequenz dieses Denkens eine Abweisung anderer Kulturen
sowie eine grundsétzliche Unvereinbarkeit zwischen verschiedenen kulturellen Systemen (Welsch et
al., 2020, S. 3f). Diese Vorstellung, so Welsch (ebd.), werde den heutigen globalen Verflechtungen
nicht mehr gerecht, da Kulturen nicht statisch, sondern dynamisch und vernetzt seien. Was genau
darunter verstanden wird, wird im nachsten Kapitel beschreiben.

4.3 Transkulturalitat — was ist das?

Wie bereits im vorherigen Kapitel beschrieben, wurde Kultur haufig mit Nationen oder geografischen
Ré&umen gleichgesetzt und als abgeschlossene Einheit betrachtet. Dieses Kugelmodell oder nationale
Kulturdenken wird laut Welsch (2017) den heutigen kulturellen Gegebenheiten nicht mehr gerecht.
Durch Migration, digitale Vernetzung und globaler Handel entstehen vielféaltige kulturelle
Uberschneidungen, die traditionelle Konzepte von Kultur infrage stellen. Die Transkulturalitéat
beschreibt diesen Wandel (S. 9f).

Welsch (ebd.) betont, dass Kulturen nicht isoliert existieren, sondern sich wechselseitig durchdringen.
Die Vorstellung einer klar abgegrenzten Nationalkultur sei iberholt, da Kulturen durch Durchmischung
und Austausch gepragt sind. Bereits vor 25 Jahren stellte Welsch (ebd.) fest, dass Kulturen nicht mehr
als autonome, geschlossene Kugeln existieren. Vielmehr seien sie durch Vermischung und
gegenseitige Durchdringung charakterisiert. Ein Wandel, den er mit dem Begriff ,Transkulturalitat’
beschreibt.
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4.3.1 Transkulturalitat auf Makro- und Mikroebene

Welsch (2017) betrachtet Transkulturalitdt sowohl auf der gesellschaftlichen Ebene (Makroebene) als
auch auf der individuellen Ebene (Mikroebene):

Auf der Makroebene beschreibt er, dass sich Kulturen durch Globalisierungsprozesse, Migration und
technologische Entwicklungen zunehmend miteinander verwoben sind. Gesellschaften sind
dynamische Netzwerke mit kulturellen Verflechtungen (Welsch, 2017, S. 17f). Ein Beispiel, wo
Transkulturalitdt der Makroebene sichtbar wird, sind Medien- und Musikproduktionen, die Elemente
unterschiedlicher Kulturen miteinander verbinden. So vereint Manu Chao lateinamerikanische Musik
mit Reggae, Punk und Chanson, der Buena Vista Social Club verbindet traditionelle kubanische Musik
mit Jazz, und K-Pop, ein eigenstandiges Musikgenre aus Sudkorea, integriert westliche Einflisse wie
Pop, Hip-Hop und R&B. Ein weiteres Beispiel, sind Stadtviertel in Osterreich, in dem Restaurants mit
verschiedensten kulinarischen Einflissen wie persischer, japanischer oder afghanischer Kiiche
vertreten sind. Allein das Vorhandensein dieser unterschiedlichen Kiichen auf engem Raum, weif3t
eine Verflechtung auf, zusatzlich beeinflussen sich die unterschiedlichen Kiichen gegenseitig, sodass
neue Mischformen entstehen, wie etwa Fusion-Klchen, beispielsweise ein steirisch-asiatisches
Restaurant.

Auf der Mikroebene zeigt sich, dass Menschen in ihren Alltag Elemente aus unterschiedlichen
Kulturen Gbernehmen und kombinieren, was zur Ausbildung sogenannten Patchwork-ldentitédten oder
hybride Identitaten fuhrt, unabhangig davon, ob sie migriert sind oder nicht. (Welsch, 2017, S. 17-21).
Durch Medien, soziale Netzwerke und alltdgliche Begegnungen werden Elemente aus anderen
Kulturen leicht zuganglich, wodurch Individuen Elemente unterschiedlicher Herkunft in ihre Identitéat
integrieren (Welsch et al., 2020, S. 9f). Ein Beispiel dafiir ist, dass Jugendliche in Osterreich K-Pop
(Korean Pop) hoéren, Sushi und indisches Dal essen, ohne sich ausschliefZlich einer dieser Kulturen
zugehdrig zu fuhlen. Auch in der Sprache zeigt sich die Entwicklung von Patchwork-ldentitaten, etwa
durch die Entstehung hybrider Sprachformen wie Kiezdeutsch. Diese Sprachvariante wird vor allem
von Jugendlichen in deutschen Gro3stadten verwendet. Sie kombiniert deutsche Sprachelemente mit
Einfliissen aus anderen Sprachen. Ein Beispiel ist das Wort ,wallah‘, das aus dem Arabischen stammt
und ,ich schwore’ bedeutet (Wiese, 2012, S. 27-45).

Zusammenfassend ist laut Welsch (2017) Transkulturalitdt langst gelebte Realitdt. Durch
Globalisierungsprozesse und Migration wachsen Kulturen zunehmend zusammen, und es entstehen
neue Mischformen. Auf individueller Ebene gibt es bereits Millionen von Patchwork-ldentitaten:
Menschen, die sich nicht mehr eindeutig einer einzigen Kultur zuordnen.

Warum also Transkulturalitat gezielt férdern? Kulturelle Offenheit scheint gesellschaftlich noch nicht
Uberall verankert zu sein. Das zeigt sich besonders auf politischer Ebene, etwa darin, dass
rechtspopulistische Parteien zunehmend an Zustimmung gewinnen (Hofinger, 2024). Das nachste
Kapitel greift diesen Aspekt auf und beleuchtet das Zusammenspiel von interner und externer
Transkulturalitdt. Es zeigt, wie die innere Offenheit gegeniiber Kulturen den Umgang mit aufl3eren
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transkulturellen Begegnungen erleichtern und so zu einem offeneren, konstruktiveren Miteinander
beitragen koénnten.

4.3.2 Interne Transkulturalitat erleichtert externe Transkulturalitat

Welsch et al. (2020) erklart, dass eine vielschichtige ldentitat - eine Patchwork-ldentitat - den
Austausch zwischen Menschen erleichtert (S. 12). Er schreibt dazu:

LAuUs je mehr Elementen die kulturelle Identitét eines Individuums
zusammengesetzt ist, umso groéRer ist die Chance, dass eine gewisse
Schnittmenge mit der Identitat anderer Individuen besteht, dass einige Elemente
gemeinsam sind; von da aus kdnnen solche Individuen bei aller sonstigen
Unterschiedlichkeit in weit hdherem Malf3 als friiher in Austausch und
Kommunikation eintreten, bestehende Gemeinsamkeiten entdecken und neue
entwickeln.“ (Welsch et al., 2020, S. 11)

Auch Werthmann und Kosan (2007) betonen, dass eine transkulturelle Identitét hilft, die Sichtweise
auf Eigenes und Fremdes zu verandern. Sie schreiben, dass es dann nicht mehr um eine klare
Abgrenzung vom Eignem und Fremdem geht, sondern um das Erkennen von Verbindungen und
Gemeinsamkeiten (zitiert nach Stovesand et al., 2013, S. 346). Welsch (2017) schreibt dazu, dass
diese innere Offenheit es ermdglicht, gesellschaftlich vorgegebene Denkmuster zu hinterfragen und
neue Wahlmaoglichkeiten jenseits traditioneller kultureller Abgrenzungen zu entwickeln (S. 17-21).

Daraus lasst sich ableiten, dass eine transkulturelle Haltung hilft, starre Abgrenzungen zwischen
Eigenem und Fremdem zu Giberwinden und sie erleichtert den Austausch zwischen Menschen. Diese
Uberlegungen sind fir diese Forschungsarbeit besonders wichtig, da sie die Bedeutung einer
transkulturellen Herangehensweise in der Gemeinwesenarbeit unterstreichen. In einer Gesellschaft,
die durch Diversitat gepragt ist und in der es gleichzeitig einen Rechtsruck gibt, braucht es Ansatze,
die das Verstandnis fureinander férdern und das Zusammenleben harmonischer gestalten.

4.4 Abgrenzung zur Interkulturalitat und Multikulturalitat

Welsch (2017) grenzt das Konzept der Transkulturalitdt von den Modellen der Multikulturalitat und
Interkulturalitat ab. Er kritisiert, dass beide Ansédtze noch von einem uberholten Kulturverstandnis
ausgehen, das Kulturen als separate Einheiten (Kugelmodell) betrachtet (S. 22ff).

Multikulturalitat beschreibt eine Koexistenz verschiedener Kulturen innerhalb einer Gesellschaft, ohne
dass zwischen ihnen notwendigerweise Interaktionen stattfinden. Diese Vorstellung kann zur
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Ghettoisierung filhren, da kulturelle Gruppen nebeneinander existieren, aber wenig Austausch
stattfindet (Welsch, 2017, S. 22ff). Zudem wird der Begriff in den Sozial- und Kulturwissenschaften
haufig unscharf verwendet. Yildiz et al. (2008) weisen darauf hin, dass oft nicht klar ist, ob
Multikulturalitat eine deskriptive Analyse kultureller Lebenswelten oder eine normative Forderung
darstellt (S. 9). Zusatzlich argumentiert Leggewie (2012) dass der Begriff Multikulturalitat zunehmend
von politischen Akteuren instrumentalisiert wurde, insbesondere in populistischen Diskursen, in denen
er gegen eine diverse Gesellschaft verwendet wird (S. 87-93). Da der Begriff stark politisiert wurde
und sich die gesellschaftlichen Bedingungen seit der Pragung des Begriffs der Multikulturalitat
erheblich verandert haben, halt Leggewie (ebd.) ihn fur nicht mehr zeitgemaf. Da der Begriff durch
diese Entwicklungen stark aufgeladen ist, bleibt unklar inwieweit er grundsatzlich noch geeignet ist,
kulturelle Vielfalt und gesellschaftlichen Wandel treffend zu beschreiben.

Interkulturalitat betont den Dialog zwischen Kulturen. Dieser Ansatz setzt jedoch voraus, dass sich
Kulturen als eigenstandige, abgrenzbare Systeme begegnen. Welsch (2017) kritisiert diese
Vorstellung, da sie weiterhin auf einem statischen Kulturverstandnis basiert. Er argumentiert, dass der
interkulturelle Ansatz implizit davon ausgeht, dass Kulturen grundlegend verschieden und nur durch
Vermittlung verstandlich sind (S. 22ff). Im Gegensatz dazu hebt das Konzept der Transkulturalitat die
Durchlassigkeit und Dynamik kultureller Prozesse hervor. Kulturen werden nicht als starre,
abgeschlossene Systeme betrachtet, sondern als Netzwerke, die sich gegenseitig beeinflussen und
transformieren (Welsch, 2017, S. 12).

Die Abgrenzung von der Inter- und Multikulturalitat ist wichtig fur die Untersuchung transkultureller
Angebote, da die Transkulturalitat nicht auf statischen Kulturkonzepten basiert, im Gegensatz zur
Inter- und Multikulturalitat. Die Transkulturalitat will gezielt Vernetzung, Durchmischung und
Transformation ermdglichen. Wahrend interkulturelle Angebote haufig darauf abzielen, den Austausch
zwischen bestehenden Gruppen zu erleichtern, gehen transkulturelle Ansatze einen Schritt weiter,
indem sie starre kulturelle Kategorien infrage stellen. Die in dieser Arbeit untersuchten Methoden
zielen darauf ab, genau diese Prozesse zu fordern und Raume zu schaffen, in die Kulturen nicht als
feststehende ldentitat, sondern als dynamischer Prozess verstanden wird.

Hier noch hinzuzufiigen ist, dass in der Literatur Interkulturalitdt und Transkulturalitat oft synonym
verwendet werden (Handschuck & Schréer, 2012, S. 35), doch aus transkultureller Perspektive
bestehen grofl3e Unterschiede: Wéahrend Interkulturalitat die Kulturen auf dem Kugelmodell basiert,
versteht Transkulturalitat sie als offene Netzwerke die zu kultureller Verflechtung fuhren.

4.5 Kritik an der Transkulturalitat im Kontext der kulturellen Aneignung

Das Konzept der Transkulturalitat wird auch kritisch bedugt. Insbesondere wird diskutiert, ob das
Konzept eines grenzenlosen Kulturdenkens mdglicherweise zu kultureller Aneignung fihren kann.

23



Daher beschéftigt sich nachfolgende Kapitel mit dem Spannungsfeld zwischen Transkulturalitat und
kultureller Aneignung.

4.5.1 Definition kultureller Aneignung

Laut Distelhorst (2022) lassen sich drei zentrale Merkmale kultureller Aneignung identifizieren:

1. Ein bestehendes Machtgefalle zwischen der Kultur, die aneignet, und der Kultur, deren
Elemente ibernommen werden. Dieses Ungleichgewicht ist historisch oder strukturell bedingt.

2. Die Verzerrung, Abwertung oder Dekontextualisierung kultureller Elemente, die aus ihrem
urspriinglichen sozialen, politischen oder religiésen Kontext gerissen werden.

3. Der Widerstand der Ursprungskultur gegeniiber der Aneignung, insbhesondere wenn sich
Angehorige dieser Kultur durch die Ubernahme ausgegrenzt oder instrumentalisiert fiihlen (S.
54-67).

Distelhorst (2022) kritisiert die Transkulturalitdt dahingehend, dass sie die Auflésung kultureller
Grenzen zu stark betone und dabei Machtstrukturen und Ungleichheiten vernachlassige. Seiner
Ansicht nach kdnnte Transkulturalitdét dazu fihren, kulturelle Aneignung zu legitimieren, da sie
Unterschiede verwischt und potenziell ungerechte Praktiken (bersieht. Zudem betont er, dass
transkulturelle Ansétze zwar theoretisch attraktiv erscheinen, in der Praxis jedoch oft oberflachlich
bleiben und die tief verwurzelten Ungleichheiten nicht ausreichend thematisieren (Distelhorst, 2022,
S. 83-94).

Eine erganzende Perspektive bietet Richard A. Rogers (2006) in seinem Artikel From Cultural
Exchange to Transculturation. Rogers (ebd.) unterscheidet vier Kategorien der kulturellen Aneignung:
kultureller Austausch, kulturelle Dominanz, kulturelle Ausbeutung und Transkulturation. Wahrend
kultureller Austausch einen wechselseitigen und respektvollen Prozess beschreibt, verweist kulturelle
Ausbeutung auf Machtungleichgewichte, die zu einer Vereinnahmung oder Verfremdung kultureller
Inhalte fihren kénnen (Rogers, 2006, S. 476f). Insbesondere die Kategorie der Transkulturation ist flr
die Auseinandersetzung mit der Kritik an der Transkulturalitét interessant. Rogers betont, dass
Transkulturation Kultur als ein relationales und dynamisches Phdnomen versteht, das durch Prozesse
der Aneignhung und Verflechtung gepragt wird, anstatt als statische Einheit. Er warnt davor, dass ein
idealisiertes Bild von Transkulturation die historische und soziale Ungleichheit ausblenden kann
(Rogers, 2006, S. 491f).

Diese Argumentation deckt sich mit der von Distelhorst, da beide betonen, dass Ungleichheiten und
Machtverhaltnisse nicht allein durch die Betonung von Offenheit und Verflechtung aufgeldst werden
koénnen (Distelhorst, 2022; Rogers, 2006). Dennoch sieht Rogers (ebd.) kulturelle Aneignung auch als
Teil eines dynamischen und verflochtenen Kulturverstandnisses. Allerdings macht er deutlich, dass
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nicht jede Form der Aneignung gleich bewertet werden kann. Wahrend der Austausch zwischen
Kulturen positiv und respektvoll sein kann, gibt es auch Aneignungen, die durch Machtgefalle und
Ungleichheiten gepragt sind (z. B. kulturelle Ausbeutung), die in der transkulturellen Arbeit natirlich
nicht erwiinscht sind (Rogers, 2006).

Fur die transkulturelles Angebot oder Veranstaltungen bedeutet das, dass transkulturelle Prozesse
nicht in einem machtfreien Raum verlaufen. Aneignungsprozesse sind ein Teil dieser Dynamik, lassen
sich jedoch nicht pauschal als positiv oder negativ bewerten. Um die negativen Formen der Aneignung
oder wie Rogers (2006) es beschreibt - kulturelle Ausbeutung - zu erkennen und zu vermeiden,
erfordert es standige kritische Reflexion Uber bestehende Machtverhaltnisse und ungleiche Teilhabe.
Um dies verstandlicher zu machen, folgt ein Beispiel:

Ein Stadtteilzentrum organisiert ein transkulturelles Festival, um die Diversitat im Stadtviertel sichtbar
zu machen. Dabei werden traditionelle Speisen und Musik von den migrantischen Gemeinschaften
prasentiert, jedoch ohne echte Mitbestimmung der beteiligten Personen. Die Darstellungsweise
konzentriert sich vor allem auf Traditionen. Das Problem dabei wére, dass die Kontrolle tber die
Gestaltung des Festes und die Darstellung der Kulturen nicht bei den migrantischen Gemeinschaften
selbst, sondern bei den Veranstalter:innen liegt, die diesen Gemeinschaften nicht angehtéren. Damit
wird das erste Merkmal kultureller Aneignung nach Distelhorst (2022) deutlich: Kulturelle Elemente
werden tbernommen und dartiber entschieden, ohne die betroffenen Gemeinschaften einzubeziehen.
Es reproduziert ein Machtgefalle, das durch fehlende Teilhabe nicht ausgeglichen werden kann.

Wie kénnte das sensibler gestaltet werden? Durch Methoden, die migrantische Gemeinschaften aktiv
an der Gestaltung des Programms beteiligen, indem sie als Mitgestalter:innen und nicht nur als
Beitragende agieren, entsteht Teilhabe. Zudem konnten interaktive Aktivitdten wie Koch-Workshops
genutzt werden, um gemeinsames Gestalten zu erméglichen und den Austausch auf Augenhéhe zu
fordern. In den nachsten Kapiteln folgen Methoden und Ansétze zum transkulturellen Arbeiten, die
naher auf die Umsetzungen eingehen.

4.6 Transkulturelle Ansatze in der Gemeinwesenarbeit

Bonifazi Anja

Nachdem im vorherigen Kapitel die grundlegende Idee der Transkulturalitat vorgestellt wurde, zeigt
dieses Kapitel, wie sich transkulturelle Anséatze im Handlungsfeld der Gemeinwesenarbeit verankern
lassen.

Gemeinwesenarbeit zielt darauf ab die Lebensbedingungen in einem Sozialraum durch die aktive
Beteiligung der Bewohner:innen ganzheitlich zu verbessern. Sie umfasst dabei materielle Aspekte wie
Wohnraum oder Existenzsicherung, infrastrukturelle Faktoren wie Mobilitat und Nahversorgung, sowie

25



soziale und kulturelle Bedingungen wie Teilhabe, Begegnung, Bildung und Kultur. Im Mittelpunkt steht
das Anliegen, Menschen zu erméachtigen, ihre Lebenswelt mitzugestalten, ihre
Handlungsmaoglichkeiten zu erweitern und kollektive Losungsansatze fir lokale Herausforderungen
zu entwickeln. Gemeinwesenarbeit fordert Selbstorganisation, solidarisches Handeln und schafft
soziale Netzwerke, die Uber individuelle Unterstlitzung hinausgehen. Sie ist bildungspolitisch und
sozialraumorientiert und arbeitet daraufhin Strukturen so zu verandern, dass sie Zugang, Partizipation
und Gerechtigkeit erméglichen. Dabei handelt sie sowohl ressourcen- als auch prozessorientiert und
bezieht Bewohner:innen aktiv ein, etwa tber aktivierende Befragungen, niedrigschwellige Formate
oder lokal angelegte Beteiligungsverfahren. Haufig wird Gemeinwesenarbeit dort eingesetzt, wo
soziale Benachteiligung sichtbar wird, wie etwa in Stadtteilen mit geringem Zugang zu 6ffentlichen
Angeboten, prekérer Wohnsituation oder fehlender Mitbestimmung. Sie kann dabei sowohl
themenorientiert (funktional) als auch auf bestimmte Gruppen bezogen (kategorial) arbeiten, etwa mit
Jugendlichen, alteren Menschen oder Migrant:innen. Entscheidend ist, dass dabei die Lebenswelt der
Menschen den Ausgangspunkt fir Analyse, Dialog und Handlung bildet (Stovesand et al., 2013, S.
21f).

In einer Gesellschaft, die durch Migration, globale Vernetzung und vielfaltige Lebensformen gepragt
ist, reicht es nicht aus, Kultur als statisches Gebilde zu begreifen. Vielmehr riickt eine transkulturelle
Perspektive in den Vordergrund, welche auch in der Gemeinwesenarbeit immer mehr an Relevanz
gewinnt. Ein zentraler Gedanke der Transkulturalitat ist die Abkehr vom Denken in klaren ,Wir-Ihr'-
Grenzen. Dabei ruckt ein bewusster Fokus auf Gemeinsamkeiten und verbindende Aspekte in den
Vordergrund (Stévesand et al., 2013, S. 351). Fir die Gemeinwesenarbeit bedeutet dies konkret, dass
unterschiedliche Gruppen nicht mehr nur nebeneinander existieren, sondern aktiv in Beziehung treten
und gemeinsam neue Werte und Handlungsansétze entwickeln. Ein transkultureller Ansatz in der
Gemeinwesenarbeit wertschéatzt unterschiedliche kulturelle Lebenswelten und nutzt kultursensible
Konzepte, um sich an verdnderte gesellschaftiche Rahmenbedingungen anzupassen. Diese
Rahmenbedingungen umfassen unter anderem die zunehmende urbane Diversitat, vielfaltige
kulturelle und soziale Zuschreibungen sowie die weltweit stattfindende Neuverhandlung
transkultureller Regelsysteme, insbesondere in gro3stadtischen Kontexten (Thiesen, 2016, S. 39ff).
Ziel eines transkulturellen Ansatzes ist es, Begegnungsrdaume zu schaffen, die unabhangig von
Herkunft oder Status allen Menschen zuganglich sind. Solche Rdume ermdglichen wechselseitiges
Lernen und die Entwicklung gemeinsamer Losungsansatze, was schlie3lich zu inklusiven und
flexiblen Strukturen fiihrt (Stovesand et al., 2013, S. 345).

Theorien wie die der sozialen Identitat und die Theorie der sozialen Normen heben die Dynamik von
Beziehungen innerhalb und auRerhalb von Gruppen hervor und betonen, wie die
Gruppenzugehorigkeit das individuelle Verhalten und die sozialen Interaktionen beeinflusst. Die
Theorie der sozialen ldentitat erklart, dass Individuen ihre Identitat aus Gruppenzugehdrigkeiten
ableiten, was zu einer Bevorzugung innerhalb der Gruppe und zur Diskriminierung von Fremdgruppen
fuhren kann (Sassenberg, 2023, S. 141). In den letzten Jahren haben sich vermehrt Ansatze der
interkulturellen Beratung, des Trainings und des Coachings etabliert, die darauf abzielen, die
interkulturelle Kompetenz von Berater:innen, auch in der Gemeinwesenarbeit, zu starken. Diese
Ansétze streben eine gleichberechtigte Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen und Strukturen an,
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wahrend gleichzeitig Integration auf gesellschaftliche Systeme bezogen wird. Ziel der interkulturellen
Gemeinwesenarbeit ist es, Strukturen eines Stadtbezirks so zu verdndern, dass Integration und das
gemeinsame Zusammenleben in einer Zuwanderungsgesellschaft besser gelingen (Stévesand et al.,
2013, S. 346f). Ein transkultureller Ansatz geht Giber die klassische interkulturelle Arbeit hinaus, indem
er nicht nur den Dialog zwischen Kulturen férdert, sondern starre kulturelle Kategorien infrage stellt.
In der Praxis bedeutet dies, dass Initiativen nicht nur darauf abzielen, Begegnung zu ermdglichen,
sondern aktiv Prozesse der Veranderung und Neuaushandlung kultureller Zugehérigkeiten anstof3en.
Zielgruppenubergreifende und selbstorganisierte Gemeinwesenarbeit kann durch die Schaffung
solcher Begegnungsraume das soziale Miteinander starken und Burger:innenpartizipation fordern
(Drochter et al., 2020, S. 14).

Kunst und Kultur als Angebot fir transkulturellen Austausch bietet ein konkretes Handlungsfeld, um
den hierarchisierenden Machtverhaltnissen der Gesellschaft entgegenzutreten und Verstandigung,
Aushandlung und Kommunikation zwischen sozialen Gruppen anzustoen. Durch kinstlerische
Prozesse kdnnen Begegnungen zwischen Individuen entstehen, welche im alltaglichen Leben
mdoglicherweise nur selten zustande kommen. Durch das Schaffen kollektiver Rdume kann ein
selbstbestimmtes Miteinander jenseits traditioneller Rollenzuweisungen stattfinden. Gemeinsame
kreative Prozesse oder kulturelle Projekte tragen dazu bei, neue Narrative zu schaffen, die auf
Gemeinsamkeiten statt auf Unterschieden basieren (Pilic & Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 18). In
diesem Kontext wird die Soziale Arbeit als Akteur:in sichtbar, die durch einen transkulturellen Ansatz
in der Gemeinwesenarbeit Veranderungsprozesse initiieren kann und die Integration und Teilhabe von
vielfaltigen sozialen Gruppen fordert.

Doch wie konnte ein transkultureller Ansatz in der Gemeinwesenarbeit nun aussehen? Um diese
Frage zu beantworten, werden in den nachfolgenden Kapitel Methoden und Strategien zur Férderung
von Transkulturalitét, die sich in bestehenden Projekten bereits bewahrt haben, untersucht. Weiters
werden Best-Practice-Beispiele vorgestellt, die bewusst Konzepte nutzen, um Menschen in kulturellen
Austausch zu bringen. So wird veranschaulicht, wie transkulturelle Prozesse in der Praxis gefordert
werden kénnen. Sie dienen als Inspiration und zeigen auf, wie Theorie und Praxis konkret miteinander
verknlUpft werden kdnnen, ohne dabei allgemeinglltige Patentrezepte zu liefern. Ziel dieser
Darstellung ist es, aus diesen Erfahrungen Anregungen fur die Entwicklung nachhaltiger Initiativen im
eigenen Kontext zu gewinnen. Im Fokus stehen Projekte, die sich im Sinne der Transkulturalitat nach
dem Prinzip der Chancengleichheit und hinsichtlich des Zugangs zu Kunst und Kultur orientieren. So
sollen transformative Prozesse angestol3en werden. Dabei wird Transkulturalitdt nicht als
feststehendes Konzept verstanden, sondern als ein dynamischer Prozess, in dem sich kulturelle
Einflisse durch wechselseitige Verflechtungen, Durchmischungen und Fusionen fortlaufend neu
formen und ein vertieftes Miteinander ermdglichen (Akbaba et al., 2009, S. 10).
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4.7 Methoden und Strategien zur Forderung von Transkulturalitat

Bonifazi Anja

In einer zunehmend pluralen Gesellschaft steht die Soziale Arbeit vor der Herausforderung
transkulturelle Begegnungsraume nicht nur zu erméglichen, sondern diese auch aktiv zu gestalten.
Insbesondere im Kontext gemeinwesenorientierter Arbeit geht es darum, Rdume und Prozesse zu
schaffen, in denen Menschen mit und ohne Migrationsgeschichte auf Augenhéhe und partizipativ in
Austausch treten kdnnen. Um diese Begegnungen methodisch zu unterstiitzen, haben sich in Theorie
und Praxis unterschiedliche Ansétze etabliert. Dabei spielen sowohl sozialraumliche Zugénge als
auch kunstlerische Ausdrucksformen und partizipative Entscheidungsprozesse eine zentrale Rolle.
Dieses Kapitel stellt ausgewéhlte Methoden vor, die transkulturelle Teilhabe fordern,
Machtverhaltnisse reflektieren und neue solidarische Aushandlungsraume ermadglichen.

4.7.1 Sozialraume als transkulturelle Begegnungsraume gestalten

Der Begriff des Begegnungsraums l&sst sich theoretisch im Sinne eines Sozialraums erweitern, der
weit Uber einen bloRen physischen Ort hinausgeht. Kessl und Reutlinger (2022) argumentieren, dass
SozialrAume als ein Geflecht sozialer Praktiken verstanden werden kdnnen, das kontinuierlich
(re)produziert wird. Begegnungsraume entstehen nicht allein durch bauliche Infrastruktur, sondern vor
allem durch die aktive Mitgestaltung der Nutzer:innen. Sie sind sozial gepragt und werden durch
alltagliche Interaktionen, Bedeutungszuschreibungen und gemeinsames Tun fortlaufend
weiterentwickelt (Kessl & Reutlinger, 2022, S. 11ff).

Ein vertieftes Verstandnis von Sozialraumen macht deutlich, dass diese niemals neutral sind, sondern
stets von gesellschaftlichen Machtverhaltnissen, kulturellen Hegemonien und strukturellen
Ausschlissen durchzogen sind. Gerade wenn transkulturelle Begegnungen methodisch erméglicht
und begleitet werden sollen, ist es unerlasslich, diese strukturellen Bedingungen mitzudenken. Um
dem Anspruch transkultureller Offenheit gerecht zu werden, missen Begegnungsraume daher so
gestaltet sein, dass sie bestehende Exklusionsmechanismen kritisch reflektieren und gezielt abbauen.
Dies schlie3t Fragen der Zuganglichkeit, der Symbolik des Raumes und der Beteiligung
unterschiedlicher Gruppen ebenso mit ein, wie die bewusste Auseinandersetzung mit sozialen
Normen und Rollenzuschreibungen, die im Raum reproduziert werden (Kessl & Reutlinger, 2022,
S.10ff).

Eine zentrale Rolle in der nachhaltigen Forderung transkultureller Begegnungen spielen bewusst
gestaltete Settings, die niederschwellige Zugénge, partizipative Mitgestaltung sowie nonverbale
Ausdrucksformen fordern. Formate wie gemeinsames Kochen, kinstlerische Workshops oder
Bewegungsangebote schaffen Gelegenheiten fir dialogische Prozesse jenseits sprachlicher
Barrieren und bieten Raum fir gegenseitige Wertschétzung und Anerkennung kultureller Vielfalt.
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Neben der Einladung zur Teilnahme steht vor allem die aktive Mitgestaltung im Fokus. Um dies zu
ermoglichen, braucht es methodische Ansétze, die Beteiligung strukturell verankern — etwa durch
partizipatives Projektdesign, Peer-Moderation oder kreative Kokreation. Diese Methoden férdern
dialogische Prozesse auf Augenhohe, indem sie Zielgruppen aktiv in Planung und Umsetzung
einbinden, Gruppenprozesse durch Personen mit ahnlichen Erfahrungshintergriinden begleiten
lassen und kollaborative Austauschformate er6ffnen. So konnen unterschiedliche Perspektiven
sichtbar gemacht, sprachliche Barrieren Uberwunden und bestehende Machtverhéltnisse kritisch
hinterfragt werden. Fachkrafte missen sich ihrer eigenen kulturellen Verortung, damit verbundenen
normativen  Vorstellungen und der Gefahr bewusst sein, dadurch unbeabsichtigt
Exklusionsmechanismen gegeniiber marginalisierten Gruppen zu reproduzieren. (Kessl & Reutlinger,
2022, S.11ff).

Um transkulturelle Begegnungsraume gezielt gestalten und bestehende Exklusionsmechanismen
wirksam abbauen zu konnen, bedarf es zunachst eines vertieften Verstandnisses der vorhandenen
sozialrdumlichen Strukturen und Dynamiken. Eine systematische Auseinandersetzung mit dem
jeweiligen Sozialraum bildet daher die Grundlage fur die Entwicklung passender Angebote und
Formate, die an die Lebenswelten der Menschen anschlieRen und Teilhabe ermdglichen. Im
folgenden Abschnitt wird aufgezeigt, wie mithilfe der Methode der Sozialraumanalyse transkulturelle
Projekte wirksam vorbereitet und begleitet werden kénnen (Stévesand et al., 2013, S. 369ff).

4.7.1.1 Sozialraumanalyse fur transkulturelle Projekte

Damit transkultureller Austausch stattfinden kann, braucht es ein gezieltes Anstof3en, Ermdglichen
und Moderieren dieses Prozesses. Zwar kdnnen Begegnungen auch spontan entstehen, doch eine
nachhaltige und inklusive transkulturelle Interaktion erfordert bewusste Gestaltungsprozesse und
strukturelle Rahmenbedingungen, die solche Begegnungen fordern.

Um diese Prozesse zielgerichtet zu gestalten, ist es notwendig, zunachst die Gegebenheiten des
jeweiligen Sozialraums genau zu verstehen. Hier setzt die Methode der Sozialraumanalyse an: Sie
untersucht systematisch die Bedurfnisse, Potenziale und Ressourcen eines Stadtteils oder Quartiers
und macht bestehende Strukturen sowie Barrieren sichtbar.

Besonders bewéhrt hat sich in diesem Zusammenhang die Stadtteilbegehung. Fachkréfte explorieren
und dokumentieren dabei den urbanen Raum, um herauszufinden welche Orte als Treffpunkte genutzt
werden und wo relevante soziale Dynamiken sichtbar sind (Deinet, 2009, S. 66ff).

Im transkulturellen Kontext ist es zentral, auch die Perspektiven von Menschen mit Migrations- oder
Fluchterfahrung einzubeziehen. Nur so lasst sich der Raum als lebendiger, vielschichtiger Ort
erfassen, mit unterschiedlichen Bedeutungen, Nutzungen und Zugangen. Sozialraumanalyse kann
somit helfen, Exklusionsmechanismen sichtbar zu machen und gezielt Raume fur Teilhabe zu
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schaffen. In diesem Sinne wird sie zu einem strategischen Instrument fir strukturelle Inklusion
(Stovesand et al., 2013, S. 369ff).

4.7.1.1.1 Kreative Beteiligungsmethoden im transkulturellen Kontext

Zusatzlich zur Stadtteilbegehung gibt es weitere kreative Methoden, die helfen, die Wahrnehmung von
Menschen zu erfassen, wie zum Beispiel die Autofotografie oder die Erstellung von subjektiven
Landkarten. Diese Methoden ermdglichen es den Menschen, ihre personlichen Eindriicke und
Erlebnisse von ihrem Lebensumfeld auf kreative Weise zu dokumentieren. Bei der Autofotografie
nehmen die Teilnehmenden Fotos von Orten in ihrem Stadtteil auf und kommentieren, was sie dort
sehen oder fuhlen. So kénnen sie ihre eigenen Perspektiven ausdricken, ohne auf Worte angewiesen
zu sein. Dies ist besonders hilfreich, wenn Sprachbarrieren bestehen. Die Methode der subjektiven
Landkarten ladt die Teilnehmenden ein, Orte auf einer Karte zu markieren, die fir sie besonders
wichtig sind. Diese Orte kdnnen alltagliche Treffpunkte oder auch unsichtbare, aber bedeutende
Raume in ihrem Leben sein. In einem transkulturellen Kontext hilft diese Methode, verschiedene
kulturelle Perspektiven eines Sozialraumes zu erkennen und zu verstehen (Deinet, 2009, S. 75ff).

4.7.2 Kunst und Kultur als Methode transkultureller Partizipation

Kunst und Kultur gelten zunehmend als zentrale Dimensionen transkultureller Gemeinwesenarbeit.
Begegnungsraume wo gesellschaftliche Zugehorigkeit nicht nur ausgehandelt, sondern auch sinnlich
erfahrbar gemacht werden kann, kénnen dabei als Plattform fir gemeinschaftliche Projekte dienen.
Menschen sollen dabei nicht nur als Empfanger:innen von Kunst und Kultur wahrgenommen werden,
sondern als aktive Akteur:innen, die Kultur selbst gestalten und erleben.

Ein solcher Begegnungsraum, wird beispielsweise durch die Brunnenpassage Wien, wie bereits in
Kapitel 4.8.1 beschrieben, realisiert. Gezielte Veranstaltungen und Workshops initieren Begegnungen
zwischen Menschen unterschiedlicher Herkunft und sozialer Schicht. Die Idee solcher RGume geht
Uber klassische Kulturarbeit hinaus und setzt auf integrative, inklusive Formate, die alle
Teilnehmenden einbeziehen. So entstehen Plattformen, die durch vielfaltige Ausdrucksformen
Austausch auf Augenhéhe ermdglichen und dabei helfen, Barrieren und Vorurteile abzubauen (Pilic
& Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 28).

Mehrsprachige Angebote, visuelle und performative Kunstformen sowie der Einsatz von
Dolmetscher:innen helfen, kommunikative Hirden zu tberwinden. Diese Formate ermdglichen eine
Sensibilisierung fur Vielfalt und starken das Gefiihl von Zugehdrigkeit. Kiinstlerische Ausdrucksformen
wie Theater, Musik, Tanz oder bildende Kunst wirken dabei als Brliicken zwischen Kulturen. Sie
fordern nicht nur den kreativen Austausch, sondern schaffen auch politische Raume, in denen
Diskriminierung thematisiert und neue Formen des Miteinanders erprobt werden (Mérsch, 2009).
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Partizipative Kunst- und Kulturarbeit ist somit ein zentrales Konzept des transkulturellen Dialogs. Sie
bezieht Menschen mit unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden aktiv ein, um gesellschaftliche
Integration zu starken und gemeinsame Verstandigungsprozesse anzustoflen. Solche Projekte
schaffen Erfahrungsraume, in denen individuelle Geschichten sichtbar und kollektive Beziige
hergestellt werden.

4.7.3 Soziokratie als Antwort auf Macht- und Ausgrenzungsverhaltnisse

Wie Kronauer und HauBermann (2019) herausarbeiten, spiegeln sich soziale Ungleichheiten nicht nur
in individuellen Lebensverhaltnissen wider, sondern auch im Raum. Besonders in Stadten kommt es
haufig zu einer ungleichen Verteilung von Ressourcen und Teilhabemdglichkeiten. In einigen
Stadtteilen konzentrieren sich soziale Problemlagen wie Armut, Arbeitslosigkeit sowie geringe
Bildungs- und Gesundheitschancen stérker als in anderen, privilegierteren Vierteln. Oft geht diese
Konzentration zuséatzlich mit einem hohen Anteil von Menschen mit Migrationsgeschichte einher.
Diese raumliche Ballung sozialer Problemlagen wird als sozialraumliche Segregation bezeichnet und
stellt einen zentralen Mechanismus gesellschaftlicher Ausgrenzung dar (Kronauer & HaufRermann,
2019, S. 192).

Dabei ist der Sozialraum nicht nur ein geografischer Ort, sondern ein soziales Geflige, in dem
Zugehdrigkeit, Teilhabe und Macht stédndig neu verhandelt werden. Politische, 6konomische und
kulturelle Strukturen wirken dabei zusammen und beeinflussen, wer Zugang zu Ressourcen erhalt
und wer systematisch ausgeschlossen wird. Gerade in transkulturellen Kontexten ist daher zentral,
solche Machtverhaltnisse sichtbar zu machen und Raume so zu gestalten, dass sie soziale Teilhabe
und Begegnung ermdglichen, statt bestehender Ungleichheiten zu verstarken (Kronauer &
HaulRermann, 2019, S. 196ff).

Um solchen Ausgrenzungsprozessen aktiv entgegenzuwirken, bedarf es nicht nur réaumlicher
Interventionen, sondern auch neuer Formen der Entscheidungsfindung und Zusammenarbeit. Diese
sollten darauf abzielen, bestehende Machtasymmetrien abzubauen und echte Teilhabe aller
Beteiligten sicherzustellen. Ein vielversprechender Ansatz in diesem Kontext ist die Soziokratie, ein
Entscheidungsverfahren, das auf Gleichberechtigung, Konsent und inklusiver Beteiligung basiert.

Gerade in der transkulturellen Gemeinwesenarbeit bietet die Anwendung soziokratischer Prinzipien
Potenzial, um Menschen mit unterschiedlichen sozialen und kulturellen Hintergriinden
gleichberechtigt einzubeziehen und solidarische Strukturen zu foérdern. Soziokratische Verfahren
fordern kollektive Selbstorganisation, starken demokratische Kompetenzen und er6ffnen neue Wege
des Empowerments, insbesondere in jenen Sozialraumen, die besonders stark von Ausschluss- und
Diskriminierungserfahrungen gepragt sind. Durch den gezielten Einsatz soziokratischer
Entscheidungsprozesse kénnen nicht nur lokale Projekte gerechter gestaltet, sondern auch neue
solidarische Strukturen entwickelt werden. Fir die transkulturelle Soziale Arbeit bedeutet dies, dass
Machtverhdltnisse nicht nur reflektiert, sondern auch aktiv verédndert werden kdnnen. Dies ist ein
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zentraler Beitrag zur Gestaltung inklusiver, diskriminierungsfreier Raume und somit ein direkter Bezug
zur Fragestellung, wie Angebote zur transkulturellen Begegnung so gestaltet werden kdnnen, dass
sie echte Teilhabe ermdglichen (Stévesand et al., 2013, S. 105f).

Die vorgestellten Methoden und Strategien verdeutlichen, dass transkulturelle Soziale Arbeit mehr ist
als interkulturelle Begegnung — sie zielt auf eine aktive Mitgestaltung von Raumen, Beziehungen und
Strukturen. Ob durch sozialrAumliche Analysen, kreative Beteiligungsformate oder soziokratische
Entscheidungsprozesse: Alle Ansatze eint das Ziel, Barrieren abzubauen, Teilhabe zu erméglichen
und neue solidarische Aushandlungsrdume zu schaffen. Dies zeigt exemplarisch, dass transkulturelle
Begegnung nicht zufallig entsteht, sondern methodisch initiiert, moderiert und begleitet werden muss.

4.8 Best-Practice-Beispiele transkultureller Arbeit

Nachdem die theoretische Grundlage der Transkulturalitst und ihre Bedeutung fur die
Gemeinwesenarbeit dargelegt wurde, folgt nun eine praxisorientierte Betrachtung der Thematik. In
diesem Kapitel werden verschiedene Projekte vorgestellt, die transkulturelle Ansatze auf
unterschiedliche Weise umsetzen.

4.8.1 Brunnenpassage

Die Brunnenpassage ist ein transkulturelles Kunst- und Kulturzentrum in Wien, das seit 2007 als
Plattform fur interdisziplindre und partizipative Kunstprojekte fungiert. Sie befindet sich in einer
ehemaligen Markthalle am Brunnenmarkt im 16. Wiener Gemeindebezirk Ottakring, der fir seine
kulturelle Vielfalt bekannt ist. Jahrlich werden dort Gber 400 Projekte realisiert, die transkulturelle,
interdisziplindre, mehrsprachige und generationenibergreifende Anséatze verfolgen. Zentraler
Bestandteil der Brunnenpassage ist ihre Rolle als Labor und Praxisort fur transkulturelle und
partizipative Kunst, wobei gezielt Menschen angesprochen werden, die aufgrund sozialer, kultureller
oder wirtschaftlicher Faktoren benachteiligt sind. Durch niederschwellige Angebote und partizipative
Methoden soll ein inklusiver Zugang zu Kunst und Kultur ermdglicht werden (Pilic & Wiederhold-
Daryanavard, 2021, S. 6-18).

Pili¢ und Wiederhold-Daryanavard (2021) unterstreichen in diesem Zusammenhang besonders die
Bedeutung von Teilhabe als zentrales Element der Arbeit. Um Teilhabe mdglichst vielen Menschen
zuganglich zu machen, finanziert sich die Brunnenpassage durch offentliche Fordermittel,
Sponsor:innen und Spenden. Zusatzlich funktionieren einige der Formate nach dem, Pay-as-you-
wish'-Prinzip. Diese MalRBhahmen ermdglichen es, finanzielle Hirden gezielt abzubauen. Ergdnzend
dazu wird groRer Wert auf eine inklusive und barrierearme Gestaltung gelegt. Die Architektur zeichnet
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sich durch stufenlose Zugange, transparente Glasfassaden und eine mehrsprachige Aul3engestaltung
aus. Dies tragt entscheidend zu einer offenen und einladenden Atmosphéare bei, welche die spontane
Teilnahme von Passantiinnen und eine direkte Einbindung der Nachbarschaft fordert (Pilic &
Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 6-18).

Im Verstandnis von Transkulturalitéat orientiert sich die Brunnenpassage an theoretischen Anséatzen
der Cultural Studies und postkolonialer Theorien. Ein besonderer Fokus liegt hierbei auf der kritischen
Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Machtverhéltnissen, Ausgrenzung und struktureller
Ungleichheit. Dabei werden nicht allein Kategorien wie kulturelle Herkunft berticksichtigt, sondern
vielmehr die Mehrdimensionalitat sozialer Ungleichheitsverhéltnisse anerkannt. Menschen sind in
unterschiedlichem Male von Diskriminierungsformen wie Rassismus, Sexismus, Klassismus oder
Bodyismus* betroffen (Fuma Digital, 0. J). Aufgrund dieser vielfaltigen Diskriminierungserfahrungen
ist es essenziell, eine intersektionale Perspektive in der kunstlerischen Arbeit einzunehmen (Pilic &
Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 18). Die Brunnenpassage positioniert sich in diesem Kontext
bewusst nicht nur als kinstlerische, sondern auch als politische Institution, die sich aktiv flr
marginalisierte Subjektpositionen engagiert. Dabei wird sowohl eine Reflexion gesellschaftlicher
Machtverhaltnisse als auch eine kritische Uberprifung der eigenen kinstlerischen Prozesse
angestrebt. Ziel dieser bewussten Haltung ist es, stereotype Zuschreibungen und klassische ,Wir-lhr*-
Konstellationen gezielt aufzubrechen und R&ume fir fluide und sich wandelnde Identitéaten zu
schaffen. Besonders Mehrsprachigkeit und Multiperspektivitat spielen hier eine entscheidende Rolle,
da sie es ermdglichen, unterschiedliche kulturelle und biografische Erfahrungen sichtbar zu machen
und innovative kunstlerische Ausdrucksformen zu entwickeln (ebd.).

Im Folgenden wird anhand exemplarischer Formate aufgezeigt, wie durch konkrete methodische
Zugange, wie etwa niederschwellige Workshops, offene und geschlossene Gruppen, biografische
Erzahlformate oder diskriminierungskritische Kuratierung, transkulturelle Offnung praktisch umgesetzt
wird. Die Brunnenpassage verwendet bewusst unterschiedliche Workshopformate, um vielfaltigen
Bediirfnissen gerecht zu werden und so mdglichst viele Menschen anzusprechen. Dabei werden zwei
grundlegende Formate unterschieden: ,Touch & Go* und ,Grab & Grow"“. Das Format ,Touch & Go*
beschreibt offene Workshops, in denen die Teilnahme unverbindlich und ohne vorherige Anmeldung
maglich ist. Diese Workshops bauen inhaltlich nicht zwingend aufeinander auf, wodurch jederzeit ein
unkomplizierter Einstieg flr neue Teilnehmende ermoglicht wird. Dennoch besteht fir regelmafige
Besucher:innen die Méglichkeit, sich individuell und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Im Gegensatz
dazu steht das ,Grab & Grow* -Format fir geschlossene Workshopreihen, bei denen sich eine feste
Gruppe von Teilnehmenden uber einen langeren Zeitraum hinweg auf ein gemeinsames Ziel,
beispielsweise eine abschlieRende Performance oder Prasentation, vorbereitet. In diesen Workshops
wird eine kontinuierliche Teilnahme vorausgesetzt, wodurch ein verbindlicher Rahmen geschaffen
wird, der den kinstlerischen Prozess vertieft und die Qualitat der gemeinsamen Arbeit fordert (Pilic &
Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 28).

4 ,Unter Bodyismus verstehen wir die Diskriminierung von Menschen aufgrund vorherrschender Schénheits- und
Kdrpernormen (Fuma Digital, o. J.)."
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Beide Formate verfolgen das Ziel, eine breite Gruppe an Menschen mit variierenden Bedurfnissen
und Voraussetzungen in Kkinstlerische Prozesse einzubeziehen und damit die Vielfalt der
Teilnehmenden aktiv zu fordern. In der Auswahl und Gestaltung der kiinstlerischen Programme wird
gezielt darauf geachtet, strukturelle Ausschlussmechanismen wie Rassismus, Sexismus und
Klassismus zu reflektieren und ihnen entgegenzuwirken. Es wird versucht, durch die bewusste
Einbindung von Kinstler:iinnen sowie Personen der Zivilgesellschaft, die entweder selbst von
Diskriminierung betroffen sind oder sich kinstlerisch mit diesen Themen auseinandersetzen, eine
diskriminierungskritische Kuratierung zu gewébhrleisten. Ziel ist es, marginalisierte Perspektiven
sichtbar zu machen und somit eine inklusive Kunst- und Kulturlandschaft zu schaffen (ebd.).

Ein weiteres zentrales Element der strategischen Ausrichtung ist die Zusammenarbeit mit etablierten
Kulturinstitutionen. Diese Partnerschaften sollen nicht nur neue Publikumsgruppen und Inhalte
fordern, sondern auch eine institutionelle Offnung fur transkulturelle Kunstproduktionen bewirken.
Dabei geht es auch um die Sensibilisierung fir diskriminierende Strukturen innerhalb dieser
Institutionen, wodurch langfristige Ver&nderungen im Kulturbetrieb ermoglicht werden kénnen. Dies
betrifft beispielsweise die Abgrenzung zwischen professionellen und nicht-professionellen
Kunstschaffenden sowie zwischen etablierten Institutionen und freien Kunstinitiativen. In der
Brunnenpassage erhalten sowohl erfahrene Kinstler:innen als auch Community-Mitglieder ohne
formale kinstlerische Ausbildung die Mdglichkeit, gemeinsam an Projekten zu arbeiten. So wird eine
gleichberechtigte Zusammenarbeit gefordert, in der nicht nur etablierte Stimmen, sondern auch
marginalisierte Perspektiven sichtbar werden (Pilic & Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 28).

Einen elementaren Programmbereich stellen Gesangsprojekte dar. Gemeinsames Singen bietet als
kinstlerische Ausdrucksform Raum fir Kommunikation — unabh&angig von Sprache und Herkunft. Von
offenen Workshops ber geschlossene Gruppen bis hin zu partizipativen Konzertformaten wird stets
darauf geachtet, einen einfachen Einstieg fur Teilnehmer:innen zu ermdglichen und so sowohl
Menschen mit als auch ohne Vorerfahrung zu integrieren. Um diesen einfachen Einstieg zu schaffen,
bietet die Brunnenpassage eine Vielzahl von Formaten an. Beispielsweise gibt es ,Stimm-Workshops',
die als offene Formate konzipiert sind und es den Teilnehmer:innen ermdéglichen, sich ohne
Voranmeldung und Vorkenntnisse auszuprobieren. Diese Workshops finden wdchentlich statt und
bieten eine Einfuhrung in Atemtechniken, Korperarbeit, Rhythmusibungen und gemeinsames
Improvisieren. Fur diejenigen, die sich intensiver mit dem Singen beschéftigen mdchten, gibt es
geschlossene Gruppen wie den Brunnenchor. Dieser Chor probt wochentlich und hat eine feste
Mitgliederzahl. Der Brunnenchor bietet eine strukturierte und kontinuierliche Madglichkeit,
Gesangstechniken zu erlernen und in einem Ensemble zu singen. Die Teilnahme erfordert ein
gewisses Mal3 an Verbindlichkeit, da der Chor regelméf3ig bei Konzerten und Veranstaltungen auftritt.
Ein weiteres Beispiel fur ein langfristiges Projekt ist der Rap Chor. Dieser Chor richtet sich
hauptséchlich an Jugendliche und junge Erwachsene und kombiniert Rap mit Chorgesang. Die
Teilnehmer:innen schreiben ihre eigenen Texte und arbeiten gemeinsam an Performances. Die
Proben finden wéchentlich statt, und die Gruppe tritt regelmaiiig bei verschiedenen Veranstaltungen
auf. Dieses Format erfordert ein hohes Mal} an Engagement und bietet den Teilnehmer:innen die
Mdglichkeit, ihre kreativen Fahigkeiten weiterzuentwickeln (Pilic & Wiederhold-Daryanavard, 2021, S.
28ff).
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Das Format Zeit.Geschichten ist eine eindrucksvolle Initiative der Brunnenpassage, die biografische
Erzéhlungen von Menschen mit Bezug zum Brunnenmarkt kinstlerisch aufbereitet und einem
offentlichen Publikum zugénglich macht. Im Zentrum steht dabei die Idee, personliche
Lebensgeschichten sichtbar zu machen, die im gesellschaftlichen Diskurs oft keinen Raum finden.
Erzahler:innen, die haufig selbst Migrationshintergrund haben oder marginalisierten Gruppen
angehoren, wéhlen eigensténdig Orte im offentlichen Raum aus, die fur sie besondere Bedeutung
haben. Dieser Ort bildet die Kulisse fiir die Prasentation einer ausgewahlten Episode aus ihrem Leben.
Die Geschichten werden im Rahmen eines sogenannten Geschichtsspaziergangs erzahlit, bei dem
das Publikum in Kleingruppen von Station zu Station wandert. Innerhalb von rund eineinhalb Stunden
erleben die Teilnehmenden sechs unterschiedliche Geschichten an sechs verschiedenen Orten.
Diese performative Form des Erzahlens ermdglicht eine unmittelbare und persdnliche Begegnung
zwischen Publikum und Erzéhlenden. Die kdrperliche Bewegung durch den éffentlichen Raum fordert
dabei eine neue, aufmerksamere Wahrnehmung der Umgebung sowie eine tiefere Verbindung zu den
erzahlten Inhalten. Besonders bemerkenswert ist, dass die Erz&hlenden selbst entscheiden, welche
Geschichte sie erzéahlen méchten und wie sie diese gestalten. So entsteht ein Erzéhlraum, der von
Respekt, Selbsterméachtigung und Offenheit gepragt ist. Am Ende des Projekts wurden die
Erzahlungen im Buch Zeit.Geschichte dokumentiert. Damit leisten sie nicht nur einen persoénlichen
Beitrag zur lokalen Geschichte, sondern schaffen auch ein kollektives kulturelles Gedachtnis, das
neue Perspektiven auf das Zusammenleben im urbanen Raum eréffnet (Pilic & Wiederhold-
Daryanavard, 2021, S. 118f).

Der ,Saturday Dance’ ist ein offen und niederschwellig konzipierter Workshop der Brunnenpassage,
bei dem wochentlich wechselnde Tanzrichtungen vorgestellt werden. Teilnehmende bendtigen
keinerlei Vorkenntnisse und kénnen spontan und unverbindlich teilnehmen. Durch die kontinuierliche
Variation der Tanzstile wird kulturelle Vielfalt sichtbar gemacht und zugleich eine breite Zielgruppe
angesprochen. Das Format foérdert nonverbale Kommunikation und ermdglicht somit eine
niederschwellige, inklusive Beteiligung unterschiedlicher Menschen (ebd.).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Brunnenpassage durch ihre Konzeption, Menschen
unterschiedlicher sozialer Hintergriinde eine inklusive Teilnahme an kinstlerischen Aktivitaten
ermdglicht. Ein zentraler Bestandteil dabei sind die Gesangsprojekte, die als kunstlerische
Ausdrucksform, unabhangig von Sprachbarrieren, eine Mdglichkeit der Kommunikation bieten. Die
Gestaltung der Rahmenbedingungen erméglicht Menschen mit und ohne Vorerfahrung eine inklusive
Teilnahme. Die partizipative Gestaltung des Programms er6ffnet den Menschen dabei nicht nur den
Zugang zum Konsum von Kunst, sondern auch die Mdglichkeit zur aktiven Mitgestaltung eines
kinstlerischen Prozesses.
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4.8.2 Wienwoche

Ein weiteres Beispiel fur die Anwendung transkultureller Ansétze im Rahmen eines Kunst- und
Kulturprojektes ist die WIENWOCHE. Das Festival, das seit 2012 jahrlich stattfindet, hat es sich zur
Aufgabe gemacht, Kunst und Kultur fir alle Bewohner:innen der Stadt zugénglich zu machen sowie
Transkulturalitat zu férdern. Die WIENWOCHE beschreibt sich selbst als sicheren, respektvollen und
inklusiven Raum, in dem kein Rassismus, Antisemitismus, Sexismus, Frauenfeindlichkeit, Klassismus,
Homophobie, Transphobie, Fremdenfeindlichkeit, Behindertenfeindlichkeit oder jede andere Form von
Gewalt toleriert wird. Jeder Mensch soll die Moglichkeit haben, einen diskriminierungsfreien Raum zu
betreten, unabhangig von ethnischer Zugehorigkeit, Nationalitdt, Religion oder Geschlecht
(WIENWOCHE, o. J.).

Ein transdisziplindres Team, bestehend aus Sozialarbeiter:innen, Kinstler:innen, Aktivist:innen und
Wissenschattler:innen, trdgt zur vielseitigen Ausgestaltung der WIENWOCHE bei. Die
unterschiedlichen fachlichen Hintergriinde der Organisator:innen und Mitarbeitenden ermdéglichen
eine vielschichtige Perspektive auf gesellschaftliche Fragestellungen. Durch die Kombination von
interdisziplindrer Zusammenarbeit, kinstlerischen Ausdrucksformen, sozialem Engagement und
wissenschaftlicher Reflexion werden kreative Praxis und Aktivismus gezielt miteinander verknupft.
Dadurch wird kulturelle Arbeit nicht nur als asthetische Praxis verstanden, sondern auch als Mittel zur
kritischen Auseinandersetzung mit sozialen, politischen und kulturellen Debatten. So entstehen
Formate, die verschiedene Zielgruppen ansprechen, niederschwelligen Zugang ermdglichen und
Reflexion sowie Austausch fordern (ebd.).

Die Formate, die im Rahmen der WIENWOCHE stattfinden, reichen von Partys Uber gemeinsames
Kochen bis hin zu Stadtspaziergéangen. Die Partys dienen nicht nur dem hedonistischen Feiern,
sondern beleuchten auch gesellschaftskritische Themen wie stadtische Geografie, soziobkonomische
Spaltungen oder den gemeinschaftlichen Zusammenschluss von Menschen, die fir ihre Rechte
k&dmpfen und so zu einer Verbesserung ihrer Lebensbedingungen beitragen wollen. Die musikalische
Vielfalt auf den Partys der WIENWOCHE reicht von internationalem Rap bis hin zu
lateinamerikanischen und arabischen Klangen und soll eine breite Bevdlkerung ansprechen, sodass
sich moglichst viele Menschen mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund reprasentiert fihlen. Ein
Beispiel fur die praktische Umsetzung einer solchen transkulturellen und inklusiven Party ist die
Veranstaltung ,Gulliminaj — Vienna’s Queer X Gazino: A Celebration of Resilient Diversity’, die im
Rahmen der WIENWOCHE stattfindet (ebd.).

,Vienna’'s Queer X Gazino’ spricht als Kulturinitiative Menschen der Wiener migrantischen und
LGBTQIA+-Communities an. In der Kuratierung dieser Veranstaltung werden Musik, Tanz,
Performance und kinstlerischer Ausdruck miteinander kombiniert, um einen niederschwelligen,
inklusiven Raum fiir Begegnung und Austausch zu schaffen. Traditionelle Arabesken — tirkische
Folklore mit arabischen Einflissen — werden mit Elementen des westlichen Pop gemischt und durch
Performances erganzt, die personliche Erfahrungen sowie aktuelle gesellschaftliche Themen wie
gueere Lebensrealitaten oder Erfahrungen mit Migration aufgreifen. So entstehen Begegnungen
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zwischen Menschen verschiedener kultureller Hintergriinde, die sich auch ohne gemeinsame Sprache
durch Musik, Tanz und Performance verstandigen kénnen (ebd.).

Ziel ist es, insbesondere jenen Personen einen geschitzten Raum zu bieten, die an Mainstream
Unterhaltungsorten oft marginalisiert werden, wie etwa queeren Personen oder Menschen mit
Migrationshintergrund. In den Performances werden zeitgendssische Themen wie Identitat,
Widerstand und Trauer aufgegriffen und sichtbar gemacht. Die Veranstaltung schafft Sichtbarkeit fur
Menschen mit unterschiedlichen sexuellen Orientierungen und Geschlechtsidentitdten sowie flr
Personen, die zwischen mehreren kulturellen Einfliissen aufgewachsen sind oder deren Identitat sich
nicht eindeutig einer einzigen ethnischen Herkunft zuordnen lasst. Dadurch tragt die Veranstaltung
,Gulliminaj’ dazu bei, kulturelle Grenzen aufzuldsen und einen offenen Umgang mit Identitaten zu
fordern, die sich im Laufe des Lebens wandeln oder verschiedene kulturelle Einfliisse vereinen (ebd.).

Zusammenfassend zeigt die WIENWOCHE, wie transkulturelle Kunstproduktion aktiv Raume fur
Begegnung, Sichtbarkeit und kollektive Auseinandersetzung schafft. Durch niederschwellige und
vielfaltige Formate wie beispielsweise partizipative Clubnéchte, kinstlerische Performances oder
Community Kochevents werden unterschiedliche Lebensrealitaten miteinander in Dialog gebracht und
transkulturelle Prozesse im urbanen Raum sichtbar gemacht.

4.8.3 OYOUN - Kultur neu denken: Das Projekt SOUP3 als transkulturelle Praxis

OYOUN versteht sich als anti-disziplindres Kulturzentrum in Berlin-Neukdlln. Das Kollektiv, welches
OYOUN griindete, legt seinen Fokus auf Transkulturalitat und realisiert kiinstlerisch-kulturelle Projekte
mit migrantischen, dekolonialen und queer*feministischen Perspektiven. Durch Medien wie Tanz,
Literatur und Theater werden national und international relevante Themen bearbeitet, wodurch ein
,Hub* der Kultur- und Wissensproduktion entsteht. Es soll dabei ein sicherer Raum geschaffen werden,
der kritische Auseinandersetzung, reflektiertes Experimentieren und radikale Solidaritat ermdglicht
(Oyoun, o. J.).

OYOUN arbeitet nach einem intersektionalen Leitprinzip, welches es ermdglicht, verschiedene
Lebensrealitdten von Menschen, die oft an den Ra&ndern der Gesellschaft stehen, durch kiinstlerische
und kulturelle Ausdrucksformen sichtbar zu machen. Das Zentrum betrachtet die Erfahrungen von
Menschen nicht isoliert, sondern in ihrer Gesamtheit und beriicksichtigt, wie verschiedene ldentitaten
zu einzigartigen Herausforderungen und Perspektiven fiihren. Dieses Prinzip umfasst auch
Barrierefreiheit. Es wird kontinuierlich daran gearbeitet, die Veranstaltungen barrierefrei zu gestalten
und alle relevanten Informationen dazu friihzeitig und transparent zu kommunizieren. Dartiber hinaus
bietet das Zentrum eine detaillierte Beschreibung der Raumlichkeiten, um den Besucher:innen bereits
im Vorfeld einen umfassenden Uberblick tiber die Barrierefreiheit vor Ort zu geben (ebd).
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Ein besonders gelungenes Beispiel fir OYOUNSs transkulturelle Praxis ist das Projekt SOUP3, das als
partizipatives Community-Format konzipiert wurde. Es kombiniert niederschwellige kinstlerische
Methoden mit aktivistischer und sozialer Praxis, um bislang wenig beachtetes Erfahrungswissen
sichtbar zu machen und kreative Selbstermachtigung zu fordern. Bereits der Einstieg in das Projekt
SOUPS ist partizipativ gestaltet. Ein Open Call lud Kinstleriinnen und Aktivist.innen aus der
Nachbarschaft ein ihre ldeen einzureichen. Sie prasentierten ihre Konzepte im Rahmen einer
gemeinschaftlichen Veranstaltung bei einer Tasse Suppe. Das gemeinsame Essen dient dabei nicht
nur der Atmosphare, sondern ist integraler Bestandteil der Methode: Es schafft einen gleichwertigen
Raum fur Austausch, senkt soziale Barrieren und fordert eine verbindende Kommunikation jenseits
institutioneller Hierarchien. Im Rahmen dieser Veranstaltung wurden drei Projektgruppen ausgewahilt,
deren Konzepte realisiert werden sollen (ebd.). Im Folgenden werden exemplarisch die drei im
Rahmen von SOUP3 ausgewahlten Projekte vorgestellt. Sie verdeutlichen, auf welch unterschiedliche
Weise transkulturelle Teilhabe, kiinstlerische Selbstermachtigung und sozialer Austausch methodisch
umgesetzt werden kénnen:

4.8.3.1 Tanweer.Berlin: Transnationale Menschenrechtsarbeit als kulnstlerische
Intervention

Das Projekt Tanweer.Berlin verbindet politische Bildungsarbeit mit kiinstlerischen Ausdrucksformen
um auf Themen wie Identitat, Entfremdung, Migration und Geschlecht aufmerksam zu machen.
Methodisch werden kinstlerische Performances und Medienformate wie Podcasts oder
Ausstellungen, performative Lesungen und Gespréachsformate eingesetzt, die queere, Schwarze und
migrantische Perspektiven in den Vordergrund riicken. Die Arbeit ist transkulturell, da sie
verschiedene Lebensrealitaten, etwa die in Libyen und Berlin, miteinander verknipft und kulturelle
Briiche sowie Mehrfachzugehoérigkeiten thematisiert. So entstehen Begegnungsraume, in denen
kollektive Erfahrungen in kiinstlerische Formen Ubersetzt und dadurch zuganglich gemacht werden
(Oyoun, o. J.).

4.8.3.2 Keramikklub: Topfern als entschleunigte Praxis fir Begegnung und Vielfalt

Der Keramikklub verfolgt einen bewusst niederschwelligen, nicht-profitorientierten Zugang zu
kunstlerischem Ausdruck. Die Workshops sind spendenbasiert, bendétigen keine Vorkenntnisse und
setzen auf den freien, spielerischen Umgang mit dem Material Ton. Das ,Wie' zeigt sich in der Praxis
des gemeinsamen Tuns. Gearbeitet wird mit einfachen, leicht erlernbaren Techniken wie dem Aufbau
von GefalRen oder dem freien Formen von Objekten. Dabei stehen weder Perfektion noch Technik im
Vordergrund, sondern das kreative Erleben und das gemeinschaftliche Gestalten. In den Workshops
wird ein geschutzter Raum geschaffen, in dem sich Menschen ohne Leistungsdruck ausprobieren
kénnen. Die Atmosphére ist entschleunigt, zuganglich und offen gestaltet. So wird der kreative
Prozess zum sozialen Ereignis. Erganzt wird das Angebot durch gemeinschaftliche Abendessen, bei
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denen aus den selbstgetopferten GefaRen gegessen wird. Durch diese Verbindung von Handwerk,
Kulinarik und Begegnung entsteht ein transkultureller Erfahrungsraum, der alltagliche Kulturpraxis mit
zwischenmenschlichem Austausch verknlpft. So wird Alltagskultur zur Bricke zwischen Menschen
unterschiedlicher Herkunft, Erfahrungshorizonte und Lebensrealitaten (Oyoun, o. J.).

4.8.3.3 TAAWONI KITCHEN: Mobile Kiiche als kollektiver Wissensraum

Die TAAWONI KITCHEN ist eine mobile, temporar im 6ffentlichen Raum verortete Kochplattform, die
gemeinschaftliches Kochen als soziale, kinstlerische und politische Praxis versteht. Sie wurde
konzipiert, um Menschen aus unterschiedlichen Kontexten einzuladen, ihre Rezepte, Erinnerungen
und Geschichten miteinander zu teilen. Dabei steht nicht nur das Kochen selbst im Zentrum, sondern
auch die Bewegungen, Rituale und Gespréache, die damit einhergehen. Methode und Medium fallen
hier zusammen. Kochen dient als performativer Prozess, in dem Erfahrungswissen weitergegeben,
kulturelle Identitat verhandelt und Teilhabe erméglicht wird. Die TAAWONI KITCHEN arbeitet mit
einem offenen, partizipativen Format, bei dem alle Teilnehmenden gleichermaflien zum Gelingen
beitragen. Die Kiche wird so zum Ort nonverbaler Kommunikation, kollektiver Aushandlung und
korperlicher Prasenz. Durch die bewusste Verortung im offentlichen Raum entstehen neue soziale
Begegnungsraume, in denen sich transkulturelle Erfahrungen entfalten kdnnen, jenseits sprachlicher
oder institutioneller Barrieren. Die Verbindung von Alltagspraxis, Mobilitat und performativer
Gestaltung macht TAAWONI KITCHEN zu einem lebendigen Beispiel fiir eine transkulturelle,
partizipative Kunstform im Sozialraum (Oyoun, o. J.).

Zusammengefasst lasst sich sagen, dass SOUP3 exemplarisch fur einen transkulturellen
Praxisansatz steht, der nicht auf Konsum, sondern auf Partizipation, kollektives Lernen und
gemeinsame Gestaltung ausgerichtet ist. Alle drei ausgewdhlten Projekte schaffen auf
unterschiedliche Weise Raume, wo kulturelle Unterschiede als Ressource fir kinstlerische und
soziale Innovation genutzt werden. Durch kreative, informelle Formate, gezielte Zuganglichkeit sowie
die Verbindung von Alltagspraktiken wie Kochen oder Topfern mit politischen Inhalten und kollektiven
Erfahrungsrdumen wird interkulturelles Miteinander geférdert. OYOUN zeigt damit, wie Kunst- und
Kulturarbeit konkret gestaltet werden kann, um Begegnung, Dialog und Selbsterméachtigung jenseits
dominanter Kulturverstandnisse zu ermoglichen. Der Projektansatz beruht auf den Prinzipien
Inklusion, Empowerment und Solidaritat und wird durch konkrete methodische Zugénge wie offene
Workshops, biografisches Erzahlen und gemeinschaftliche Handlungsraume sichtbar gemacht (ebd.).

4.8.4 Transkultureller Austausch durch das Projekt ,,Uber den Tellerrand“

Das Projekt ,Uber den Tellerrand‘, welches in Berlin ins Leben gerufen wurde, nutzt gemeinsames
Kochen als Methode, um transkulturellen Austausch zu ermdglichen. Die Veranstaltungen sind
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bewusst so gestaltet, dass Menschen mit unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden unabhangig von
sprachlichen Barrieren oder gesellschaftlichen Erfahrungen miteinander in Kontakt treten konnen. Im
Mittelpunkt steht dabei nicht nur die Zubereitung von Speisen, sondern auch der Austausch Uber
Rezepte, Traditionen und personliche Erlebnisse (Uber den Tellerrand , 2015).

Ein zentraler Bestandteil des Projekts ist die interaktive und offene Gestaltung der
Kochveranstaltungen. Teilnehmende tbernehmen verschiedene Aufgaben im Kochprozess — vom
Vorbereiten der Zutaten Uber das eigentliche Kochen bis hin zum gemeinsamen Essen.
Wahrenddessen entstehen Gesprache, in denen kulinarische Traditionen, aber auch individuelle
Geschichten eine Rolle spielen. Haufig berichten Teilnehmende darliber, welche Bedeutung
bestimmte Gerichte fur sie oder ihre Familien haben und in welchen sozialen Kontexten sie
Ublicherweise zubereitet werden. Auf diese Weise wird Kochen als gemeinschaftliche Aktivitat genutzt,
um niederschwellige Interaktion zu erméglichen (ebd.).

Ein besonderes Format innerhalb des Projekts sind Themenabende, bei denen jeweils eine bestimmte
Kultur oder eine Region im Fokus steht. Diese Veranstaltungen verbinden die Zubereitung
landestypischer Speisen mit begleitenden Erzahlungen und Hintergrundinformationen. Durch diesen
strukturierten Rahmen erhalten die Teilnehmenden Einblicke in andere kulturelle Kontexte, ohne dass
formelle BildungsmaRnahmen oder sprachliche Vorkenntnisse erforderlich sind. Gleichzeitig entsteht
durch den direkten Austausch ein emotionaler Zugang zu den Erfahrungen anderer Menschen (ebd.).

Neben den Kochveranstaltungen bietet das Projekt weitere gemeinschaftsbildende Aktivitaten, die
unterschiedliche Zugange zum Austausch ermdéglichen. Dazu gehéren unter anderem gemeinsames
Gartnern oder sportliche Angebote, die eine alternative Mdglichkeit zur Interaktion schaffen. Dieser
Ansatz stellt sicher, dass auch Personen einbezogen werden, die sich nicht primér Giber Sprache oder
direkte Kommunikation annahern méchten oder koénnen. Solche Aktivitaten bieten zusatzliche
Berthrungspunkte zwischen den Teilnehmenden und schaffen weitere Anlasse fir Begegnungen
(ebd.).

Ein wesentliches Element der Projektgestaltung ist die bewusste Einbindung nonverbaler
Kommunikation, um sprachliche Hurden zu reduzieren. Viele Teilnehmende verfigen uber
unterschiedliche Sprachkenntnisse, weshalb Gestik, Mimik und gemeinsames Handeln als zentrale
Verstandigungsmittel genutzt werden. Die Veranstalter:innen achten darauf, dass in den Gruppen
immer Personen mit verschiedenen Sprachhintergriinden vertreten sind, sodass gegenseitige
Unterstitzung beim Ubersetzen moglich ist. Zudem werden Rezepte haufig visuell aufbereitet, um den
Kochprozess unabhangig von sprachlichen Fahigkeiten nachvollziehbar zu machen. Uber das Kochen
hinaus verlegt das Projekt einige Veranstaltungen bewusst in den o6ffentlichen Raum, um
Begegnungen auch aul3erhalb fester Gruppen zu ermdglichen. Dazu z&hlen mobile Kochstationen,
gemeinsames Essen im Freien oder 6ffentliche Kochaktionen, bei denen Passantiinnen spontan
teilnehmen kénnen. Durch diese offenen Formate wird die Teilhabe niederschwellig gestaltet und das
Projekt fir eine breitere Zielgruppe zuganglich gemacht. Gleichzeitig entsteht durch die Préasenz im
offentlichen Raum eine starkere Sichtbarkeit transkultureller Begegnungen (ebd.).
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Um sicherzustellen, dass transkultureller Austausch langfristig gefordert wird, setzt das Projekt auf
einen Multiplikator:innen-Ansatz. Das heif3t, Teilnehmende werden selbst aktiv und organisieren
eigene Kochveranstaltungen oder andere Austauschformate. Hierzu gibt es spezielle Schulungen, in
denen sie lernen, wie sie Veranstaltungen eigenstandig planen und durchflihren kénnen. Dieses
Konzept tragt dazu bei, dass das Projekt Uber die unmittelbare Teilnehmer:innengruppe hinaus wirkt
und langfristig in verschiedenen Stadten umgesetzt wird. Aktuell existieren tber 30 lokale Initiativen,
die nach diesem Prinzip arbeiten und das Konzept weitertragen (ebd.).

Zusammenfassend zeigt das Projekt ,Uber den Tellerrand‘, wie transkultureller Austausch auf
vielfaltige Weise, wie etwa durch gemeinsames Kochen, nonverbale Kommunikation, offene
Veranstaltungsformate im 6ffentlichen Raum und die gezielte Férderung von Partizipation, erméglicht
werden kann. Der niederschwellige Zugang, das gemeinsame Tun und die Vielfalt der Aktivitaten
machen das Projekt zu einem erfolgreichen Beispiel fur gelebte Transkulturalitat im Alltag.
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5 Niederschwelligkeit

Weber Katharina

Der Zugang zu Kunst und Kultur steht in engem Zusammenhang mit Fragen gesellschaftlicher
Teilhabe, Gerechtigkeit und Inklusion. Es besteht die Annahme, dass Kunst und Kultur eine tragende
Rolle in der individuellen sowie kollektiven ldentitatsbildung und Persénlichkeitsentwicklung von
Menschen spielen. Der Zugang zu entsprechenden Angeboten im Kunst- und Kulturbereich ist jedoch
nicht fur alle Menschen gleichermalRen moglich. Eine theoretische Auseinandersetzung mit dem
Begriff Niederschwelligkeit ermdglicht es, bestehende Barrieren und Hirden im Zugang zu Kunst- und
Kulturangeboten sichtbar zu machen und die Voraussetzungen fur eine breite Teilhabe zu
analysieren. Dabei wird deutlich, dass es sich bei Niederschwelligkeit nicht nur um eine pragmatische
Zugangserleichterung handelt, sondern sie ebenso auf grundlegende strukturelle, kulturelle und
soziale Ungleichheiten verweist.

Die folgenden Kapitel behandeln den Begriff Niederschwelligkeit in seiner Vielféltigkeit und beleuchtet
dessen Relevanz aus diversen Perspektiven. Von seiner rechtlichen und psychosozialen Bedeutung
Uber soziologische Erklarungsmodelle bis hin zu konkreten Ansétzen in der Sozialen Arbeit,
Gemeinwesenarbeit sowie speziell im Kunst- und Kulturbereich. Ziel dieses Kapitel ist, ein
differenziertes Verstandnis fur den Begriff Niederschwelligkeit zu entwickeln, sowohl als theoretisches
Konzept und als sozialarbeiterisches Prinzip als auch als handlungsanleitende Orientierung fir die
Gestaltung inklusiver und niederschwelliger kultureller Angebote.

5.1 Relevanz

Hill Philip

Die Relevanz von einem niederschwelligen Zugang zu Kunst und Kultur, streckt sich uber
verschiedene Ebenen, die verdeutlichen, dass ein ungehinderter niederschwelliger Zugang zu Kunst-
und Kulturangeboten einen unabdingbaren Teil zu einer funktionierenden und gesunden Gesellschaft
beitragt. In den folgenden Kapiteln wird diese Relevanz von Kunst und Kultur und damit verbunden,
einem niederschwelligen Zugang zu Kunst und Kultur herausgearbeitet und verdeutlicht. Dazu werden
verschiedenen Ebenen beleuchtet, die sich von rechtlichen Bedingungen, Giber psychologische bis hin
zu gesellschaftlichen Aspekten hinziehen.
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5.2 Kunst und Kultur als Menschenrecht

Ein allgemeiner Zugang zu Kunst und Kultur und die Teilnahme am kulturellen Leben ist seit der 1948
verabschiedeten Erklarung der Menschenrechte mit dem Artikel 27 ein integraler Teil der
Menschenrechts-Charta der Vereinten Nationen (United Nations, 1948, S. 4). Darin steht, dass
niemand vom Kkulturellen Leben oder kulturellen Praktiken ausgeschlossen werden darf, sei es
aufgrund von ethnischen Zugehoérigkeiten, Klassenzugehorigkeiten, Beeintrachtigungen, Alter oder
jeglichen anderen Zuschreibungen. Der Begriff des kulturelles Lebens wird dabei von den Vereinten
Nationen breit gefasst und umfasst neben traditionellen Kinsten, wie Malerei, Theater oder Musik
auch wissenschatftlichen Fortschritt und technologische Entwicklungen, wobei die Vereinten Nationen
einem kulturellen Leben, eine dynamische Entwicklung zuschreibt (Donders, 2020, S. 12).

“l...] ways of life, language, oral and written literature, music and song, non-verbal
communication, religion or belief systems, rites and ceremonies, sport and games,
methods of production or technology, natural and man-made environments, food,
clothing and shelter and the arts, customs and traditions through which individuals,
groups of individuals and communities express their humanity and the meaning
they give to their existence, and build their world view representing their encounter
with the external forces affecting their lives.” (Donders, 2020, S. 12)

Weiter betont Artikel 27 der Menschenrechtscharta, dass der Zugang zu kulturellem Leben eine
verbindende und gestaltende Rolle spielt, die sowohl das individuelle als auch das kollektive Leben
pragt und beeinflusst. Die Teilnahme an kulturellem Leben schafft gemeinsame Identitat, sowie
gegenseitiges und gemeinsames Verstandnis fir die Lebensrealitdten und Glaubensmuster anderer
Menschen, was dabei hilft, gesellschaftlichen Wandel abzubilden, zu ordnen und fir andere
Menschen nahbar zu machen. Kulturelles Leben hat die Kraft, Lebensrealitdten abzubilden und fir
andere erlebbar zu machen (United Nations, 1948).

5.2.1 Umsetzung in Osterreich

In Osterreich ist das Bundesministerium Kunst, Kultur, 6ffentlicher Dienst und Sport, kurz ,BMKOS
damit betraut Rechtsgrundlagen fir die Einhaltung des Artikel 27 zu sorgen und gleichsam Teilhabe
und Schaffung von Kunst und Kultur durch Subventionen und Forderungen zu Unterstitzen
(Bundesministerium BMKOES, o..).

Das BMKOS hat dafiir verschiedene Gesetze ausgearbeitet, zu denen unter anderem das
Kunstférderungsgesetz, Kulturgiterschutzgesetz und die Verordnung zu kultureller Bildung gehdren
(ebd.). Damit versucht das BMKOS gesetzliche Rahmenbedingungen zu schaffen die eine
Rechtsgrundlage fiir einen freien Zugang zu Kunst und Kultur gewéhren, auch indem sie mit
Forderungen die kulturelle Infrastruktur fordern und ein freieres Schaffen ermoglichen
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(Bundesministerium BMKOES, 0..). So legt das BMKOS durch das Bundesmuseen-Gesetz von 2002
beispielsweise die Organisation der Osterreichischen Bundesmuseen fest, zu denen bspw. die
Albertina, das Belvedere, das Kunsthistorische Museum oder das MUMOK zahlen. Darin wird die
Aufgabe der Bundesmuseen betont, die Sammlungen der Museen einer breiten Offentlichkeit
zuganglich zu machen, zeitgemaf3e und innovative Formen der Vermittlung zu finden und das
Osterreichische Kulturleben zu bereichern (Bundesmuseen-Gesetz, 2002). In der Praxis zeigt sich
diese Strategie in der Bundesmuseencard, fir 99€ angeboten wird und als Jahreskarte fur alle
Osterreichischen Bundesmuseen gilt und insgesamt 25 Standorte umfasst.

Dariiber hinaus schreibt das BMKOS direkt Férderungen fiir Kiinstler:innen und Kulturschaffende in
den Bereichen Architektur, bildende Kunst, Denkmalschutz, Digitalisierung, Film Kulturinitiativen,
Literatur, Musik und darstellende Kunst, sowie Mobilitdtsprogramme und viele weitere Férderangebote
aus. Dabei handelt es sich um verschiedene Arten von Forderungen, die von Projektbasierten
Forderungen, (Uber Jahresforderungen bis hin zu Festivalférderungen, Arbeits- und
Mobilitatsstipendien reichen (Bundesministerium BMKOES, o..). Dabei ist zu bemerken, dass die
Forderrichtlinien keine o6sterreichische oder EU-Staatbirgerschaft umfassen, sondern lediglich ein
Hauptwohnsitz, samt Meldebestatigung in Osterreich notwendig ist. In diesem Rahmen kauft das
BMKOS ebenfalls Gegenwartskunst von Kunstschaffenden mit Wohnsitz in Osterreich an (ebd.).

5.2.2 Psychosoziale Relevanz von niederschwelligem Zugang zu Kunst und Kultur

Das folgende Kapitel verdeutlicht die Bedeutung eines niederschwelligen Zugangs zu Kunst und
Kultur, indem es aufzeigt, welche positiven Wirkungen sowohl die aktive als auch die passive Teilhabe
an Kunst- und Kulturveranstaltungen auf Einzelne und Gemeinschaften entfalten kann.
Niederschwelligen Zugang zu Kunst und Kultur kann auf einer individuellen psychosozialen Ebene,
jedoch auch im Kollektiv, zu einem grof3eren Wohlbefinden und gesteigertem sozialen Zusammenhalt
fuhren (Tymoszuk et al., 2020, S. 892).

Das Forscher:innen Team um Urzula Tymoszuk (2020) belegte in der Studie ,Cross-sectional and
longitudinal associations between receptive arts engagement and loneliness among older adults” den
Einfluss positiven, von regelmaRigen Besuchen von Kunst und Kulturveranstaltungen auf das
Einsamkeitsempfinden von Menschen (Tymoszuk et al., 2020, S. 892).

Menschen die mehrmals im Jahr Galerien, Museen, Ausstellungen oder Konzerte besuchen berichten
davon, um 30% weniger von Einsamkeit betroffen zu sein und weisen auch Uber die Zeit von 10 Jahren
eine geringere Wahrscheinlichkeit auf, Einsamkeitsgefiihle zu entwickeln (Tymoszuk et al., 2020, S.
898).

Tymioszuk et. al. (2020) erkennt in dieser nachhaltigen Minderung von Einsamkeitsgefiihlen die mit
dem Besuch von Kunst und Kulturveranstaltungen einhergehenden die damit verbundene sozialen
Interaktionen, als den hauptverantwortlichen Aspekt fir das geminderte Einsamkeitsgefiihl. Dartiber
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hinaus zeigt die Studie, dass ein regelmafiger Besuch solcher Kunst- und Kulturangebote einen
kollektivierenden Effekt hat. Regelméaflige Besucher:innen erleben ein Geflhl der Zugehorigkeit und
nehmen sich als Teil einer Gruppe wahr (ebd.).

Die Studie weist der Teilnahme an solchen Veranstaltungen auch fir Menschen dber 50 eine
signifikante Bedeutung zu: Sie kann Glicksempfinden, Lebenszufriedenheit und Selbstverwirklichung
fordern und zugleich der Vereinsamung im Alter entgegenwirken (Tymoszuk et al., 2020, S.892ff).

Passaretti et. al. (2023) unterscheiden in ihrem Artikel ,The role of culture in enhancing well-being
and soft skills: from passive to active participation” zwischen den Auswirkungen von passiver und
aktiver Teilnahme an Kunst und Kulturangeboten. Unter einer aktiven Teilnahme wird dabei neben
konkreten Prozessen des kinstlerischen Schaffens wie Musizieren, Theater spielen oder
kunsthandwerklichem Arbeiten, auch Veranstaltungen verstanden, die das Publikum performativ
einbinden und aus ihrer beobachtenden Rolle herausreil3t, sodass die Teilnehmenden direkt an der
Schaffung der Inhalte beteiligt sind (ebd. S.22).

Ein anschauliches Beispiel dafiir sind ,one minute sculptures® von Erwin Wurm. Die das Publikum
dazu einladen Teil der Skulptur zu werden und erst durch die Partizipation der Besucher:innen eine
flichtige und nur temporér existierende Skulptur entstehen lasst, wie die folgende Abbildung zeigt
(Deutsche Welle, 2014).

Abbildung 1: Organisation of Love, 2007, by Wolfgang Guenzel
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Besucher:innen der Ausstellung werden durch Gebrauchsanweisungen dazu angewiesen miteinander
und den Ausstellungsstiicken zu interagieren. Am Beispiel der Abbildung sollen die auf der Plattform
liegenden Alltagsgegenstande zwischen zwei Kérpern platziert und durch diese gehalten werden.

Passive Teilnahme wird hingegen als eine konsumierende sowie reflektierende Teilnahme
verstanden. Sie umfasst beispielsweise den Besuch eines Konzerts, eines Museums oder einer
Kunstausstellung, bei dem die Besucher:innen die Inhalte aufnehmen, ohne aktiv in deren Gestaltung
einzugreifen (Passaretti et al., 2023, S. 22).

Dennoch wird passive Teilnahme h&ufig von gemeinschaftlichen Reflexionsprozessen begleitet, da
sich die teilnehmenden Menschen Uber das Gesehene oder Gehdrte austauschen (ebd.). Diese
kollektiven Reflexionsprozesse stellen einen zentralen Bestandteil des gemeinsamen Erlebens dar,
da sie nicht nur das Verstandnis flr unterschiedliche Perspektiven fordern, sondern auch neue
Blickwinkel er6ffnen (ebd.).

Eine wiederholte passive Teilnahme an kulturellen Aktivitaten, hat laut Passaretti et. al. (2023)
vielfaltige positive Effekte auf Individuen und die Gesellschaft in der sie leben. Sie fordert das Gefihl
von individueller Erfillung und steigert die Lebenszufriedenheit von Individuen. Dartber hinaus zeigt
sich der Wert von passiven Teilnahmen an Kunst- und Kulturveranstaltungen ebenfalls im sozialen
Kontext. Kulturelle Erfahrungen die gemeinsam geteilt oder reflektiert werden, starken den sozialen
Zusammenhalt und verringern das Gefuhl von Isolation und Einsamkeit indem sie ein
Gemeinschaftsgefiihl durch das gemeinsame Erleben erzeugen. Zudem kann das Eintauchen in
kunstlerische Prozesse und Geschichten die Empathie und das Verstandnis fir andere Menschen und
deren Lebenskonzepte und Realitaten fordern. Gleichsam betont Passaretti et al. (2023), dass die
passive Teilnahme an Kunst- und Kulturveranstaltungen als Form von Flucht vor dem Alltag dienen
kann und bei Besucher:innen hilft Stress und Angst abzubauen (Passaretti et al., 2023, S. 23).

Die aktive Teilnahme an kulturellen Aktivitditen tragt mafgeblich zur Entwicklung sozialer
Kompetenzen wie Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit und Problemlésungskompetenzen bei.
Gleichzeitig starkt sie das Zugehorigkeitsgefihl der Teilnehmenden, indem sie soziale Netzwerke und
Unterstutzungssysteme aufbaut und Menschen miteinander in Kontakt bringt. Dartber hinaus
ermdglicht kulturelles Engagement individuellen Selbstausdruck, was sich positiv auf Selbstwertgefthl
und Selbstvertrauen auswirken kann. Studien zeigen zudem, dass aktives kulturelles Engagement die
psychische Gesundheit férdert und sogar noch wirksamer als passive Teilnahme zur Linderung von
Symptomen wie Angststorungen und Depressionen beitragen kann (Passaretti et al., 2023, S. 23f).

Ein weiterer zentraler Aspekt ist die soziale Eingliederung. Kulturelle Aktivitaten schaffen Plattformen
fur den Austausch zwischen Menschen mit unterschiedlichen Hintergrinden und Geschichten, férdern
gegenseitiges Verstandnis und tragen so zu inklusiven Gemeinschaften bei. Zudem tragen solche
Aktivitdten zur kognitiven und emotionalen Entwicklung bei, indem sie kritisches Denken, Empathie
sowie die Wertschatzung unterschiedlicher Perspektiven fordern. Schlie3lich geht aktive kulturelle
Teilhabe haufig mit einem erhdhten Bewusstsein fir gesellschaftliche Probleme, wie soziale
Ungleichheiten und einem gesteigerten birgerschaftlichen Engagement einher, wodurch sowohl die
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Verantwortungsbereitschaft als auch der soziale Zusammenhalt in der Gesellschaft gestarkt werden
(ebd.).

5.2.3 Gesellschaftliche Relevanz von Kunst und Kultur

Dieses Kapitel untermauert die gesellschaftliche Relevanz von Kunst und Kultur. Neben den bereits
genannten Auswirkungen auf der Individualebene kann Kunst auch als wirkungsvoller Motor fir
sozialen Wandel verstanden und genutzt werden. In einer Gesellschaft, in der Kunst frei und keiner
Zensur unterstellt ist, kann durch sie das Augenmerk auf aktuelle soziale Probleme und Themen
gerichtet werden, ohne den Anspruch, sie unmittelbar zu I6sen. Dabei kann durch das Medium der
Kunst provoziert werden und das Publikum dazu anregt werden, sich mit unbequemen oder
herausfordernden Fragestellungen auseinanderzusetzen.

Kunst kann Gruppen, durch eine Ubersetzung von Themen in meist (audio-)visuelle oder gar
haptische Formen, eine grol3e Sichtbarkeit bieten und als Plattform fungieren, um Meinungen zu
politischen und gesellschaftlichen Themen auszudriicken und auf politische oder gesellschaftliche
Geschehnisse zu reagieren (Naikade & Bansal, 2021, S. 2820). Durch die kiinstlerische Darstellung
von Diskursen oder gesellschaftlichen Missstanden kénnen Betrachter:innen angeregt werden, durch
ihre individuelle Reflexion eigene Schlisse zu ziehen und sich aktiv mit den behandelten Themen
auseinanderzusetzen. Dabei kann ein gemeinsames Bewusstsein flr diese Problemlagen entstehen,
das den kollektiven Diskurs fordert und neue Perspektiven erdffnet.

Ein Beispiel, wie Kunst und Kultur dafiir genutzt werden, Menschen Uber politische Missstande
aufzuklaren, legen Naikade & Bansal (2021) dar, indem sie aufzeigen, wie auf die Verabschiedung
eines diskriminieren Staatsbiirgerschaftsgesetzes, welches 2019 in Indien verabschiedet wurde, eine
Welle aus kinstlerischem Protest ausbricht. Jener zieht sich in seiner medialen Auspragung von
Streetart, Uiber Ausstellungen und Filme, bis hin zu StralRentheaterstiicken, welche die Thematik der
ausgrenzenden Gesetzgebung einem breiten Publikum dort nahbar machen sollte, wo man sie
erreicht, in ihrer unmittelbaren Lebenswelt.
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Abbildung 2: Ein Wandgemalde in Shaheen Bagh, 2020, by DTM CCO0 1.0

Dabei schafften es indische Kinstler:innen in der extrem diversen indischen Gesellschaft, trotz einer
hohen Quote an Analphabet:iinnen, eine breite Masse an Menschen zu sensibilisieren und im
politischen Protest zu vereinen (ebd., S. 2822).

Ein solcher politisch motivierter Aktionismus zeigte sich auch in Osterreich als Reaktion auf die
Enthillungen der investigativen Redaktion von CORRECTIV. CORREKTIV veréffentlichte am 10.
Januar 2024 ihre Recherche zu einem Treffen von Politikern, Neonazis und Unternehmer:innen, dem
auch der Osterreicher, rechtextremer Influencer und Chef der Identitaren Bewegung in Osterreich
Martin Sellner beiwohnte. Bei diesem Treffen wurde Uber einen ,Masterplan® diskutiert, der die
Vertreibung von Millionen ,nicht integrationsbereiter* Menschen aus Deutschland und Osterreich unter
dem Namen ,Remigration® vorsieht. Die Enthiillung dieses Treffens flihrte zu einem gesellschaftlichen
Aufschrei. Nur sieben Tage spéater wurde als unmittelbare Reaktion ein kurzfristig geplantes
» 1 heaterstlick® inszeniert, eine Koproduktion des Volkstheaters Wien, des Berliner Ensembles und
CORRECTIV. Diese Inszenierung basierte auf ungeschonten Originalprotokollen und setzte sich
kritisch mit den Ereignissen auseinander. Die Auffihrung wurde als Livestream Ubertragen und
anschliel3end auf YouTube verfigbar gemacht (Obermidiller, 2024).

Solche kunstlerischen Interventionen tragen dazu bei, gesellschaftliche Ereignisse wie die Enthillung
durch CORRECTIV fir ein breites Publikum zugénglich und verstandlich zu machen, insbesondere
fir Menschen, die sich sonst nicht intensiv mit diesen Themen auseinandersetzen wirden. Kunst und
insbesondere kulturelle Institutionen fungieren dabei als Vermittleriinnen, die gesellschaftliche
Missstande sichtbar machen und komplexe Entwicklungen fiir die Offentlichkeit tibersetzen.
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Beide Beispiele verdeutlichen, wie Kunst als Medium genutzt werden kann, um gesellschaftlichen
Protest auszudrticken, Uber politische und soziale Ereignisse aufzuklaren und letztlich zur Formierung
einer kritischen und informierten Gesellschaft beizutragen.

5.3 Kapitalformen nach Bourdieu

Pierre Bourdieu zahlt zu den bedeutendsten Soziolog:innen der Nachkriegszeit, der sich in seiner
kritischen Betrachtung der Gegenwartsgesellschaft insbesondere Ungleichheitsdynamiken widmete
und durch seine Ideen und Ansatze, eine bedeutsame Betrachtungsweise etablierte (Abels & Koénig,
2016, S. 181). Er beschreibt die Gegenwartsgesellschaft als eine Klassengesellschaft, die ihre
hierarchische Struktur aus der Verfiigung Uber drei Kapitalsorten reproduziert. Als jene Kapitalsorten
definiert er das 6konomische, soziale und kulturelle Kapital (Bourdieu, 2012, S. 229).

Pierre Bourdieu beschreibt 6konomisches Kapital als eine der drei zentralen Kapitalformen, die zur
Strukturierung des sozialen Raumes beitragen. Es ist die am direktesten in Geld umwandelbare
Kapitalform und wird meist in der Form von Eigentumsrechten institutionalisiert. Okonomisches Kapital
umfasst finanzielle Ressourcen, Vermdgen und alle wirtschaftlichen Mittel, die Individuen oder
Gruppen zur Verfigung stehen. Es stellt eine Grundlage flir soziale Macht dar, da es in andere
Kapitalformen umgewandelt werden kann und erheblichen Einfluss auf soziale Positionen hat. Die
Verfligbarkeit dieser Kapitalform stellt Bourdieu als maf3geblich fir eine klassenspezifische Form des
Denkens und Handelns da. In der Alltagswelt kodnnten sich solche klassenspezifische
Denkunterschiede beispielsweise in der Wahl des Supermarktes flir den Wocheneinkauf auspragen
(Bourdieu, 2012, S. 239-242).

Bourdieu definiert soziales Kapital als die Gesamtheit der sozialen Beziehungen und Netzwerke, die
Individuen zur Verfugung stehen und auf die sie zugreifen konnen. Es umfasst soziale
Verpflichtungen, Zugehorigkeiten und wechselseitige Anerkennungsverhéltnisse, die Uber
Gruppenzugehorigkeiten institutionalisiert werden kénnen. Soziales Kapital kann sich in Form von
Mitgliedschaften in Netzwerken, familidren Verbindungen oder beruflichen Kontakten manifestieren
und bietet Individuen Zugang zu Ressourcen, Unterstitzung und Privilegien (Bourdieu, 2012, S. 238).

Nach Bourdieu (2012) beeinflusst soziales Kapital maf3geblich den Zugang zu Kunst und Kultur. Ein
Kind aus einer wohlhabenden Familie wéachst eher in einem Umfeld auf, in dem Theater- oder
Opernbesuche selbstverstandlich sind, als ein Kind aus einer nicht wohlhabenden Familie. Durch
elterliche Netzwerke, Abonnements oder Einladungen zu Kunst- und Kulturveranstaltungen wird der
Zugang erleichtert, und soziale Kontakte im Kulturbereich und zu Menschen die regelméRig Kunst-
und Kulturveranstaltungen Besuchen kénnen einen spateren Zugang erleichtern (ebd.). Im Gegensatz
dazu haben Kinder aus einkommensschwachen Familien hdufig keinen selbstverstandlichen Zugang
zu kulturellen Veranstaltungen. Fehlt es an sozialen Verbindungen oder kultureller Pragung im
familiaren Umfeld, liegen die Prioritaten oft auf anderen Dingen und die Hemmschwelle bleibt hoch.
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Dadurch verstarken sich soziale Exklusionsmechanismen und Kulturinstitutionen wie Theater oder
Oper bleiben oft hauptséachlich in der Nutzung von gesellschaftlichen Gruppen ausgepragtem sozialen
Kapital (Bourdieu, 2012, S. 239). Bourdieu verdeutlicht somit, dass kulturelle Teilhabe nicht nur durch
finanzielle Mittel, sondern auch durch soziale Netzwerke bestimmt wird (ebd.)

Kulturelles Kapital hingegen, umfasst laut Bourdieu (2012) nicht nur angeeignetes Wissen,
Bildungstitel und Qualifikationen, sondern auch kulturellen Geschmack und Lebensstil, die meist durch
Sozialisation innerhalb der Familie und dem sozialen Umfeld einer Person vermittelt werden (ebd.
S.231). Laut Bourdieu stellt kulturelles Kapital einen grundlegenden interpretativen Rahmen dar, durch
den Individuen soziale Wirklichkeit wahrnehmen, Handlungen interpretieren und soziale Gruppen
voneinander abgrenzen. Besonders im Bereich der Kulinarik, des Sports oder der Mode wird deutlich,
wie stark individuelle Praferenzen durch das kulturelle Kapital gepragt sind. Bourdieu hebt hervor,
dass kulturelles Kapital in drei Formen auftritt: inkorporiert, objektiviert und institutionalisiert. Wéahrend
inkorporiertes kulturelles Kapital durch Erziehung und Bildung erworben wird und sich als Wissen oder
Kompetenz &aulert, manifestiert sich objektiviertes kulturelles Kapital in Form von Kunstwerken,
Biichern oder anderen materiellen kulturellen Gutern. Institutionalisiertes kulturelles Kapital hingegen
zeigt sich in Bildungsabschliissen und Titeln, die den sozialen Status einer Person legitimieren (ebd.
S. 231).

In ihrem Buch ,Die Ziele der reflexiven Soziologie“ (1987) beschreiben Bourdieu und Wacquant, wie
sich die Kapitalformen gegenseitig beeinflussen und gemeinsam die Position eines Individuums im
sozialen Raum bestimmen. Den sozialen Raum definiert er als ein ,Netz oder eine Konfiguration von
objektiven Relationen zwischen Positionen* (Bourdieu & Wacquant, 1987, S. 129). Dieser Raum ist
nicht statisch, sondern dynamisch und reproduziert sich durch soziale Praktiken und die
Wechselwirkung zwischen Kapitalformen. Entscheidend ist dabei die symbolische Dimension, die
dariiber bestimmt, welche Formen des Kapitals gesellschaftlich anerkannt und wertgeschatzt werden.
So fuhrt die ungleiche Verteilung von kulturellem Kapital dazu, dass bestimmte soziale Gruppen
privilegiert werden, wahrend andere mit strukturellen Barrieren konfrontiert sind. Bourdieu zeigt, dass
insbesondere das Bildungssystem eine wesentliche Rolle bei der Reproduktion dieser Ungleichheiten
spielt, indem es bevorzugt die kulturellen Ressourcen der Mittel- und Oberschicht legitimiert und
belohnt (Bourdieu, 2012, S. 232).

Die Kapitaltheorie nach Bourdieu bietet eine zentrale Erklarungsgrundlage fur ungleiche Zugange zu
Kunst und Kultur. Der Zugang zu kulturellen Angeboten wird maf3geblich durch das individuelle
Kapitalprofil bestimmt. Okonomisches Kapital beeinflusst die finanziellen Méglichkeiten zur Nutzung
von Kunst- und Kulturangeboten, wahrend soziales Kapital in Form von Netzwerken und sozialen
Beziehungen den Zugang erleichtert und kulturelle Praktiken legitimiert. Kulturelles Kapital, bestehend
aus Wissen, Bildung und habituellen Pragungen, trdgt dazu bei, Kunst und Kultur als
selbstverstandlichen Bestandteil des eigenen Lebens zu begreifen. Diese Faktoren bedingen nicht
nur, ob und wie Menschen an kulturellen Angeboten partizipieren, sondern auch, welche Bedeutung
sie ihnen beimessen. Bourdieus Theorie ermdglicht durch die vertiefte Theoretisierung der
Hintergrinde eines Zugangs zu Kunst- und Kultur eine differenzierte Analyse der Mechanismen, die
zur Reproduktion von Exklusion und Privilegien im Kunst- und Kulturbereich beitragen.
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5.4 Der Habitus als Strukturierungsmodell Sozialer Praxis

Im Anschluss an die Kapitaltheorie bildet der Habitus einen zentralen Bestandteil von Pierre Bourdieus
Theorie sozialer Ungleichheit, die im Kontext des Zugangs zu Kunst und Kultur von Bedeutung ist.
Wahrend Kapitalformen die Ressourcen beschreiben, die Individuen zur Verfligung stehen, erklart der
Habitus, wie diese Ressourcen internalisiert werden und das Denken, Wahrnehmen und Handeln der
Akteur:innen formen (Bourdieu, 2018, S. 19-23).

Bourdieu definiert den Habitus als ein System von verinnerlichten Dispositionen, das durch
Sozialisation entsteht und sich in den Praktiken, Vorlieben und Handlungsmustern von Individuen
manifestiert. Der Habitus strukturiert nicht nur die Wahrnehmung der sozialen Welt, sondern
beeinflusst auch, welche Mdbglichkeiten Menschen als fir sich zuganglich oder angemessen
betrachten. Er ist somit das Bindeglied zwischen individuellen Handlungsmustern und
gesellschaftlichen Strukturen (ebd.). Ein zentraler Aspekt des Habitus ist seine historische und soziale
Pragung. Er ist nicht angeboren, sondern entsteht durch die Einbettung in einen sozialen Raum, in
dem bestimmte Normen, Werte und kulturelle Praktiken als selbstverstandlich gelten. Menschen, die
in unterschiedlichen sozialen Milieus aufwachsen, entwickeln verschiedene Habitusformen, die sich
unter anderem in ihrem kulturellen Geschmack, ihrem Sprachstil oder ihrem Verhalten in sozialen
Situationen zeigen (ebd.). Fur den Zugang zu Kunst und Kultur ist der Habitus besonders relevant, da
er nicht nur beeinflusst, welche kulturellen Angebote als ansprechend empfunden werden, sondern
auch, ob sich Individuen mit diesen identifizieren und sich in den entsprechenden Raumen wohlfiihlen
(Bourdieu, 2018, S. 22f). So kdénnen bestimmte Kulturinstitutionen, etwa Opernhauser oder Museen,
als exklusive Orte wahrgenommen werden, deren Besuch eine spezifische habituskompatible soziale
Kompetenz erfordert. Dies auflert sich beispielsweise in der Unsicherheit ber angemessene
Kleidung, Verhaltensnormen oder Sprachgebrauch innerhalb kultureller Raume (ebd. S. 21-25).

Bourdieu beschreibt diese Mechanismen als symbolische Gewalt, da sich soziale Ungleichheiten nicht
nur in objektiven Barrieren (z. B. finanziellen Hirden) manifestieren, sondern ebenso in subtilen
Mechanismen der sozialen Abgrenzung, die durch den Habitus reproduziert werden. Dies bedeutet,
dass der Zugang zu Kunst und Kultur nicht allein durch finanzielle oder organisatorische MalRnahmen
verbessert werden kann, sondern auch durch eine bewusste Reflexion, der in Kulturinstitutionen
verankerten sozialen Codes® (Bourdieu Pierre, 1979, S. 281ff).

Zusammenfassend ist der Habitus ein Schlisselkonzept zur Erklarung, weshalb kulturelle Teilhabe
nicht allein durch objektive Zugangsmdglichkeiten gewahrleistet wird, sondern tief in
gesellschaftlichen Strukturen und sozialen Erfahrungswelten verankert ist.

5> Bourdieus Konzept des Habitus beschreibt, wie soziale Codes, etwa sprachliche Feinheiten, Kleidungsstil
oder Verhaltensweisen, Ausdrucksformen sozialer Zugehdrigkeit sind und der Distinktion zwischen sozialen
Gruppen dienen (Bourdieu Pierre, 1979, S. 281ff).
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5.5 Physischer und Sozialer Raum

,Der soziale Raum ist der allgemeine Rahmen der Erfahrungen und der taglichen

Praxis. Der soziale Raum ist aber auch eine symbolische Ordnung, nach der die

Menschen Dinge, Situationen, sich selbst, die Angehoérigen des eigenen sozialen

Raumes und auch die, die nicht dazugehéren, einordnen und bewerten.” (Abels &
Konig, 2016, S. 183)

Wie die Einordnung von Abels & Kdnig (2016) zu Bourdieus Konzept zeigt, beschreibt Bourdieu den
sozialen Raum als ein relationales Geflige sozialer Positionen, das durch die Verteilung verschiedener
Kapitalformen, O0konomisches, kulturelles und soziales Kapital strukturiert wird. Anders als der
physische Raum, der geografisch verortet ist, stellt der soziale Raum eine abstrakte Anordnung
sozialer Gruppen dar, die sich durch N&he oder Distanz in ihren Lebensbedingungen und
Handlungsmaoglichkeiten definieren (Bourdieu, 2018, S. 48-50). Ein zentrales Merkmal dieses
Raumes ist, dass soziale Unterschiede sich nicht nur in 6konomischer Ungleichheit, sondern auch in
symbolischen Abgrenzungen manifestieren. Diese zeigen sich in kulturellen Praferenzen,
Bildungshintergrinden oder dem Zugang zu bestimmten Ressourcen. Dabei sind sozialer und
physischer Raum eng miteinander verwoben, Soziale Strukturen spiegeln sich in der raumlichen
Anordnung von Wohnvierteln, Institutionen und kulturellen Orten wider. (ebd.) Bourdieus Konzept des
sozialen Raums ist besonders relevant fir die Analyse von Stadtentwicklung und sozialer Segregation
im Rahmen von Kulturinstitutionen. Beispielsweise beeinflussen soziale Machtverhaltnisse, welche
Gruppen Zugang zu bestimmten Stadtteilen oder kulturellen Einrichtungen haben, und bestimmen so
die Dynamik von Inklusion und Exklusion im urbanen Raum. (ebd. S. 50f).

Der physische Raum stellt nach Bourdieus Anschauung den objektivierten Zustand von sozialen
Strukturen dar, ,es handelt sich bei staddtischem Raum um einen von einer Gruppe mit spezifischer
Kapitalstruktur angeeigneten Raum, die diesen ihren Wiinschen, Anspriichen und Mdglichkeiten nach
gestalten und dieses als Offentliches Interesse deklarieren® (Lewitzky, 2005, S. 64). In diesem Kontext
spricht Bourdieu von Raumprofiten, durch den Einsatz von spezifischem Kapital ausgetibte Macht um
offentliche Raume zu gestalten, dominieren und zu okkupieren (Bourdieu, 1991, S. 26). Dieser
Prozess kann nicht nur zu einer verstarkten Reproduktion von Macht und Herrschaftsverhaltnissen
fuhren, sondern verstarkt zunehmend auch eine Verdrangung von unterprivilegierten
Bevolkerungsgruppen aus dem offentlichen Raum, durch exklusive Nutzung bestimmter 6ffentlicher
Raume. Bourdieu fasst diese Phanomene als die sich gegenseitig beguinstigenden Ghetto-Effekte und
Klub-Effekte zusammen (ebd.).

"Der Ghetto-Effekt ist das genaue Gegenteil des Klub-Effekts: Wahrend das
Nobelviertel wie ein auf aktiven Ausschluf3 unerwinschter Personen beruhender
Klub funktioniert und jeden seiner Bewohner symbolisch erhdht, indem es ihm
erlaubt, am akkumulierten Kapital aller in ihm Wohnenden zu partizipieren [s.a.
Situationsrendite, Anm. d. Verf.], degradiert das Ghetto symbolisch seine
Bewohner, indem es in einer Art Reservat Akteure sammelt, die, aller Trimpfe
ledig, deren es bedarf, um bei den diversen sozialen Spielen mitmachen zu
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koénnen, nichts anderes gemeinsam haben als ihre gemeinsame
Exkommunikation.” (Bourdieu, 1991, S. 32f)

Im Kontext der Verflechtung von physischem und sozialem Raum spielen symbolische Schwellen eine
entscheidende Rolle, indem sie als Markierungen sozialer Abgrenzung fungieren. Lewitzky (2005)
beschreibt, angelehnt an Bourdieu, symbolische Schwellen als sichtbare Strukturen innerhalb des
physischen Raums, die spezifische Lebensstile und den Geschmack bestimmter sozialer Gruppen
widerspiegeln und dadurch soziale Unterschiede und Exklusionsmechanismen reproduzieren
(Lewitzky, 2005, S. 66).

Diese symbolischen Schwellen manifestieren sich in subtilen, aber wirkungsvollen Formen sozialer
Ausgrenzung und Machtaustubung (ebd.). Ein Beispiel hierfiir sind prestigetrachtige Kulturinstitutionen
wie die Wiener Staatsoper, der Wiener Musikverein oder das Burgtheater. Ihre architektonische
Gestaltung im Stil der Neorenaissance mit opulenten Fassaden kann bereits von auf3en eine
distanzierende Wirkung entfalten. Beim Betreten verstarken weitere Faktoren, wie das vornehm
gekleidete Personal, komplexe Orientierungssysteme mit zahlreichen Eingangen und Ebenen sowie
unausgesprochene soziale Erwartungen, etwa ein bestimmter Dresscode, das Geflihl der Exklusivitat.
Insbesondere fir Erstbesucher:innen oder Personen ohne habituelle Vertrautheit mit solchen
Institutionen kann dies eine Barriere darstellen, die Unsicherheit oder Hemmungen erzeugt (Czeike,
1995, S. 677f) (Wiener Staatsoper, 0.D.).

Symbolische Schwellen sind somit ein zentrales Konzept fir die Analyse ungleicher Zugénge zu Kunst
und Kultur. Sie verdeutlichen, dass physische Niederschwelligkeit allein nicht ausreicht, um kulturelle
Teilhabe zu gewadhrleisten. Vielmehr bedarf es eines bewussten Abbaus sozialer und kultureller
Barrieren, um Kunst und Kultur tatsachlich fur alle zuganglich zu machen. Gerade im Kontext der
Diskussion um Niederschwelligkeit zeigt sich die Relevanz dieses Konzepts, um kulturelle Angebote
fir ein breiteres Publikum attraktiv zu gestalten, mussen nicht nur finanzielle, sondern auch
symbolische Schwellen erkannt und abbauen abgebaut werden.

5.6 Niederschwelligkeit

Weber Katharina

Der folgende Abschnitt geht zun&chst ndher auf die theoretische Auseinandersetzung mit dem Begriff
,Niederschwelligkeit* sowie seine stetig zunehmende Relevanz in der Welt der Sozialen Arbeit sowie
der Gemeinwesenarbeit ein. Danach folgt eine Darbietung diverser konkreter
Anwendungsmdglichkeiten und eine Analyse von Ansatzen, die zur Férderung von
Niederschwelligkeit im Kunst- und Kulturbereich beitragen. Ziel dieses Abschnittes ist es, ein tieferes
Verstandnis fir die Begrifflichkeit ,Niederschwelligkeit’ und ihre praktische Umsetzung zu schaffen
sowie sowohl Mdglichkeiten als auch Herausforderungen kritisch zu hinterfragen.
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5.6.1 Niederschwelligkeit in der Sozialen Arbeit

,Niederschwelligkeit oder das Adjektiv ,niederschwellig® gilt als gefliigelter Begriff in der Sozialen
Arbeit und wird in seiner unscharfen Definition oft als wiinschenswerte Eigenschaft in der Sozialen
Arbeit genannt. Der Begriff gewinnt seine Bedeutung dabei durch die Abgrenzung zur sogenannten
,Hochschwelligkeit’. Hemma Mayrhofer (2012) sieht die umfassende Gemeinsamkeit der Benutzung
des Begriffes darin,

J[...] dass damit auf die Bedingungen des Zugangs zu und der Inanspruchnahme
von Hilfsangeboten oder -malRnahmen fir Klientinnen bzw. Adressatinnen referiert
wird.” (Mayrhofer, 2012, S. 146f)

Die zentrale Metapher dabei stellt die Schwellenmetapher dar. Eine Schwelle stellt ein Hindernis wie
beispielsweise eine Turschwelle dar, welches je nach Hohe den Zugang zu einem Ort oder einem
Angebot erschwert. In der Sozialen Arbeit ist damit meist der Zugang zu Hilfsangeboten, Mal3nhahmen
sowie Forderungen gemeint, worauf im weiteren Verlauf noch néher eingegangen wird. Die Hirden
manifestieren sich oft in unterschiedlichen Formen, wie beispielsweise durch Anspruchsberechtigung,
der Staatsburger:innenschaft oder der lokalen Meldeadresse. Au3erdem kénnen auch Regeln fur die
Nutzung von Angeboten, wie ein Verbot von Substanzkonsum in Einrichtungen, sprachliche oder
kognitive Voraussetzungen sowie die Einhaltung von Terminen, Barrieren darstellen (ebd.).

Dabei bietet es sich an, neben der Betrachtung der konkreten Schwellen beziehungsweise zur
Inanspruchnahme bestimmter niederschwelliger Angebote, ein genaueres Augenmerk darauf zu
richten, fur wen diese eigentlich gedacht sind. Somit lasst sich in weiterer Folge der
Adressat:innenkreis definieren. Empirisch werden dabei haufig drei Gruppen in den kritischen
Vordergrund gestellt:

¢ Menschen, die aufgrund von Zugangsstrukturen und mit Hilfsangeboten verbundenen Regeln
in der Inanspruchnahme gescheitert sind

o Menschen, die aufgrund negativer Erfahrungen mit Hilfesystemen eine allgemeine Skepsis,
Ablehnung oder Misstrauen gegenuber diesen Systemen entwickelt haben

o Menschen, die noch keine eindeutige sozialarbeiterische Problemlage aufweisen, jedoch aus
Sicht der Hilfssysteme als unterstiitzungsbedurftig gelten (Mayrhofer, 2012, S. 147f).

Auch Freiwilligkeit wird in der Sozialen Arbeit als zentrales Merkmal niederschwelliger Angebote
betrachtet. Eine klare Abgrenzung zu hochschwelligen Angeboten ist aufgrund der Freiwilligkeit
jedoch nicht eindeutig mdglich. Niederschwelligkeit ist vor allem dann sinnvoll, wenn Hilfsangebote
auf freiwilliger Basis beruhen und nicht durch Zwang oder Sanktionen motiviert sind. Zwang und
Freiwilligkeit bilden ein Kontinuum mit vielen Zwischenstufen. Bei freiwilligen Angeboten wird mit
positiven Anreizen, beispielsweise Anerkennung, gearbeitet, wahrend Zwang meist durch negative
Sanktionen wie Strafen unterstiitzt wird. Die Schwellenh6he, die Nutzer:innen Uberwinden missen,
hangt somit stark vom Mal der Freiwilligkeit ab. Die Unterscheidung zwischen niederschwelliger
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Sozialer Arbeit und allgemeinen niederschwelligen Hilfsangeboten ist von gro3er Bedeutung. Erstere
geht Uber materielle Hilfe hinaus mit dem Ziel, weiterfihrende Entwicklungs- und
Problembearbeitungsprozesse zu ermdglichen. Derartige Angebote sollen Ubergange schaffen, die
individuelle und strukturelle Probleme sowie gesellschaftliche Inklusion bearbeiten. Allgemeine
materielle Hilfen, wie beispielsweise Suppenkiichen oder Essensbusse, werden nicht automatisch als
niederschwellige Soziale Arbeit bezeichnet, sie kdnnen jedoch eng mit ihr verbunden sein (Mayrhofer,
2012, S. 148ff).

5.6.2 Zunehmende Bedeutung niederschwelliger Ansatze

Ende der 1980er Jahre entstand in der Sozialen Arbeit der niederschwellige Zugang, um die
Erreichbarkeit jener Personengruppen zu fordern, die Hilfsangebote - etwa in der Jugend-, Drogen
oder Wohnungslosenhilfe - kaum bis gar nicht in Anspruch nahmen. Ziel ist es, Hilfen ohne
Zugangshirden und ohne den Anspruch auf Anpassung an vorgegebene, starre Normen zur
Verfligung zu stellen. Stattdessen sollte den Adressatiinnen mit einer akzeptierenden Haltung
begegnet werden. Die klassischen ,Komm-Strukturen® werden dadurch auf den Ansatz der
aufsuchenden Sozialen Arbeit ausgeweitet, um so die betroffenen Personen direkt in ihrer gewohnten
Lebensrealitdt und ihrem sozialen Alltag zu unterstutzen. Dabei steht nicht im Vordergrund, méglichst
viele hilfebedurftige Personen zu erreichen und ihr Vertrauen zu gewinnen, um sie an das Hilfesystem
anzubinden. Vielmehr geht es darum, den Menschen in ihrer aktuellen Lebenssituation mit einer
akzeptierenden Haltung und Offenheit zu begegnen und sie ohne Druck zu unterstitzen. Diese
Ansatze basieren auf den Grundideen der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit, die im Folgenden
anhand von zwei zentralen Aspekten naher dargelegt werden (Steckelberg, 2016, S. 451f).

5.6.2.1 Stabilisierung der Lebenswelten

Als wesentliches Ziel niederschwelliger Sozialer Arbeit gilt die Stabilisierung der individuellen
Lebenswelten der Adressat:innen. Dies erfolgt, wie bereits erwahnt, durch existenzielle Hilfen wie
beispielsweise die Bereitstellung von Kleidung, Essen und einer Unterkunft, durch den Aufbau
verlasslicher Beziehungen sowie durch den Einsatz gegen Stigmatisierung und Ausgrenzung.
Lebensweltorientierte Ansatze widersprechen der im Alltag vorherrschenden gangigen Annahme,
dass Notlagen Menschen dazu motiviere, ihr Leben zu verandern und dass diejenigen, die keine Hilfe
annehmen, noch nicht tief genug gefallen® seien. Diese Vorstellung suggeriert, dass Leid und
Ausgrenzung die Handlungsfahigkeit betroffener Personen férdern und verkennt dabei, dass derartige
Belastungen haufig die Situation verscharfen, statt Losungen anzustof3en. Der lebensweltorientierte
Ansatz geht davon aus, dass Stabilitat die Voraussetzung fir die Handlungsfahigkeit der
Adressat:iinnen ist (Steckelberg, 2016, S. 451f). Nach Hans Thiersch (2006) sind Sicherheit,
Strukturen und Routinen sowie eine Uberschaubare Lebenswelt essenzielle Faktoren, um den Alltag
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und seine Herausforderungen bewaéltigen zu kénnen. Ist durch die Stabilisierung des Alltags eine
Grundlage geschaffen, so sind tGberhaupt weitere Veranderungsprozesse erst moglich. Hilfsangebote
im niederschwelligen Kontext lindern somit nicht nur akute Not, sondern sollen auch langfristig die
Handlungsspielrdume der betroffenen Personen starken (Thiersch, 2006, S. 43f).

5.6.2.2 Zugehorigkeit und Anerkennung

Ebenso wichtig wie die Stabilisierung der Lebenswelten ist das Schaffen eines Gefiihls von
Zugehdrigkeit und Anerkennung. Niederschwellige Einrichtungen sollen von Adressat:innen als
soziale R&ume wahrgenommen werden, in denen sie ohne bestimmte Voraussetzungen anwesend
sein dirfen. Einerseits ermdglicht dies einen leichten Einstieg in ein Hilfesystem, andererseits deckt
es auch haufig ein grundlegendes, dauerhaftes Bedirfnis der Nutzer.innen ab. Tendenziell haben
betroffene Personen bereits wiederholte Beziehungsabbriiche sowie Erfahrungen von Ausgrenzung
aus Familien-, Freundes- und/oder Arbeitssystemen erlebt. In Hilfesystemen haben jene Menschen
auRerdem wiederholt die Erfahrung gemacht, dass sie bestimmten Anforderungen nicht entsprechen,
die es bendtigt, um die Hilfe zu bekommen die sie suchen. Diese wiederholten
Ausgrenzungserlebnisse, auf sowohl individueller als auch struktureller Ebene, wirken sich besonders
negativ auf das Selbstwertgefiihl von Menschen. Das Gefiihl, nicht Teil von etwas zu sein und nicht
,hineinzupassen’, ist aul3erst pragend und sorgt nachhaltig fur eine Beeintrachtigung der Fahigkeit zur
Selbstfursorge. Aus diesem Grund wird in niederschwelligen Einrichtungen grof3er Wert darauf gelegt,
besonders durch lebensweltnahe Ansatze und eine tolerierende Haltung stabile Beziehungen
aufzubauen, ohne dass sich Nutzer:innen an starre institutionelle Strukturen anpassen mussen. Das
Erleben stabiler Beziehungen und eines sozialen Raumes, der regelmafig und ohne Befiirchtung
besucht werden kann, tragt positiv dazu bei, negative Erfahrungen von Ausschluss und Ausgrenzung
zu Uberwinden (Steckelberg, 2016, S. 452f).

Sowohl eine theoretische als auch eine konzeptionelle Weiterentwicklung der niederschwelligen
Sozialen Arbeit ist vor allem fir die Professionalisierung sowie im Kontext aktueller
gesellschaftspolitischer Herausforderungen von grofRer Bedeutung. Mit ihrem tolerierenden Ansatz
und der Idee zur Hilfe ohne Zugangsvoraussetzungen lasst sich niederschwellige Soziale Arbeit nur
schwer mit dem derzeit vorherrschenden Prinzip des “Férderns und Forderns” (Steckelberg, 2016, S.
453) vereinbaren. Jenes Prinzip entspricht nicht dem Ansatz der Versorgung ohne Bedingung,
sondern richtet sich streng nach den Rechten und Pflichten der Betroffenen, nach dem Motto: ,man
bekommt etwas, wenn man auch etwas geben kann® (Galuske, 2008, S. 17f).

5.6.2.3 Gesellschaftlicher Wandel

Im Diskurs der ,neuen Unterschicht” (Kessl et al., 2007) zeigt sich ein Paradigmenwechsel, der vor
allem fur Personen in prekaren Lebenslagen von groRer Relevanz ist. Probleme im sozialen Kontext
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werden primar immer weniger als Ergebnis gesellschaftlicher Ungleichheit, sondern vermehrt als
Folge individueller Verhaltensmuster und Lebensformen bestimmter Personengruppen verstanden
(Kessl et al., 2007, S. 10). Insofern wird der professionelle Auftrag der Sozialen Arbeit zunehmend
darauf ausgelegt, betroffene Personen bei ihrer personlichen Problembewadltigung zu unterstiitzen,
entlang gewisser Normalitatsvorstellungen und mithilfe eines Methodenmix aus verschiedenen
MaRnahmen wie Mal3regelung, Wohltatigkeit und Erziehung. Einrichtungen im niederschwelligen
Kontext stehen hier vor der Herausforderung und dem Druck, ihre Arbeit, die auf dem Stabilisieren
und Anerkennen der Menschen an sich und weniger auf Mal3regelung und Anpassung basiert, standig
rechtfertigen zu mussen (Steckelberg, 2016, S. 454).

Der Begriff Niederschwelligkeit ist jedoch nicht automatisch mit einem lebensweltorientierten und
akzeptierenden Ansatz gleichzusetzen und nicht selbstverstandlich emanzipatorisch ausgerichtet.
Beispiele wie das ,Elberfelder System® oder aber auch “friendly visiting” nach Mary Richmond
verdeutlichen, dass jene alltagsnahen Ansatze haufig auch einen kontrollierenden sowie
disziplinierenden Hintergedanken hatten. Dabei wurden die Lebensumstande der eigenen Klient:innen
genauer unter die Lupe genommen, sodass sie keineswegs zu viel Unterstlitzung und nur das
Notwendigste erhalten (Galuske & Thole, 1999, S. 184). Die Vorstellung, dass es einen idealen,
funktionierenden Alltag gibt, der sich klar von einem vermeintlich misslungenen unterscheidet, wird
als konservatives Konzept des Alltages verstanden. Stattdessen meint das kritische Alltagskonzept,
dass Alltage individueller Menschen nicht in richtig* und ,falsch® kategorisiert werden sollten, sondern
in ihrer Widersprichlichkeit zu betrachten sind (Thiersch, 2006, S. 41). Die lebensweltlichen
Betrachtungsweisen werden erst dann greifbar, wenn subjektive Erlebnisse und objektive Zustande
in Beziehung gesetzt werden (Grunwald & Thiersch, 2018, S. 301ff).

In der Sozialen Arbeit besteht zudem die Gefahr, dass sich an individualisierende Erklarungsmodelle
und Normen angelehnt wird und dabei gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen und biografische
Hintergriinde ausgeklammert beziehungsweise nicht oder zu wenig beachtet werden. So ist die Arbeit
am Individuum zwar leichter umsetzbar, die strukturellen Ursachen von Problemen geraten jedoch so
in den Hintergrund. Das aktive Auseinandersetzen mit Machtverhaltnissen sowie das Arbeiten in
offeneren, flexiblen Settings, die sich mehr an den Bedurfnissen der betroffenen Personen orientieren
sind, kénnen fur Verunsicherung sorgen. Trotzdem ist dies unverzichtbar, da so ein Raum fir
professionelles Handeln und Reflexion geschaffen werden kann. Eine enorm wichtige jedoch so oft
unterschéatzte Kompetenz der Sozialen Arbeit besteht darin, die prekaren und komplexen
Lebensumsténde, Geschichten und Probleme der Klient:innen annehmen und aushalten zu kdnnen.
Dabei kann ein Drang entstehen, das Verhalten der betroffenen Person kontrollieren zu wollen, um so
allgemein mehr Kontrolle Uber die Situation zu gewinnen. Dies kann jedoch zu einer zusatzlichen
Belastung fir Menschen fihren anstatt hilfreich zu sein. Vielmehr steht in niederschwelliger und
nachhaltiger Hilfe Offenheit, Verstandnis und Akzeptanz der meist komplexen Lebensgeschichten der
Menschen im Fokus. Diesen Ansatz zu fordern und einzufordern, gehdrt zu den grof3ten und
wichtigsten Herausforderungen niederschwelliger Sozialer Arbeit. Lebensweltorientierte und
niederschwellige Hilfe bendtigt einen verstehenden Zugang und muss dabei Ricksicht auf dul3ere
Lebensumsténde und individuelle Verhaltensmuster nehmen. Dabei ist von gro3er Bedeutung, soziale
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Probleme und biografische Konflikte zu thematisieren und Widersprtche zu reflektieren (Steckelberg,
2016, S. 454f).

Niederschwellige Arbeit umfasst, wie bereits erwahnt, Aufgaben wie zum einen Hilfen zum Uberleben
beispielsweise das Versorgen mit Kleidung, Lebensmittel und Wohnraum und zum anderen
Erstberatung. Weiters werden zunehmend kulturelle und sportliche Projekte ebenso als eine Form von
Uberlebenshilfe erkannt, da neben der Existenzsicherung der Menschen ebenso deren korperliche
und psychische Gesundheit von grof3er Bedeutung ist. Dies kbénnen beispielsweise Sing-, Mal-, Sport-
oder Theatergruppen sein sowie Schreibworkshops oder auch Fahrradwerkstétten, die mithilfe der
Erfahrung von Selbstwirksamkeit die Selbststandigkeit betroffener Personen férdert. Ebenso zeichnet
sich der Beratungskontext in niederschwelligen Einrichtungen durch flexiblen und offenen Umgang
aus und geht weit Gber den Erstkontakt und die blof3e Vermittlung zu anderen Einrichtungen hinaus.
Dies ergibt sich haufig ganz automatisch, da die Angebote von Adressat:innen immer haufiger tber
langere Zeit genutzt werden (Steckelberg, 2016, S. 451). Die Methodik in niederschwelligen
Einrichtungen zeichnet sich durch ein offenes, daher auch manchmal ungewéhnliches, weniger
starres, Setting aus. Oftmals finden Beratungsgesprache nicht zu vereinbarten Uhrzeiten und Orten
statt, sondern kommen diese eher “zwischen Tur und Angel” zustande und konnen auch von
Klient:innen selbst initiiert werden (Knab, 2008, S. 113). Basierend auf Erkenntnissen aus der Praxis
lasst sich sagen, dass ein niederschwelliger Ansatz nicht als unterste Stufe eines Hilfesystems zu
betrachten ist, sondern vielmehr als eigenstandiges, gegebenenfalls auch langerfristiges
professionelles Angebot (Steckelberg, 2016, S. 451).

5.6.3 Niederschwelligkeit in der Gemeinwesenarbeit

Niederschwelligkeit ist ein zentraler Aspekt der Gemeinwesenarbeit, die sich darum bemiiht,
bestimmte Barrieren und Herausforderungen fir die aktive Teilnahme sowie den Zugang zu sozialen
Angeboten auf ein Minimum zu reduzieren. Die Gemeinwesenarbeit verfolgt das Ziel, so nah wie
madglich an den Menschen und ihrem Wohnraum und ihre Lebensumfeld zu sein. Sie benutzt dafur
offentliche R&aumlichkeiten wie Treffpunkte oder Nachbarschaftszentren, um einen leichten Zugang zu
ermdglichen (Heimgarten, 2009, S. 14). Jene nicht-privaten Orte bieten Menschen die Mdglichkeit,
niederschwellig und unkompliziert Treffen zu organisieren, miteinander in Austausch zu kommen und
so aktiv am Gemeinwesen teilnehmen zu konnen. Ein essenzieller Teil der Gemeinwesenarbeit ist die
Forderung von  Partizipation und Empowerment. Dabei werden niederschwellige
Kommunikationswege und Beteiligungsmdglichkeiten geschaffen, um es den Menschen zu
ermdglichen, sich aktiv an der Gestaltung ihres Gemeinwesens zu beteiligen. Ein Gefuhl der
Hilfslosigkeit und Wut in Bezug auf gesellschaftliche Zusammenhéange und strukturelle Ungleichheit
sollen dabei aufgegriffen und in Strategien zur Bewaltigung umgewandelt werden. Gleichzeitig sollen
kollektive Anliegen und Ideen sichtbar gemacht und gestarkt werden (Heimgarten, 2009, S. 14). Hinte
(2002) erklart, dass es dabei grundséatzlich darum geht, betroffene Personen zu fragen, was sie sich
wuinschen, welche Ziele sie haben und was sie bereit sind, daftir zu tun (Hinte, 2002, S. 6). Somit wird
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hier eine non-direktive Herangehensweise verfolgt, bei der die Anliegen und Wiinsche der Personen
selbst sowie ihr eigener Wille zur Mitgestaltung im Fokus stehen und Gehor finden. So soll
niederschwellige Unterstiitzung geboten werden, ohne belehrend zu wirken oder Vorgaben zu
machen.

Die kulturelle Orientierung der Gemeinwesenarbeit lehnt einen stigmatisierenden und
defizitorientierten Blick auf Menschen ab. Sie werden als Expert:innen ihrer eigenen Lebensrealitét
betrachtet, wodurch die Beteiligung im Sozialraum gestarkt werden und auf keine bestimmte
Zielgruppe reduziert werden soll. Auferdem nimmt sich die Gemeinwesenarbeit einer vermittelnden
Aufgabe zwischen unterschiedlichen Interessensgruppen an und organisiert niederschwellige
Formate wie Arbeitsgruppen, Diskussionsrunden oder Workshops, um dabei gemeinsam an
kollektiven Problemlésungen zu arbeiten. In Bezug auf ihre sozialraumanalytische Arbeit, bedient sich
die Gemeinwesenarbeit unterschiedlicher niederschwelliger Methoden wie Begehungen,
Befragungen oder auch Interviews und Dokumentenanalysen. Somit lassen sich folglich die soziale
Infrastruktur und die Bedurfnisse im Raum besser erfassen und die Lebenswelten der Menschen
besser verstehen. Folglich werden hierzu auch mediale Mdglichkeiten genutzt, um Ideen zu verbreiten
und die 6ffentliche Wahrnehmung zu férdern. Insgesamt legt die Gemeinwesenarbeit groRen Wert auf
Néhe zum Menschen sowie auf die Schaffung leicht zugénglicher, partizipativer und tolerierender
Strukturen, die Gemeinschaften starken und die Lebensqualitit der Menschen verbessern
(Heimgarten, 2002, S. 14f).

5.7 Bricke zur Niederschwelligkeit in Kunst und Kultur

Die bisher erlauterten Ausfihrungen verdeutlichen, dass Niederschwelligkeit sowohl in der Sozialen
Arbeit als auch in der Gemeinwesenarbeit ein zentrales Prinzip ist, um marginalisierte Gruppen zu
erreichen und ihnen einen leichteren Zugang zu notwendigen Ressourcen, Unterstiitzung und
gesellschaftlicher Teilhabe zu ermdglichen. Ahnliche Gedanken lassen sich so ebenso auf den Kunst-
und Kulturbereich Ubertragen. Wahrend der Fokus in der Sozialen Arbeit und in der
Gemeinwesenarbeit haufig auf existenziellen Bedurfnissen sowie sozialer Integration liegt, ist auch
der Zugang zu Kunst- und Kulturangeboten ein zentraler Bestandteil gesellschatftlicher Teilhabe,
Identitatsbildung und soziale Gerechtigkeit. Es wird davon ausgegangen, dass Kunst und Kultur nicht
nur Formen des individuellen Ausdrucks darstellen, sondern auch essenzielle Mittel flr
Kommunikation, Reflexion und Emanzipation sind. Ein niederschwelliger Zugang zu Kunst- und
Kulturangeboten kann insbesondere fiir Menschen, die aufgrund ihrer finanziellen, sozialen oder
bildungsbezogenen Lebensrealitdten von Exklusion betroffen sind, einen wichtigen Beitrag zu
Inklusion leisten. Aus diesem Grund wird im weiteren Verlauf beleuchtet, wie Niederschwelligkeit in
der Kunst- und Kulturlandschaft von Seiten der Einrichtungen und Institutionen besser umgesetzt
werden kann. Aul3erdem wird sich damit beschéftigt, welche strukturellen sowie methodischen
Anséatze hilfreich sind, um kulturelle Angebote fir eine breite und diverse Gruppe von Menschen
zugéanglich zu machen.
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5.8 Niederschwelligkeit im Kunst- und Kulturbereich

Kunst- und Kulturveranstaltungen sind fiir viele in Osterreich lebende Menschen ein wichtiger Teil
ihrer Freizeitgestaltung. In einer vom Bundesministerium fir Kunst, Kultur, Offentlichen Dienst und
Sport in Auftrag gegebene Studie aus dem Jahr 2022 ist deutlich erkennbar, dass ein Zusammenhang
zwischen kultureller Beteiligung und sozialer Position besteht. Menschen mit hdherem Einkommen
und Bildungshiveau machen mitunter den gré3ten Teil des Kulturpublikums aus. Personen, deren
Einkommen sich im untersten Drittel einstufen lasst sowie jene die armutsgefahrdet sind, nehmen
deutlich seltener an Kulturveranstaltungen teil. Besonders arbeitslose Menschen erfahren starke
Benachteiligung und soziale Exklusion im Kunst- und Kultursektor in Osterreich. Der Einfluss des
kulturellen Kapitals auf die kulturelle Teilhabe zeigt sich unter anderem darin, dass das Interesse an
Kunst und Kultur bei regelmaRigen Besucher:iinnen, im Gegensatz zu seltenen oder Nicht-
besucher:innen, schon in der Schulzeit geférdert wurde. In Osterreich waren im Jahr 2022
Kinobesuche und Besichtigungen kultureller historischer Denkméaler mit am Beliebtesten unter den
befragten Personen. Auch wurden Konzerte aus den Genres Pop, Rock, Jazz sowie Schlager und
Kabaretts haufig besucht. Klassische Kulturangebote wie Museen, Theater, Musicals sowie Opern
Lesungen und Tanz- oder Ballettauffiihrungen werden dagegen immer weniger in Osterreich besucht.
Grundsatzlich zeichnet sich eine zunehmende Differenzierung des Kunst- und Kulturpublikums ab:
Einerseits gibt es immer mehr Menschen, die regelmafig und genretibergreifend hinweg kulturell aktiv
sind. Andererseits gibt es eine wachsende Gruppe an Menschen, die ihre Besuche stark einschrankt
beziehungsweise ganzlich auf kulturelle Veranstaltungen verzichtet (Schénherr & Glaser, 2023, S.
1ff).

Grundsatzlich besteht die Annahme, dass Menschen aus allen sozialen Schichten den Wunsch nach
kultureller Teilhabe und Ausdruck haben.

“Kultur ist kein vom Alltag getrenntes Phanomen, sie gehért in den
Zusammenhang der Gestaltung von Lebensverhéltnissen” (Oelschlagel, 2012)

Aus diesem Grund sind niederschwellige kulturelle Aktivitaten wie Stral3enfeste, Lesungen,
Ausstellungen sowie Geschichtsprojekte wesentliche und unverzichtbare Bestandteile einer
vielfaltigen Kunst- und Kulturlandschaft. Ein Schwerpunkt der Arbeit im 6ffentlichen Kulturbereich liegt
darin, benachteiligten Bevolkerungsgruppen Raume zu ertffnen, in denen sie eigene kulturelle
Ausdrucksformen schaffen und gestalten kdnnen. Gleichzeitig zielt sie darauf ab, die Fahigkeit zur
Selbsthilfe zu fordern - nicht durch erzieherische oder therapeutische Ansétze, sondern durch
kulturelle Praxis. Dabei liegt der Fokus nicht auf Defiziten, sondern die bereits vorhandenen Starken
und Fahigkeiten der Menschen (Oelschlagel, 2012).
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5.8.1 Veranderungen in der Publikumsforschung

Klassische Kunst- und Kultureinrichtungen wie Theater oder Opernhauser waren bis in die 1990er
Jahre stark von ihren eigenen Konzepten, Auftragen, Zielsetzungen und individuellen kiinstlerischen
Anspriichen tiberzeugt. Den Wiinschen und Bedurfnissen der einzelnen Besucher:innen wurde dabei
wenig Beachtung geschenkt. Dies ist einer der Grinde warum die Publikums- und
Besucher:innenforschung zunehmend an Bedeutung gewann (F6hl & Lutz, 2010, S. 23).

Gleichzeitig wurden ebenso beginnende Veranderungen im Stellenwert von klassischen
Kunsteinrichtungen wie Museen, Opern oder Theater fur die Mehrheitsgesellschaft wahrgenommen.
Sie konkurrierten zunehmend mit anderen moderneren kulturellen Angeboten, wie Fernsehen, Kino
oder digitale Medien. Das einst gefestigte und stetig reproduzierende Bildungsburgertum befand sich
zu dieser Zeit ebenso in einem Wandel. Diversitdt nahm zu und feste, traditionelle Strukturen losten
sich zunehmend auf. Dies fuhrte dazu, dass jene klassischen Kunstformen zunehmend an Bedeutung
verloren. Im Zuge der fortschreitenden Modernisierung der Gesellschaft befinden sich auch die
Strukturen sowie das Verhalten des klassischen Publikums und dessen Erwartungen und Bediirfnisse
in einem Wandel. Erlebnisorientierung, Individualisierung und Pluralisierung gewinnen in diesem
Prozess immer mehr an Relevanz. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit einer tiefen
Auseinandersetzung mit Publikumsforschung, um besser zu verstehen, welche Erwartungen
Besucher:innen haben. Ein starkerer Fokus auf die Bedirfnisse des Publikums ermdglicht es Kunst-
und Kultureinrichtungen, ihr Angebot gezielter auszurichten und ihre Vermarktungsstrategien
entsprechend anzupassen. Auch aus wirtschatftlicher Sicht ist die Integrierung der Besucher:innen fur
Einrichtungen von Vorteil. Die aktive Einbindung des Publikums in das Geschehen kann die Motivation
zu weiteren Besuchen steigern und langfristige Bindungen an eine Einrichtung starken (Fohl & Lutz,
2010, S. 27ff). Nach Umberto Eco entfaltet Kunst ihre Wirkung grundsatzlich erst dann, wenn das
Publikum integriert wird. Erst durch die Rezeption und Interpretation der Besucher:innen, kann ein
kunstlerisches Werk als vollendet betrachtet werden (Eco, 1977).

,Wenn sich (...) das kiinstlerische Produkt, die kulturelle Produktion erst im
Besucher vollenden, dann sind Besucherorientierung und Besucherbindung nicht
etwas von aufl3en an das ansonsten autonome kinstlerische Produkt
Herangetragenes, sondern sind ganz wesentlich mit ihm verbunden® (Klein, 2008,
S. 26)

Allerdings ist klar zu betonen, dass die reine Orientierung an den Wiinschen des Publikums nicht das
einzige Kriterium fir die Gestaltung eines Programmes sein darf (FOhl & Lutz, 2010, S. 30f). Dies
kénnte unter anderem Kdinstler:innen in ihrer kiunstlerischen Freiheit einschranken und dem
offentlichen Kulturauftrag der Einrichtung widersprechen. Stattdessen sollten Kunst- und
Kultureinrichtungen ihre strukturellen Rahmenbedingungen anpassen sowie Barrieren und
Zugangshirden reduzieren. Dabei sollte Wert auf die Aufbereitung des Angebots gelegt werden,
sodass es fir ein breites Publikum und individuelle Besucher:innen verstandlich und ansprechend
bleibt. Um dies zu erreichen, missen Einrichtungen ihr Publikum kennenlernen und verstehen, welche
Bedirfnisse und Hirden in diesem Kontext bestehen (Klein, 2008, S. 22 und 45).
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5.9 Anséatze zur FoOrderung von Niederschwelligkeit im Kunst- und
Kulturbereich

In folgendem Abschnitt werden gezielte Ansatze und Methoden vorgestellt, die fir die Gestaltung
eines niederschwelligen und inklusiven Zugangs zur Kunst- und Kulturlandschaft besonders relevant
sind. Es folgt nun eine zentrale Betrachtung verschiedener Faktoren, die sich positiv auf eine grof3ere
Teilhabe an Kunst- und Kulturangeboten auswirken kénnen. Dabei wird vor allem auf die Gestaltung
offentlicher R&ume, die Zielgruppenansprache und Kommunikation, Partizipation, die
Zusammenstellung eines Teams sowie auf den finanziellen Aspekt niederschwelliger Angebote naher
eingegangen.

5.9.1 Die Bedeutung von 6ffentlichen Orten

»~Werden Aktivitdten und Personen zusammengebracht, kann, wie bereits erwahnt,
ein einzelnes Geschehen zu weiteren, neuen fuhren. Teilnehmer eines
Ereignisses haben die Chance auch an anderen teilzuhaben, wodurch ein sich
selbst verstérkender Prozess beginnen kann.” (Gehl, 2018, S. 77)

In der Raumplanung ist das ,bewusste Planen‘ ein wesentlicher Faktor. Ziele kénnen dabei in
unterschiedliche Richtungen ausgerichtet sein, wie in das Verstreuen oder das Versammeln von
Aktivitaten und/oder Personen. Das Gestalten von Gebduden und R&aumlichkeiten hinsichtlich
relevanter menschlicher Bedurfnisse ist dabei enorm wichtig. Insbesondere steht im Vordergrund, wie
zentral ein Ort gelegen ist, wie er zu erreichen ist sowie welche mdglichen Erlebnisse im naheren
Umfeld geboten werden. Die Funktionen und Aktivitditen mussen daher sehr gut und bedacht geplant
werden (Gehl, 2018, S. 77f).

Zerstreuung von Aktivitaten entsteht dann, wenn eine Flache, im Verhaltnis zur tatséchlichen Nutzung
durch Menschen, tiberdimensional gestaltet ist. Befinden sich Platze weiter voneinander entfernt, fihrt
dies zu einer raumlichen Ausdehnung, wodurch Bewohner:innen voneinander und von den
individuellen Ereignissen des Alltages ferngehalten werden. Demgegeniiber kbnnen Platze oder Orte
auch realistisch dimensioniert gestaltet sein, dass sie der Sinnesreichweite und der Anzahl der
Menschen entsprechen und angepasst sind, wie es beispielsweise bei Markten oftmals der Fall ist.
Ein Aufenthalt in kleineren Raumen wird erfahrungsgemal als interessanter und einladender
betrachtet. Dabei ist ein relevanter Punkt, dass ein kleinerer Ort Uberschaubarer ist und Details nicht
verloren gehen (Gehl, 2018, S. 87).
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5.9.1.1 Integrierend oder ausgrenzend?

Integration bedeutet im Architekturkontext, dass eine Vielzahl an Menschen sowie ein grof3es und
vielfaltiges Angebot an Veranstaltungen und Aktivitaten gleichzeitig Raum finden und nebeneinander
bestehen konnen. In diesem Kontext wird dann von Ausgrenzung gesprochen, wenn sowohl
verschiedene Funktionen als auch unterschiedliche Personengruppen separiert werden. Die
Verlagerung von Projekten oder Veranstaltungen in einen offentlichen Raum kann Menschen mit
unterschiedlichen Hintergriinden die Mdglichkeit bieten, in gemeinsamen Austausch zu treten und
schafft Orte der gegenseitigen Anregung und Inspiration. In der Stadt- und Raumplanung soll dabei
besonders darauf geachtet werden, Rdume zu schaffen, in denen Menschen aus unterschiedlichen
Lebens- und Arbeitsbereichen alltaglich aufeinandertreffen. Offentliche Kontaktflachen fordern dabei
soziale Interaktion und spontane Begegnungen. Stadtplanung hat dabei grof3en Einfluss auf die
Vermischung beziehungsweise Trennung sozialer Gruppen (Gehl, 2018, S. 97f).

Ein Beispiel fur integrierende 6ffentliche Raume sind Stadtzentren, die verschiedene Nutzungsformen
kombinieren. Werden dabei verschiedene Sportarten, kulturelle und kiinstlerische Projekte wie Tanz,
Musik, Kino- und Theatervorstellungen, religiose Veranstaltungen oder diverse Sportarten angeboten,
fuhrt dies zu einer zunehmenden Motivation zur Teilnahme, da sehr wahrscheinlich fir jede:n etwas
Ansprechendes gibt. Der Ansatz des ,privaten Wohnzimmers zu Hause' dient hier als Vergleich. Ein
Wohnzimmer ist im herkdmmlichen Sinne ein Ort, in dem alle Mitglieder einer Familie
zusammenkommen und sich miteinander sowie nebeneinander mit gemeinsamen oder
unterschiedlichen Aktivitdten beschéftigen (Gehl, 2018, S. 103).

5.9.1.2 Einladend oder abweisend?

Ein offentlicher Raum und sein direktes Umfeld wirken auf Menschen dann einladend und leicht
zuganglich, wenn sie eine Verlagerung des privaten, individuellen Lebens in den 6ffentlichen Raum
begilnstigen. Dies ist unter anderem davon abhangig, in welcher Beziehung der 6ffentliche Raum zur
privaten Umgebung steht und welche Grenzen dazwischen existieren. Private Raumlichkeiten oder
Bereiche, die schwer zugéanglich und mit diversen Barrieren verbunden sind, wirken auf Menschen
oftmals weniger einladend. Grenzen, die hingegen flexibler gestaltet sind, beispielsweise durch
Ubergangszonen, die sich weder ganz in der Offentlichkeit noch ganz im Privaten befinden, kdnnen
so ein ,Willkommensgefuhl* schaffen. Dies schafft Bewegung und kann Menschen dazu motivieren,
sich zwischen privaten und offentlichen Bereichen aufzuhalten. Ein zentraler Faktor dabei ist die
Sichtbarkeit von auf3en. Orte oder Raumlichkeiten, mit hoher Sichtbarkeit und Transparenz, wie
Gemeinschaftszentren mit groRen Fenstern, wirken auf Passant:innen einladend, da so ein Einblick
in das Geschehen ermdglicht wird (Gehl, 2018, S. 109). Ein Beispiel hierfir ist die Brunnenpassage
im 16. Wiener Gemeindebezirk mit ihrer besonders auffdlligen Glasfassade. Diese schafft
Transparenz und macht das Innere von auf3en sichtbar. Ebenso Plakatstdnder sowie eine
mehrsprachige Gestaltung der Aulenflache verstarken auf diese Art und Weise den offenen,
einladenden Charakter der Einrichtung (Pilic & Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 6).
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Neben der Sichtbarkeit spielt ebenso der Weg, der zwischen dem 6ffentlichen Raum und der privaten
Umgebung zuriickgelegt werden muss, eine zentrale Rolle. Kurze Wege und eine gute Anbindung an
offentliche Verkehrsmittel fordern dabei die Teilnahme an Projekten oder Veranstaltungen im
offentlichen Raum ungemein (Gehl, 2018, S. 111).

Offentliche Raume werden gerne, manchmal auch unbewusst, dafiir genutzt, psychische Bediirfnisse
wie dem Wunsch nach sozialer Interaktion, Austausch mit anderen sowie Wissenserwerb und dem
Bedirfnis nach Abwechslung nachzugehen und zu befriedigen. Physische Bedirfnisse wie Essen,
Trinken und Schlafen werden hingegen meist bewusst und gezielter erfillt und stehen somit 6fter im
Vordergrund. Menschen gehen beispielsweise oftmals bewusster aus praktischen Griinden wie dem
Einkauf oder einem Spaziergang in die Stadt und nicht ausdrtcklich mit dem Ziel oder Wunsch, soziale
Interaktionen oder Austausch zu erhalten. Trotzdem kdnnen Aktivitaten wie die Erledigung eines
Einkaufes ebenso soziale Bedirfnisse befriedigen. Generell werden physische und psychische
Bedirfnisse oft gleichzeitig erflllt, wobei erstere meist bewusst genannt werden, wahrend letztere
eher unbewusst mitschwingen. Jene wichtige Verbindung verdeutlicht die Relevanz von leicht
zuganglichen, offentlichen Orten, die Anreize zum Bleiben und Interagieren schaffen (Gehl, 2018, S.
112f).

5.9.2 Zielgruppenansprache

Spannend zu beobachten ist, wie Menschen auf Angebote im Kunst- und Kulturbereich aufmerksam
werden und wie sie seitens der Institutionen am besten erreicht werden konnen. Fur
Erstbesucher:innen eines Kulturangebots stellt sich heraus, dass informelle Anstoe, wie
Empfehlungen aus dem Bekannten-, Familien- oder Freund:innenkreis, einen sehr hohen Stellenwert
haben. Mundpropaganda und positive Erfahrungsberichte von vertrauten Menschen erweisen sich
daher flr Menschen, die ein Angebot zum ersten Mal nutzen, als essenzielle Methode fir den Gewinn
von neuen Nutzer:innen (Glogner & Fohl, 2010, S. 136). Menschen besuchen erfahrungsgemal lieber
Veranstaltungen, wenn sie im Vorhinein bereits Gber andere Personen erfahren haben, dass das
Angebot ansprechend sein konnte. Personen, die Kunst- und Kulturangebote regelmafRig und
intensiver nutzen, informieren sich hingegen haufiger wber offizielle Kommunikationskanéle der
Einrichtungen selbst sowie Uber verschiedene Medien. Daneben sind Hinweise auf kommende
Veranstaltungen, etwa auf Plakaten, in Auslagen oder auf Litfal3saulen ebenso nicht zu unterschétzen.
Auch soziale Medien spielen eine zunehmend wichtige Rolle. Neben traditionelleren Medien wie
Fernsehen und Zeitungen werden digitale Plattformen wie beispielsweise Homepages und eigene
Social-Media-Kanéle der Institutionen immer wichtiger, wenn es um die Ansprache der Zielgruppen
geht. Tendenziell lassen sich Menschen immer seltener iiber Radio und Print-Magazine aber auch
Flyer oder Newsletter der Einrichtungen selbst fir den Besuch einer Veranstaltung motivieren
(Schonherr & Glaser, 2023, S. 38f).
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Will man als Einrichtung ein moglichst diverses Publikum erreichen, so spielt auch das Thema
Niederschwelligkeit in der Zielgruppenansprache eine tragende Rolle. AulRerdem bendtigt es ein
kritisches Hinterfragen dartber, wie man besonders viele unterschiedliche Menschen erreichen kann.
Dabei ist relevant, sich mit den verschiedenen Erwartungen der Interessent:iinnen
auseinanderzusetzen. Fur viele Menschen steht bei einem Besuch einer Kunst- oder
Kulturveranstaltung priméar der Unterhaltungsaspekt im Vordergrund — Angebote werden genutzt um
Spal zu haben und dem Alltag zu entfliehen. Auch sind die Erweiterung des Horizonts und der
Wissenserwerb wichtige Grinde, warum Menschen sich dafur entscheiden, eine Veranstaltung zu
besuchen. Soziale Begegnhungen und der Austausch unter Gleichgesinnten werden von vielen
Menschen als Anlass gesehen, Kunst- und Kulturangebote in Anspruch zu nehmen (Schonherr &
Glaser, 2023, S. 1ff).

5.9.3 Partizipation

Partizipation ist ein wesentlicher Faktor fir einen niederschwelligen Zugang zur Kunst- und
Kulturszene und kann sich auf ganz unterschiedliche Weise auf3ern. Mit Partizipation ist die aktive
Teilnahme und Mitgestaltung an kinstlerischen Prozessen wie Projekten oder Veranstaltungen zu
verstehen. So wird die Mdglichkeit geschaffen, Interessen auszutauschen und gemeinsame ldeen
sowie Vorstellungen zu realisieren. Sowohl der Prozess als auch das Ergebnis sind also Produkte
gemeinsamer Arbeit vieler beteiligter Personen. Das Ziel von einem partizipatorischen Ansatz in der
Kunst und Kultur ist also, Inklusion zu fordern, verschiedene Sichtweisen und Werte
zusammenzutragen und daraus etwas Neues zu Schaffen (Bill et al., 2020). Inklusion meint hier, dass
unabhangig von Herkunft, auerlichem Erscheinungsbild, gesprochener Sprache oder Behinderung,
eine Teilnahme und Mitgestaltung an jedem Projekt oder jeder Veranstaltung mdglich sein muss.

“Ein universelles Miteinander muss geschaffen werden. “ (Bill et al., 2020)

Die Brunnenpassage in Wien setzt auf das prozessorientierte Arbeiten und partizipative
Kunstproduktion, in dem Kunstschaffende mit Menschen zusammenarbeiten, die zuvor wenig, bis
keine Beruhrungspunkte zu Kunst hatten. Dadurch werden teilnehmende Personen selbst zu
kunstschaffenden Akteur:innen. Um so viele Menschen wie mdglich anzusprechen, setzt die
Brunnenpassage, wie bereits in Kapitel 4.8.1. erklart, auf zwei Arten von Workshops: ,Touch & Go*
und ,Grab & Grow”. Ersteres gibt einen sehr offenen und niederschwelligen Rahmen vor, in dem
teilnehmende Personen unverbindlich sowie ohne Anmeldung Workshops besuchen kdnnen. Jene
sind individuell besuchbar und bauen auch nicht zwingend aufeinander auf, sodass ein Einstieg
jederzeit moglich ist. Im zweiten Format werden Workshops angeboten, in denen eine feste Gruppe
und eine kontinuierliche Teilnahme vorausgesetzt wird. Hier wird tber einen langeren Zeitraum
gemeinsam auf ein kiinstlerisches Ziel, meist eine Ausstellung oder Auffihrung, hingearbeitet. Beide
Formate ermoéglichen Partizipation und nehmen Ricksicht auf die einzelnen Bedirfnisse und
Ressourcen der Besucher:innen (Pilic & Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 27f).
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Eine umfassende Partizipation ist grundsatzlich erst dann moglich, wenn tatsachliche Barrierefreiheit
gegeben ist. Partizipation, Barrierefreiheit und Inklusion beeinflussen sich stetig gegenseitig. Inklusion
als einen Normalzustand zu verstehen, sollte dabei stets das Ziel sein. Um betroffenen Menschen
auch das Gehor und die Aufmerksamkeit zu geben, die es benétigt, muss darauf geachtet werden,
dass es sich bei diesen nicht nur um Teilnehmer:innen, sondern auch um Partizipierende und
Anleiter:innen handelt. Dies sowie eine enge Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen
Einrichtungen kénnen zu nachhaltigen Veranderungen flhren. Der Austausch mit Menschen, die mit
strukturellen oder umweltbedingten Barrieren konfrontiert sind, ist wichtig, um im Sinne der
Partizipation nicht unbewusste neue Ausgrenzungen zu erzeugen (Bill et al., 2020).

5.9.4 Diversitat in Teams

Partizipation und Inklusion sollte sich nicht nur auf Projekte und Einrichtungen beschranken, sondern
geht weit dariber hinaus. Unter anderem spielt hier beispielsweise die Zusammensetzung des Teams
eine tragende Rolle — auch beziiglich der Niederschwelligkeit im Kunst- und Kulturkontext (Bill et al.,
2020). Eine aktive Einbindung in Projekte oder Veranstaltungen von Menschen, die selbst mit
Barrieren konfrontiert sind, ist sehr wichtig, um eine inklusivere und diversitatsorientiertere
Kulturlandschaft zu férdern (Braun, 2015). Dabei muss bei der Auseinandersetzung mit der Thematik
in Richtung Barrierefreiheit ebenso Ricksicht auf die Vielfaltigkeit von korperlichen und geistigen
Behinderungen genommen werden, um madglichst alle Menschen in Uberlegungen zu inkludieren (Bill
et al., 2020). Durch die Vielfalt von biografischen Hintergrinden, Migrationsgeschichten und
Sprachkenntnissen spricht ein diverses Team eine sehr breite Zielgruppe an und kann so
mdoglicherweise besser auf die verschiedensten Lebenswelten der Menschen eingehen. Durch ein
mehrsprachiges Team wird so vor allem auch die Mdglichkeit geschaffen, mehr Menschen auf
verbaler Ebene zu erreichen und ein Gefihl von ,Willkommen-Sein® vermittelt. Auch
Multidisziplinaritat, also ein Team, das im Kulturbereich unterschiedliche Disziplinen wie Schauspiel,
Tanz, Musik vereint und zugleich Wissen uber Sozialwissenschaften, Stadtplanung oder Technik
mitbringt, macht ein solches Team in der Kunst- und Kulturlandschaft besonders wertvoll. Eine
derartige Zusammensetzung an unterschiedlichen Disziplinen ermdglicht es, eine breitere Masse an
Menschen anzusprechen und Kunst aus verschiedenen Perspektiven betrachten zu kénnen (Pilic &
Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 31f).

5.9.5 Preiskultur

Die Preiskultur spielt eine zentrale Rolle im Kunst- und Kulturbereich in Osterreich. Personen, die
armutsgefahrdet sind und Schwierigkeiten haben, ihre Lebenserhaltungskosten zu bezahlen, nehmen
tendenziell, nach einer vom Bundesministerium fiir Kunst, Kultur, Offentlichen Dienst und Sport in
Auftrag gegebenen Studie, insgesamt seltener, aber dennoch regelméRig an Kunst- und
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Kulturveranstaltungen teil (Schonherr & Glaser, 2023, S. 104). Kostenloser Eintritt ist hier besonders
essenziell fir eine grof3e Teilhabe an Veranstaltungen sowie einem diverseren Publikum. Es lasst sich
ein deutlicher Zusammenhang zwischen der Nutzung verschiedener Kunst- und Kulturangebote und
der finanziellen Situation der Nutzer:innen erkennen: Bei Menschen mit niedrigem Einkommen gibt es
zZwar insgesamt weniger Beteiligung an Veranstaltungen, gleichzeitig nutzen diese jedoch dann
Uberdurchschnittlich hdufig kostenlose Angebote als andere Personengruppen (Schonherr & Glaser,
2023, S. 3). Opern, Galerien, Konzerte sowie Museen und Theater werden von
einkommensschwacheren Gruppen haufiger gratis besucht als von Menschen mit mittlerem bis
hohem Einkommen. Historische Denkmadler, Kinos sowie Tanz- oder Ballettvorstellungen und
Lesungen werden grundséatzlich unabhéngig von dem Einkommen ungeféhr gleich haufig kostenlos
besucht. Insgesamt zeigt sich, dass Kulturveranstaltungen auf kostenloser Basis bedeutend sind und
vor allem einkommensschwache Menschen dabei unterstitzt, am kulturellen Leben teilzunehmen
(Schoénherr & Glaser, 2023, S. 30f). Zudem ergab die Studie, dass Menschen oftmals wenig bis keine
Informationen (ber bestehende Mdglichkeiten fiir verglnstigte oder kostenlose Zugénge zu
Veranstaltungen haben. Interessent:innen wiinschen sich bessere Ubersichten der Eintrittspreise
sowie anderen kostengtinstigeren beziehungsweise kostenlosen Angeboten (Schénherr & Glaser,
2023, S. 105).

5.9.5.1 Kulturpass — Hunger auf Kunst und Kultur

Der Kulturpass in Wien tragt wesentlich dazu bei, dass die Kunst und Kulturlandschatft in Osterreich
an Niederschwelligkeit gewinnt. Das Schauspielhaus Wien kooperierte im Jahr 2003 mit der Aktion
Hunger auf Kunst und Kultur, die im Zuge der Armutskonferenz geschaffen wurde. Mit dem Kulturpass
wird Menschen, die soziale Benachteiligung erfahren, kostenloser Eintritt in zahlreiche
unterschiedliche kulturelle Einrichtungen ermdglicht. Die Initiative beschaftigt sich grundsatzlich also
mit der Relevanz und der Zugénglichkeit von Kunst und Kultur und meint:

LAuch Menschen mit finanziellen Engpassen haben ein Recht auf Kunst und
Kultur.” (Hunger auf Kunst und Kultur, 2025)

Anspruch auf den Kulturpass haben grundsétzlich Menschen, die in finanziellen Verhéaltnissen leben,
die als prekar einzustufen sind. Dazu z&hlen unter anderem Personen, die die Mindestsicherung in
Anspruch nehmen sowie Bezieheriinnen von Notstandshilfe, Berufsunfahigkeitspension,
Krankengeld, Kinderbetreuungsgeld sowie einer Ausgleichszulage der Mindestpension. Auch erhalten
Personen den Kulturpass, wenn sie Arbeitslosengeld beziehen mit einem Tagsatz unter 52,40 Euro.
Anspruch haben ebenso Asylwerber:innen und Menschen in der Grundversorgung. Zudem sind
Haushalte, mit einem Gesamteinkommen unterhalb der  Armutsgeféahrdungsgrenze
anspruchsberechtigt. Um die Armutsgeféahrdung berechnen zu kdnnen, muss immer das gesamte
Haushaltseinkommen beriicksichtigt werden. Man muss dabei die Armutsgefahrdungsgrenze um den
Faktor 0,5 fur jeden zusatzlichen Jugendlichen ab 14 Jahren und Erwachsenen in einem Haushalt und
um den Faktor 0,3 fur jedes Kind unter 14 Jahren multiplizieren (Hunger auf Kunst und Kultur, 2025).
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Der Ausstellungsort des Kulturpasses ist davon abhangig, wo der derzeitige Wohnort der
antragstellenden Person ist. Es gibt verschiedene Einrichtungen, die den Kulturpass ausstellen
koénnen. Dies hangt davon ab, welche staatlichen Leistungen bezogen werden. Ist man beispielsweise
Bezieher:in von Arbeitslosengeld, bekommt man den Kulturpass beim jeweiligen Arbeitsmarktservice-
Projekttrager. Mit dem Kulturpass erhalten Nutzer:innen freien Eintritt in zahlreichen Kunst- und
Kultureinrichtungen, die mit der Initiative Hunger auf Kunst und Kultur kooperieren. Dabei findet man
auf der Website verschiedene Kategorien wie beispielsweise Bildung, Buhne, Film, Museum sowie
Musik unter denen dann eine genaue Auflistung der Kooperationspartner:innen steht. Jede dieser
Einrichtungen kann Besitzer:innen eines Kulturpasses in Kombination mit einem Lichtbildausweis
einen freien Eintritt ermdglichen. FUr Einrichtungen oder Veranstaltungen mit begrenzten
Sitzmdglichkeiten, ist ein gewisses Kontingent an Platzen fiir Kulturpass Besitzer:innen vorgesehen.
Die kooperierenden Einrichtungen sind selbst fir die Finanzierung dieser Eintritte zustandig und es
gibt keine Refundierung (Hunger auf Kunst und Kultur, 2025).

Der Kulturpass hat so einen Weg geschaffen, kulturelle Teilhabe flr interessierte Menschen,
unabhangig ihrer finanziellen Ressourcen, zu ermdglichen und tragt dazu grundlegend bei, Exklusion
entgegenzuwirken. Kooperierende Einrichtungen erméglichen so Kulturpass Besitzer:iinnen einen
niederschwelligen Zugang zu ihren Angeboten.

5.10 Barrieren im Zugang zu Kunst und Kultur

Hill Philip

Dieses Kapitel widmet sich der Frage der Barrieren und Hurden, die Menschen die Nutzung und
Teilnahme an Kunst und Kulturveranstaltungen erschweren oder diese sogar verhindern.

Tal Feder (2023) beschreibt vier aufeinander aufbauende Typen des Zugangs zu Kunst- und
Kulturangeboten, wobei er sich bei Theorien von O"Hagan (1998) und Eisentraut (2012) bedient und
diese zu einem aufeinander aufbauenden Model vereint.

(O’Hagan (1998) Eisentraut (2012)

, ) \
|
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Right ‘ -{ Opportunity i -{ Participation I

Abbildung 3: Zugangsmodell nach Feder (2023, S. 674)
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Die Bedingungen ,Right®, ,Opportunity”, ,Participation® und “Reception” bauen nicht nur aufeinander
auf, sondern bedingen sich. Unter ,Right® versteht Feder (2023) das Recht an Kunst- und
Kulturveranstaltungen teilnehmen bzw. sie konsumieren zu dirfen. Dieses Recht kann durch
Ausgrenzung, diskriminierende oder allgemeine Gesetzte eingeschrankt werden, welche sich gegen
bestimmte Formen der Kunst, spezifische gesellschaftliche oder Ethnische Gruppen richten kénnen
(Feder, 2023, S. 674). Beispiele fur solche Einschrankungen sind zum einen die ,Crow Laws" in den
Vereinigten Staaten, welche die African-American Community aufgrund ihrer ethnischen
Zugehdorigkeit von jeglichem Konsum von klassischer Kunst und Kultur ausschloss, bis das Gesetz ab
den 60er Jahren nach und nach aufgeldst wurde. Zum anderen wurde wahrend der Taliban Herrschaft
in Afghanistan 1996 bis 2001 hingegen nicht religiodse Musik, sowie Tanz, aber auch das Zeigen von
Filmen, Ausstellungen und viele weitere Ausdrucksformen generell verboten (Pascale, 2014, S. 56).

Die Bedingung ,Opportunity” definiert Feder (2023) wie folgt: “I define opportunity as the physical
possibility of an individual to consume art with a reasonable effort.” (Feder, 2023, S. 674). Damit wird
vorausgesetzt, dass es Moglichkeiten in einer akzeptablen Distanz geben muss, um Kunst und Kultur
erleben zu koénnen. Feder bringt dabei Beispiele aus landlichen Regionen mit verkimmerten
Kulturlandschaften auf, damit setzt er die Bedingung, dass der Aufwand zur Partizipation in Kunst und
Kultur nicht zu hoch sein darf, bzw. die Anstrengungen zur Partizipation angemessen seien missen
(ebd.).

Feder (2023) fasst unter dem Begriff ,Participation” jene individuellen Hirden zusammen, die eine
aktive Teilnahme an Kunst- und Kulturangeboten erschweren. Denn auch wenn objektiv betrachtet
Zugangsmoglichkeiten bestehen, fihrt dies nicht zwangslaufig zur tatsachlichen Nutzung.
Entscheidend sind dabei persdnliche Ressourcen, die fur eine Partizipation ausschlaggebend sein
kénnen(Feder, 2023, S. 675).

Zu den héaufigsten Barrieren z&hlen dabei finanzielle Einschrankungen und Sprachbarrieren, aber
auch der Zugang zu Informationen Uber bestehende Angebote. Letzterer ist eng mit der
soziokulturellen Pragung und der gesellschaftlichen Position der Individuen verknlpft. Selbst finanziell
messbare Hirden sind nicht ausschlieBlich monetar bedingt, sondern unterliegen individuellen
Bewertungen und Priorisierungen (ebd.). So ist es nicht allein die objektive Hohe eines Eintrittspreises
die Uber eine Teilnahme entscheidet, sondern auch die personliche Wertzuschreibung und die
habituelle Pragung der jeweiligen Person (ebd.).

Ein weiterer zentraler Faktor ist die zeitliche Verfiigbarkeit. Viele kulturelle Angebote, insbesondere
im Bereich der darstellenden Kinste, sind an feste Veranstaltungszeiten und -orte gebunden, was
bestimmte Personengruppen ausschliel3t. Menschen mit Betreuungspflichten, Schichtarbeitende oder
Personen mit eingeschrankter Mobilitat stehen vor erheblichen Herausforderungen, wenn kulturelle
Veranstaltungen Uberwiegend am Abend stattfinden (ebd.).

Diese individuellen Hirden verdeutlichen, dass der Zugang zu Kunst und Kultur nicht allein durch
physische oder finanzielle Niederschwelligkeit verbessert werden kann. Vielmehr bedarf es einer
gezielten Berlcksichtigung persénlicher und sozialer Faktoren, um Teilhabe wirklich zu ermdglichen.
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“Reception — | refer to reception as the ability to appreciate, enjoy, decode, and
understand art.“ (Feder, 2023, S. 675)

So stellt als ,Reception” ein tieferes Verstandnis einer Kunstform da, die sich am Beispiel eines
Konzertes im Unterschied zwischen einer schlichten physischen Anwesenheit und dem Zuhdren
gegenlber der Fahigkeit bewusst die Musik zu héren und sich dabei emotional von ihr angesprochen
zu werden, ihren Feinheiten und Einzelteile zu erkennen. Auf einer anderen Eben kdnnte sich der
Unterschied durch das unterschiedliche Erleben ausgedriickt werden, das sich durch das Wissen tber
spezifische soziale Normen der Veranstaltung sowie Wissen tber die Kunstform auspragt. So kann
eine Person zu ein Rap Konzert einer spezifischen Gruppe anders erleben, wenn sie beispielsweise
mit der Subkultur, in der sie sich auf dem Konzert bewegt und mit ihnren Normen und Gepflogenheiten
vertraut ist, oder aber auch die Texte der Gruppe kennt (ebd.).

Auch &sthetische Kontextelemente wie Sprache und kiinstlerischer Stil spielen eine entscheidende
Rolle fir den Zugang zu Kunst und Kultur. In kulturell diversen Gesellschaften variieren die
kunstlerischen Vorlieben erheblich zwischen ethnischen und kulturellen Gruppen. Studien belegen,
dass Herkunft und ethnische Zugehdrigkeit den Kunst- und Kulturkonsum maRgeblich beeinflussen,
selbst wenn Faktoren wie Bildung und sozialer Status vergleichbar sind (Nekhvyadovich, 2013, S.
833).

Diese Unterschiede lassen sich durch tief verwurzelte kulturelle Muster erklaren. Archetypische
Motive, Themen und Bildsprachen spiegeln die spezifischen Traditionen und Mentalitaten einer
Gruppe wider und pragen so ihre asthetischen Praferenzen. Kunst ist dabei nicht nur Ausdruck
individueller Kreativitat, sondern stets auch Teil kollektiver Identitat, die Uber Generationen hinweg
weitergegeben wird. In diesem Zusammenhang betonen Forschungen zur Ethnizitat in der Kunst, dass
sich nationale und ethnische Kunststile durch charakteristische narrative Strukturen, symbolische
Inhalte und visuelle Codes auszeichnen, die fir Mitglieder der jeweiligen Gruppe intuitiv verstandlich
sind (ebd.).

Die Berticksichtigung dieser Unterschiede kann im Kontext eines niederschwelligen Zugang zu Kunst
und Kultur von Bedeutung sein. So kann kulturelle Diversitat und unterschiedliche Rezeptionsweisen
starker in kuratorische und kinstlerische Vermittlungskonzepte integriert werden. Kunstvermittiung
kann hierbei eine Brickenfunktion Ubernehmen, indem sie unterschiedliche kulturelle Kontexte
sichtbar macht und damit neue Zugange schafft.

Die vom Bundesministerium fur Kunst, Kultur, offentlichen Dienst und Sport in Auftrag gegebene
Grundlagenstudie soll die Kulturelle Beteiligung in Osterreich aufzeigen und somit empirische Daten
Uber die Nutzerlnnen von Kuns und Kulturangeboten liefern (Schénherr & Glaser, 2023, S. 1).

Die Studie zeigt, dass Kunst- und Kulturangebote in Osterreich vor allem von Menschen mit héherem
Bildungsabschluss (Matura oder akademischer Abschluss) sowie von Personen genutzt werden, die
in einem kunst- und kulturaffinen familiaren Umfeld aufgewachsen sind. Zudem veranschaulicht sie,
dass 81 % der 6sterreichischen Bevdlkerung im Jahr 2022 mindestens einmal eine Kultureinrichtung
besuchten, wahrend 18 % regelmaRig an kulturellen Veranstaltungen teilnahmen. Besonders
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Menschen im Alter zwischen 15 und 35 Jahren nutzen Kulturangebote Uberdurchschnittlich haufig,
was vor allem auf groRRere zeitliche Ressourcen in dieser Lebensphase zurtickzufiihren ist (ebd.
S.20f).

Darlber hinaus sind Personen mit hdherem Einkommen (oberes Einkommensdrittel) und
akademischem Hintergrund deutlich starker unter den Kulturteilnehmer:innen vertreten als Menschen
mit niedrigeren Bildungsabschlissen und geringerem Einkommen. Die Studie operationalisiert
niedrigen Bildungsstand tber formale Abschliisse und zahlt dazu insbesondere Personen mit maximal
Pflichtschulabschluss oder Lehrabschluss. Ein niedriges Einkommen wird laut Schonherr & Glaser
(2023) als solches definiert, das nur knapp zur Deckung der monatlichen Lebenshaltungskosten
ausreicht.

Schonherr & Glaser (2023) unterscheiden unter soziodkonomische und strukturellen sowie
personlichen Barrieren.

Im Kontext soziobkonomischer Barrieren erweisen sich finanzielle Einschrdnkungen und Bildung als
zentrale Faktoren fir eine geringere Partizipation an Kunst- und Kulturangeboten innerhalb des
einkommensschwacheren Drittels der Gesellschaft. Besonders Menschen mit einem niedrigeren
Bildungsniveau haben einen erschwerten Zugang zu kulturellen Angeboten, was maf3geblich auf ein
geringes kulturelles Kapital zuriickzufihren ist. Dieses Kapital, das Wissen Uber und Vertrautheit mit
Kunst und Kultur umfasst, wird haufig bereits in der Kindheit vermittelt und kann durch kulturelle
Bildung und gezielte Férdermaflinahmen in der Schulzeit weitergegeben und gestarkt werden (ebd. S.
24f).

Auf der persdnlichen Ebene sind es besonders die zeitlichen Ressourcen, die Menschen in der
Nutzung von Kulturangeboten einschréanken, diese sind ebenfalls eng verwoben mit
Betreuungspflichten und mangelnder Kinderbetreuungsmdglichkeiten im Rahmen von
Kulturveranstaltungen (ebd.). Dariiber hinaus wirken sich auch alters- und gesundheitsbedingte
Einschrankungen negativ auf die kulturelle Beteiligung aus, was gerade bei dlteren Menschen ins
Gewicht fallt. 10% der Befragten wiinschen sich eine Begleitperson fir Kulturveranstaltungen, weil
der Besuch alleine aus fir sie eine Barriere darstellt (ebd., S. 49f).

Ein weiterer entscheidender Faktor fir die kulturelle Beteiligung ist die Zuganglichkeit von
Informationen Uber Kunst- und Kulturangebote. Die Studie zeigt, dass fehlende oder unzureichende
Informationen eine bedeutende Hirde fir viele potenzielle Besucher:innen darstellen. 40 % der
Befragten gaben an, dass sie sich einen besseren Uberblick tiber bestehende Kulturangebote und
deren Eintrittspreise winschen wirden, was darauf hindeutet, dass nicht nur die Kosten selbst,
sondern auch deren Transparenz eine Rolle spielen (Schonherr & Glaser, 2023, S. 38-41).

Ein besonders relevanter Aspekt ist die soziale Selektivitat des Informationsflusses. Menschen mit
akademischem Abschluss oder einem kunst- und kulturaffinen Umfeld erhalten h&ufiger persdnliche
Empfehlungen zu Veranstaltungen, wéahrend Personen mit niedrigerem Bildungsstand oder
geringerem kulturellen Kapital seltener tber informelle Netzwerke auf Kulturangebote aufmerksam
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gemacht werden. Dies verstarkt bestehende Teilhabeungleichheiten, da kulturelle Informationen nicht
fur alle Zielgruppen gleichermaf3en zuganglich sind (ebd.).

Auch die genutzten Informationskanale spielen eine zentrale Rolle. Wahrend éltere Menschen starker
auf traditionelle Medien wie Zeitungen, Radio und Plakate angewiesen sind, informieren sich jliingere
Menschen vor allem Uber Social Media und digitale Plattformen. Kultureinrichtungen, die ihre
Kommunikation primar Uber klassische Kanale betreiben, laufen somit Gefahr, bestimmte
Bevolkerungsgruppen nicht zu erreichen (Schonherr & Glaser, 2023, S. 41).

e

Anm.: n=2.000 Befragte ab 15 Jahren, 2023

Abbildung 4: Informationsverhalten nach Altersgruppen, Schonherr und Glaser 2023

Zudem wird in der Studie deutlich, dass viele Menschen nicht wissen, welche kulturellen Angebote
kostenlos oder vergunstigt zugéanglich sind. Insbesondere Personen aus einkommensschwacheren
Haushalten beteiligen sich seltener an Kunst- und Kulturveranstaltungen, obwohl sie
uberdurchschnittlich oft Gratiseintritte nutzen wirden, wenn sie dariber besser informiert waren
(ebd.).
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6 Methodik

Weber Katharina

Im folgenden Kapitel wird das methodische Vorgehen der vorliegenden Masterarbeit beleuchtet.
Zunachst wird der Zugang zum Forschungsfeld beschrieben sowie die Zielgruppen der Forschung
naher eingegrenzt. AnschlieBend erfolgt eine Begrindung des gewdhlten qualitativen
Forschungsdesigns statt, bevor die ausgewdahlten Datenerhebungsmethoden, leitfadengestitzte
Interviews sowie World Café, erlautert werden. Aufbauend auf der Datenerhebung folgt eine vertiefte
Auseinandersetzung mit der Auswertung der erhobenen Daten mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach
Mayring (2008). Abschlie3end folgt eine Darstellung des Einsatzes von Kunstlicher Intelligenz im Zuge
dieser Forschungsarbeit.

6.1 Feldzugang

Hill Philip

Nach der Formulierung unserer Hauptforschungsfragen ,Wie kann ein niederschwelliger Zugang zu
Kunst und Kultur geférdert werden?“ und ,Welche Angebote kdnnen gesetzt werden, um Menschen
unter dem Fokus der Transkulturalitat in den Austausch zu bringen?“ wurde ein grobes
Forschungskonzept erarbeitet.

Dieses fokussierte die Durchfiihrung von Leitfadeninterviews mit Schlisselpersonen aus Kunst- und
Kulturinitiativen, die wir als niederschwellig und transkulturell arbeitend wahrnehmen. Auf Basis der
Erkenntnisse der ersten Interviews wurden weitere Akteur:innen und Nutzer:innen interviewt.

Die ersten Initiativen, die wir via Mail kontaktierten, waren die Brunnenpassage, Stand 129
(Ankerbrotfabrik) und das Project Mosaic. Alle sagten rasch zu ein Interview zu fuhren und das
Forschungsvorhaben zu unterstitzen. Vorbereitend fiir die Interviews, wurde ein Leitfaden wie in
Kapitel 6.2.2 beschrieben, gestaltet und die Datenschutzerklarung der FH St. Poélten von den
Interviewten unterschreiben. Durch die Erfahrungen der ersten Interviewreihe, kristallisierte sich eine
verstarkte Relevanz fur die Nutzer:innenperspektiven heraus. Daher wurden im Anschluss an die
ersten Interview drei leitfadenbasierte Nutzer:inneninterviews sowie ein World Café durchgefiihrt.

Die interviewbereiten Nutzer:innen fanden wurden aus dem erweiterten Freund:innnenkreis der
Forschenden akquiriert. Das Sample besteht aus, einer migrantische Frau und Mutter mittleren Alters,
einem jungen mannlichem Akademiker und eine junge migrantische Akademikerin.
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Das World Café hingegen organisierten wir in Kooperation mit dem Diversity Cafe in St. Pdlten, mit
dem wir seit Anfang unseres Forschungsvorhaben einen Kontakt pflegten. Die Entscheidung dazu fiel
aus dem Interesse fur das Projekt Diversity Cafe heraus, da dieses verschiedene Migrantische
Communitys in St. Polten an einem Ort mit unterschiedlichen selbstverwalteten Angeboten vereint.
Zudem konnte dadurch der Fokus auf die Stadt Wien durch eine St. Poltner Perspektive erweitert
werden.

Um eine weitere Perspektive von Forderern der Niederschwelligkeit und Transkulturalitat zu erheben,
entschied sich die Forschungsgruppe dazu, Vertreter:innen von Institutionen zu interviewen, welche
selbst nicht direkt Kunst- und Kulturevents veranstalten, sondern als Plattformen oder Forder:innen
fur Niederschwelligkeit oder Transkulturalitdt einstehen. So wurden via Mail und tber personliche
Kontakte drei weitere Interviews mit einer Vertreterin der MA7 (Magistrat fir Kunst und Kultur), der
Initiatorin von Hunger auf Kunst und Kultur (Initiator:innen des Kulturpasses) und dem Besitzer des
Spektakel’s (ein Kulturraum fir Klnstler:innen) initiiert. Mit den Vertreter:innen dieser Institutionen
wurden ebenfalls leitfadenbasierte Interviews (siehe Kapitel 6.2.2) gefuhrt.

Das Daten-Sampling wurde somit durch eine explorative Phase gestartet und fand sich im
Forschungsprozess, wobei drei Perspektiven, Nutzer:innen, Veranstalter:innen und Fdrder:innen,
deutlich beleuchtet werden kénnen. Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht iiber die Interviews.

Tabelle 1: Darstellung der Interviewpartner:innen

Interviews
Veranstalter:innen Forder:innen Nutzer:innen
Verein Mosaic MA7 (Wiener | S. (Frau mittleren Alters, Mutter

(Interkultureller Frauenverein) | Magistartsabteilung fur Kunst- | und Gastronomin)
und Kultur(férderung))

Brunnenpassage Hunger auf Kunst und Kultur | J. (Mann, Anfang 30, Architekt)
(Kunst- und Kulturinitiative) (Initiator:innen des

Kulturpasses)
Stand 129 Spektakel Sl. (Frau Ende 20. Studierende)

(Kunst- und Kulturinitiative)
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6.1.1 Zielgruppe

Bonifazi Anja, Hill Philip

Die Zielgruppen dieser Forschungsarbeit unterscheiden sich entsprechend der beiden zentralen
Forschungsfragen. Zum einen wird der Fokus auf die Forderung von Transkulturalitat gelegt, zum
anderen wird untersucht, welche Faktoren einen niederschwelligen Zugang zu Kunst und Kultur
ermdglichen. Um beide Perspektiven umfassend analysieren zu kénnen, wurde die Zielgruppe breit
gefasst und den Forschungsfragen entsprechend differenziert.

6.1.2 Zielgruppe im Kontext der Forderung von Transkulturalitat

Zu Beginn des Forschungsprozesses wurde urspringlich angedacht, die Zielgruppe ausschlieflich
auf Menschen mit Migrationshintergrund zu fokussieren. Im Verlauf der Konzeptionsphase wurde
jedoch deutlich, dass ein solcher Fokus dem transkulturellen Ansatz nicht gerecht wird.
Transkulturalitat lebt von der Wechselwirkung unterschiedlicher kultureller Hintergriinde und entfaltet
ihr volles Potenzial erst dann, wenn Menschen mit und ohne Migrationshintergrund gleichermaf3en in
den Austausch eingebunden werden. Das bewusste Einbeziehen beider Gruppen ermdglicht es,
Gemeinsamkeiten und Differenzen sichtbar zu machen und neue kulturelle Verflechtungen entstehen
zu lassen. Daher wurde die Zielgruppe wie folgt definiert:

e Personen mit Migrationshintergrund, die aufgrund gesellschaftlicher Ausschliisse oder
sprachlicher Barrieren potenziell weniger Moglichkeiten haben, aktiv am gesellschaftlichen
Leben teilzunehmen als andere Personen. lhre kulturellen Ausdrucksformen und Erfahrungen
sollen im Rahmen transkultureller Angebote eingebunden werden, um soziale Teilhabe zu
fordern und kulturelle Vielfalt sichtbar zu machen.

e Personen ohne Migrationshintergrund, die durch die Teilnahme an transkulturellen Formaten
ihre Perspektiven erweitern und aktiv an einem gleichberechtigten Austausch teilnehmen
kénnen. Das Zusammenspiel beider Gruppen ermdglicht es, neue Verbindungen zu schaffen,
Vorurteile abzubauen und gegenseitiges Verstandnis zu fordern.

6.1.3 Zielgruppe im Kontext niederschwelliger Zugange

Um das Thema niederschwelliger Zugange zu Kunst und Kultur aus einer gesamtgesellschaftlichen
Perspektive betrachten zu kénnen und dem Ziel nachzukommen, strukturelle und individuelle
Barrieren zu identifizieren, die Menschen daran hindern, an Kunst- und Kulturangeboten teilzuhaben,
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aber auch Losungen und Faktoren identifizieren zu kénnen, die Niederschwelligkeit beférdern, wurde
die Zielgruppe wie folgt definiert:

Die Zielgruppe umfasst sowohl Nutzer:innen von Kunst und Kulturangeboten, die sich von Barrieren
betroffen sehen, als auch institutionelle Akteur:innen und Forderstellen im Bereich Kunst und Kultur.
Ziel dabei ist es ein umfassendes Verstdndnis fir bestehende Barrieren und mdgliche
Losungsansatze zu erhalten zu kénnen.

Die qualitative Datenerhebung erfolgte dabei mit Fokus auf drei zentrale Zielgruppen:

e Nutzer:iinnen von Kunst- und Kulturangeboten, insbesondere Menschen, die potenziell von
Zugangshurden betroffen sind (z. B. aufgrund finanzieller, sprachlicher, sozialer Hirden).

e Leiter:innen von Kulturinitiativen, die in ihrer Arbeitsweise transkulturelle und niederschwellige
Ansatze forcieren und aktiv daran arbeiten, Kunst und Kultur flir diverse Zielgruppen
zugéanglich zu machen.

e Vertreter:innen von Forderstellen und Einrichtungen, die Kunst- und Kulturprojekte finanziell
oder infrastrukturell unterstitzen und deren Rahmenbedingungen maRgeblich zu der
Gestaltung von Zugangsstrukturen beitragen.

Die Zielgruppe dieser Untersuchung umfasst somit sowohl erwachsene Menschen, die kulturelle
Angebote nutzen oder durch Barrieren und Hirden an dieser Nutzung gehindert werden, als auch
institutionelle Akteur:innen, die diese Angebote gestalten oder férdern. Durch diese breite Perspektive
wird im Rahmen einer qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring, eine Analyse der strukturellen
Faktoren ermdglicht, die Niederschwelligkeit im Kontext von Kunst und Kultur beeinflussen.

6.2 Datenerhebung

Hill Philip

In diesem Kapitel werden zunéchst die Grundséatze qualitativer Sozialforschung erlautert,
darauffolgend, das gewahlte Forschungsdesign erklart und die gewdahlten Methoden der
Datenerhebung: Leitfadengestitzte Interviews mit Expert:innen und Nutzer:innen sowie das World
Café, erlautert und begriindet (Glaser & Laudel, 2010, S. 110), (World Café 2023).

Darlber hinaus wird die Wahl der Methode zur Datenauswertung, die Inhaltsanalyse nach Mayring
erlautert und begrindet (Mayring, 2008, S. 42). Ziel des Kapitels ist es, den methodischen Zugang
und den Verlauf der Forschung transparent und nachvollziehbar darzustellen.
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6.2.1 Qualitative Sozialforschung

Fur die Untersuchung niederschwelliger Zugadnge zu Kunst und Kultur sowie der Forderung
transkulturellen Austauschs bietet sich ein qualitatives Forschungsdesign an, da es ermdglicht,
komplexe soziale Realitdten in ihrer Tiefe zu erfassen, nachvollziehbar zu machen und in ihrer
Vielschichtigkeit zu analysieren (Flick, 2021, S. 27).

Qualitative Sozialforschung kann Ph&dnomene von innen heraus begreifbar gemacht werden, wobei
die Komplexitat sozialer Situationen aufgezeigt werden um ein Verstandnis fiir die Sichtweisen
unterschiedler Akteur:innen zu schaffen (ebd. S. 95). Ein weiteres Merkmal des qualitativen
Forschungsansatzes ist das interpretative Paradigma, das soziale Realitat als ein durch
Interpretationshandlungen geformtes Konstrukt betrachtet, welches von subjektiven Wahrnehmungen
und Deutungen gepragt ist (Lamnek, 2010, S. 32).

Laut Hopf (2016) sollten bestehende Erwartungen und theoretische Annahmen in der qualitativen
Forschung durch Offenheit gekennzeichnet sein. ldealerweise stehen diese Aspekte in einem
kontinuierlichen Wechselverhéltnis, wodurch sich das theoretische Vorverstandnis im Verlauf der
Analyse durch den Austausch mit den erhobenen Daten konkretisiert, weiterentwickelt oder
gegebenenfalls revidiert wird (Hopf, 2016, S. 15).

Die Wahl eines qualitativen Forschungsdesigns erweist sich fiir diese Masterarbeit als besonders
sinnvoll, da die untersuchten Themen, niederschwelliger Zugang zu Kunst und Kultur sowie
transkultureller Austausch, komplexe soziale Phanomene darstellen, die stark von individuellen
Wahrnehmungen, Erfahrungen und Kontexten geprégt sind. Qualitative Forschung ermdglicht es,
diesen Vielschichtigkeiten und subjektiven Sichtweisen systematisch und angemessen ihrer
Komplexitat zu analysieren und soziale Realitaten aus der Perspektive der beteiligten Akteur:innen zu
verstehen (Flick, 2021, S. 27, 95). Im Zentrum steht dabei das interpretative Paradigma, das soziale
Wirklichkeit als ein durch Deutung konstituiertes Konstrukt begreift (Lamnek, 2010, S. 32). Die
Offenheit gegenlber neuen Einsichten und die kontinuierliche Reflexion theoretischer Vorannahmen
im Forschungsprozess unterstiitzen eine forschende Haltung, die besonders geeignet ist, um
Barrieren, Zugdnge und Bedeutungen im Kontext von Kunst und Kultur aus verschiedenen
Perspektiven heraus sichtbar zu machen.

6.2.2 Leitfadengestutzte Interviews

Weber Katharina

Leitfadeninterviews mit Expert:innen stellen eine zentrale Forschungsmethode im Rahmen dieser
Forschungsarbeit dar. Unter Expertiinnen werden im Kontext dieser Arbeit Schllisselpersonen in
Kunst- und Kultureinrichtungen, aber auch Personen verstanden, die Kunst- und Kulturangebote
nutzen, letztere werden als Expert:innen ihrer eigenen Lebensrealitéat verstanden. Leitfadeninterviews
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eignen sich besonders dann, wenn in einem Gesprach verschiedene thematische Aspekte behandelt
werden sollen, die sich nicht ausschlief3lich aus den spontanen Antworten der Interviewten ergeben,
sondern gezielt im Hinblick auf die Forschungsziele angesprochen werden miuissen. Das
Leitfadeninterview orientiert sich in seiner Gesprachsatmosphére an einem vertrauten
Alltagsgesprach, etwa mit Freund:innen oder Bekannten, jedoch unter Berilicksichtigung bestimmter
Regeln. Dazu zéhlen grundlegende Kommunikationsprinzipien, insbesondere das Recht der befragten
Person, Fragen unbeantwortet zu lassen, ohne negative Konsequenzen beflirchten zu missen
(Glaser & Laudel, 2010, S. 110).

Trotz der offenen Gesprachsatmosphare ist das Interview klar strukturiert und die Rollen sind klar
verteilt. Der:die Interviewer:in steuert das Gesprach durch gezielte Fragen, wahrend die befragte
Person auf diese eingeht und ihre Sichtweisen und Erfahrungen mitteilt. Ziel des Gesprachs ist es,
relevante Informationen zu gewinnen, die zur Beantwortung der Forschungsfrage beitragen. Eine
besondere Herausforderung besteht darin, dass Interviewer:in und Interviewte:r aus unterschiedlichen
Perspektiven sprechen. Wahrend der:die Interviewer:in an wissenschaftlichen Erkenntnissen
interessiert ist, antwortet die befragte Person aus ihrer persénlichen Lebensrealitat heraus, gepragt
von individuellen Erfahrungen, Werten und Bedeutungen. Die Fragen des Leitfadeninterviews missen
daher so formuliert sein, dass sie fur die interviewte Person verstandlich und zugénglich sind. Diese
Verstandlichkeit beginnt bereits bei der Entwicklung des Leitfadens und setzt sich im Interviewverlauf
fort, wo Anpassungen situativ und flexibel vorgenommen werden miissen (Glaser & Laudel, 2010, S.
111).

Dieser leitfadengestiitzte Charakter der Interviews half dabei, die fir die Forschung wesentlichen
Themen und Aspekte zu fokussieren und eroffnete die Mdoglichkeit, eigene Schwerpunkte der
interviewten Personen einzufangen, was sich als besonders wertvoll herausstellte. Vor allem in Bezug
auf die explorative Zugangsweise des Forschungsprojekts war dies von groRem Mehrwert, da es der
Forschungsgruppe ermdéglichte, neue Themen in den Prozess zu integrieren (Hopf, 2016, S.15).

6.2.2.1 Anpassung der Leitfaden an die Zielgruppen

Da sich im Rahmen dieser Forschungsarbeit zwei Themenschwerpunkte mit unterschiedlichen
Zielgruppen manifestiert haben, wurden anhand der bereits erwahnten Forschungsfragen zwei
spezifische Leitfaden fur Nutzer:innen von Kunst und Kulturangeboten als auch Vertreter:innen von
Einrichtungen entwickelt. Der Leitfaden fir die Nutzer:innen fokussiert sich insbesondere auf die
eigenen subjektiven Erfahrungen mit Angeboten im Kunst- und Kulturbereich, wahrgenommene
Hirden und Barrieren sowie Erfahrungen in transkulturellen Settings. Der Leitfaden fur die
Institutionen hingegen ist darauf ausgelegt, strukturelle Bedingungen, Herausforderungen und
Learnings der Institutionen in Bezug auf Niederschwelligkeit und Transkulturalitdt zu erfassen.
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1. Nutzer:innenleitfaden

Bei der Erstellung des Inteviewleitfadens fur Nutzer:innen standen die individuellen Lebensrealitaten
in Bezug auf Kunst und Kultur der befragten Personen im Mittelpunkt. Die erarbeiteten Fragen zielten
auf folgende Themenbereiche ab:

Persdnliche Erfahrungen in der Nutzung von Kunst- und Kulturangeboten: Welche Angebote
werden gendtzt und warum, welche werden nicht gentitzt und warum nicht?

Erlebte Hirden im Bereich: Werden Schwellen/Hindernisse im Zugang zu Kunst und Kultur
wahrgenommen, wenn ja welche und wie? Was wird unter Niederschwelligkeit verstanden?
Erwartungen und Winsche: Was fehlt aktuell im Kulturangebot und was braucht es, dass es
mehr genutzt wird?

Transkulturalitdt: Braucht es Raume oder Angebote, in denen unterschiedliche Kulturen
zusammenkommen kénnen? Gibt es diesbeztiglich Hirden? Wie miisste ein Angebot gestaltet
sein, dass es fur alle Menschen einladend wirkt?

Ziel des Leitfadens war es, das Gesprach gezielt auf Themen zu lenken, die zur Beantwortung der
Forschungsfragen beitragen und narrative Erzahlungen zu den entsprechenden Themenkomplexen
zu ermdglichen. Dabei diente der Leitfaden als inhaltliche Orientierung und wurde nicht im Wortlaut,
sondern flexibel und situationsbezogen verwendet.

Institutionsleitfaden

Der Leitfaden fir die Vertreter:iinnen der Institutionen wurde so konzipiert, dass ein vertieftes
Verstandnis fir die organisatorischen Rahmenbedingungen, Herausforderungen, Ressourcen und
Strategien im Bereich niederschwelliger und transkultureller Kulturangebote gewonnen werden kann.
Die folgenden Themen wurden in den Leitfragen integriert:
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Entstehungsgeschichte und Motivation der Einrichtung/des Projekts: Aus welchem Grund und
mit welchem Ziel wurde es ins Leben gerufen?

Verortung und Ré&umlichkeiten: Inwiefern sind Standort und Infrastruktur fir einen
niederschwelligen Zugang zu Kunst und Kultur relevant?

Finanzaspekt und institutionelle Unterstitzung: Was sind relevante Ressourcen und mit
welchen Hirden und Barrieren wird man konfrontiert?

Niederschwelligkeit: Was wird unter Niederschwelligkeit verstanden? Mit welchen
Barrieren/Hurden sind Nutzer:innen konfrontiert und welche Handlungsmadglichkeiten gibt es?
Transkulturalitat: Was wird unter Transkulturalitét verstanden? Wie kann ein transkultureller
Austausch gefordert werden? Welche konkreten Anséatze oder Methoden werden eingesetzt?



6.2.2.2 Durchfuhrung und erwartete Erkenntnisse der Leitfadeninterviews

Im Zeitraum von Oktober 2024 bis Janner 2025 wurden insgesamt neun Interviews durchgefihrt, die
mit einer Ausnahme alle persdnlich stattfanden. Darunter waren drei Interviews mit Vertreter:innen
von Kulturinitiativen/Einrichtungen, drei mit unterstitzenden Stellen bzw. Stellen die niederschwelligen
Zugang zu Kunst und Kultur und/oder Transkulturalitat féordern und drei mit Nutzer:innen von Kunst-
und Kulturangeboten. Die Dauer der Gesprache unterschied sich abhéngig von der Ausfuhrlichkeit
der Beantwortung der Fragen sowie den Gesprachsdynamiken und dauerten ungefahr zwischen 25
und 75 Minuten.

Vor Beginn der Interviews unterzeichneten alle Teilnehmenden eine Einwilligungserklarung zur
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten. Die Gespréache wurden mittels eines elektronischen
Gerats aufgezeichnet und im Anschluss transkribiert. Dabei wurde die Anonymitat der Befragten
durchgehend gewahrt, um ein vertrauensvolles Setting zu schaffen, das einen offenen und ehrlichen
Austausch zwischen Interviewer:in und Interviewte:r beglnstigt.

Durch die Wahl dieser Methode, gepaart mit der gezielten Auswahl des Samples, lasst sich sowohl
ein umfassender Einblick in die individuellen Wahrnehmungen der Nutzer:innen als auch in die
strukturellen Rahmenbedingungen und Barrieren seitens der Einrichtungen gewinnen. Besonders
durch die verschiedenen Perspektiven lassen sich tiefere Einblicke in die Zusammenhange von
Zuganglichkeit, Niederschwelligkeit und Transkulturalitat im Kunst- und Kulturbereich gewinnen.

6.2.3 World Café

Gamper Lisa

Neben den leitfadengestitzten Interviews wurde fur die Datenerhebung auch ein World Café als
partizipative Forschungsmethode gewahlt. Um ein besseres Verstandnis fir den partizipativen Ansatz
und fur die World Café-Methode zu schaffen, erfolgt in diesem Kapitel zunéchst eine kurze Einfihrung
in die partizipative Forschung. Anschlielend wird die World Café-Methode beschrieben, bevor die
konkrete Umsetzung in dieser Forschungsarbeit dargestellt und abschliel3end eine Reflexion des
Prozesses vorgenommen wird.
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6.2.3.1 Kurze Einfuhrung in die partizipative Forschung
Die partizipative Forschung wird von Hella von Unger (2014) wie folgt beschrieben:

,Die partizipative Forschung ist ein Oberbegriff flir Forschungsansétze, die soziale
Wirklichkeit partnerschaftlich erforschen und beeinflussen. Ziel ist es, soziale
Wirklichkeit zu verstehen und zu veréndern.” (von Unger, 2014, S. 1)

Zentrale Merkmale des partizipativen Ansatzes sind die gleichberechtigte Einbindung der
Teilnehmer:innen als Co-Forschende, sodass keine strikte Trennung zwischen Forschenden und
,Beforschten’ besteht. Zudem sollen partizipative Methoden einen Prozess in Gang setzen, der
Empowerment fordert und gesellschaftliche Teilhabe starkt. Durch die aktive Beteiligung der
Betroffenen an der Forschung wird angestrebt, soziale Gerechtigkeit, Menschenrechte und
Demokratie zu unterstlitzen (von Unger, 2014, S. 1). In der partizipativen Forschung stehen die
Menschen im Mittelpunkt, die aktiv daran teilnehmen — ihre Sichtweisen, ihre Lernprozesse und ihre
individuelle Starkung. Die partizipative Forschung ist kein rein akademisches Vorhaben, sondern ein
gemeinschaftlicher Prozess, der Wissenschaft und gesellschaftliche Akteure miteinander verbindet
(ebd., S. 2).

6.2.3.2 Das World Café als Forschungsmethode

Das World Café ist eine partizipative Methode, die darauf abzielt, einen offenen und dynamischen
Austausch in einer informellen, Kaffeehaus-ahnlichen Atmosphére zu ermdglichen. Ziel ist es,
unterschiedliche Perspektiven zu einem bestimmten Thema zu sammeln, neue Ideen zu generieren
und die Vernetzung der Teilnehmer:innen zu férdern. Die Methode eignet sich besonders, um
Meinungen und Reaktionen einzuholen, Problemfelder zu analysieren und eine breite Beteiligung zu
ermoglichen (World Café, 2023).

Das World Café als Methode in dieser Forschungsarbeit heranzuziehen, erschien als sehr passend,
da es ein partizipativer Ansatz ist, der die Menschen, um die es in der Masterarbeit geht, aktiv
einbindet. Die Methode ermdglicht es, Teilnehmer:innen auf Augenhthe anzusprechen, ihre
Meinungen einzuholen und als Expert:innen ihrer eigenen Lebensrealitdt wahrzunehmen. Sie bietet
einen niederschwelligen Zugang zur Teilhabe an Forschungsprozessen und schafft einen Raum, in
dem Meinungen, Erfahrungen und Perspektiven geteilt und gehort werden.

Gerade im Kontext Sozialer Arbeit und Gemeinwesenarbeit erweisen sich partizipative Methoden wie
das World Café als besonders passend. Sie férdern nicht nur den Austausch unter den Beteiligten,
sondern starken auch deren Selbstwirksamkeit und Sichtbarkeit, und kann Bricken zwischen
unterschiedlichen kulturellen und sozialen Gruppen bauen (von Unger, 2014, S. 1f). Zusatzlich stoRi3t
es Prozesse an, die Vernetzungen schaffen, die Gemeinschaft starken und den Austausch fordern -
somit passt das World Café sowohl methodisch als auch inhaltlich zur Zielsetzung dieser

81



Forschungsarbeit, die den transkulturellen Austausch férdern und sich mit dem niederschwelligen
Zugang zu Kunst und Kultur auseinandersetzen méchte.

6.2.3.3 Umsetzung des World Cafés

Das World Café wurde im Rahmen des Diversity Cafés in St. Pélten durchgefiihrt. Das Diversity Café
ist kein physischer Raum, sondern ein regelmafiiges Treffen, bei dem Menschen in entspannter
Atmosphére zusammenkommen, um sich auszutauschen und miteinander ins Gesprach zu kommen.
Das Ziel ist Austausch, gesellschaftliche Vielfalt sichtbar und erfahrbar zu machen, sowie die
Verbindungen zwischen unterschiedlichen Gruppen zu schaffen. Seit Marz 2016 findet diese
Zusammenkunft jeden Samstag von 10:00 bis 13:00 Uhr im Saal der Begegnung oder im
Jugendzentrum ,Steppenwolf’ statt und bietet bei Kaffee, Tee und Geback die Mdglichkeit, sich
kennenzulernen und auszutauschen (llse Arlt Institut fir Soziale Inklusionsforschung, o. J.). Das
Diversity Café stellt auch Kinderbetreuung zur Verfiigung, die von zwei Betreuer:innen tlbernommen
wird. Informationen zu den Veranstaltungen werden hauptsachlich tUber Facebook und einer
WhatsApp-Gruppe weitergegeben.

Dieses Setting erschien uns als passende Plattform fur die Veranstaltung eines World Cafés. Der
Raum war vorhanden, sowie die Personen, die daran teilnehmen. Zusatzlich ist das Diversity Café
schon grundsatzlich, als ein lockeres und ungezwungenes Zusammenkommen gestaltet, welches fir
das World Café erwiinscht ist.

Die Treffen finden entweder im Saal der Begegnung oder im Jugendzentrum ,Steppenwolf* statt, wobei
sich die Veranstaltungsorte in ihrer Gestaltung und Atmosphére unterscheiden. Der Stadtsaal ist eine
Veranstaltungsraumlichkeit mit hoher Decke und Fliesenboden, die auch fur Konzertabende und
Ahnliches genutzt wird. Im Eingangsbereich befinden sich eine kleine Bar sowie eine Theke, wahrend
die offene Raumgestaltung eine weitlaufige Atmosphére schafft. Im Gegensatz dazu bietet das
Jugendzentrum ,Steppenwolf eine intimere, caféartige Umgebung mit Theke, Sitzmdglichkeiten,
Tischen, Couchen und kleinen Sitzecken. Aufgrund dieser gemiitlichen Atmosphére wurde das World
Café bewusst an einem Samstag abgehalten, an dem das Diversity Café im Steppenwolf stattfand.
Dies ermdglichte es, die typische Kaffeehaus-Atmosphéare des World Cafés zu unterstitzen und eine
entspannte Gesprachssituation zu schaffen.

6.2.3.3.1 Vorbereitung und Fragestellungen

Ein entscheidender Faktor fur den Erfolg des World Cafés ist die Qualitat der Fragestellungen (World
Café, 2023). Daher wurden die Fragen im Vorfeld sorgfaltig entwickelt, um die Teilnehmer:innen zur
Reflexion und zum Austausch tber ihre Erfahrungen zu Kunst und Kultur anzuregen. Die folgenden
drei Leitfragen bildeten die inhaltliche Grundlage der Gesprache:

1. Was motiviert dich, dich mit Menschen unterschiedlicher Kulturen auszutauschen?
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2. Vor welchen Herausforderungen stehst du, wenn du Kunst- und Kulturangebote nutzen
maochtest?

3. Stelle dir vor, du kénntest einen Abend gestalten, um Menschen unterschiedlicher Kulturen
zusammenzubringen. Wie wirde dieser aussehen und welche Aspekte waren zu beachten?

Um zu gewabhrleisten, dass ausreichend Teilnehmer:innen erscheinen wurde ein Flyer gestaltet.
Dieser wurde dann auf der Facebook Seite des Diversity Cafés gepostet und in die WhatsApp-Gruppe
geschickt. Folgend ist der gestaltete Flyer ersichtlich:

Ein gemuatlicher
Austausch tuber
Erfahrungen nit Kunst
und Kultur

23.11. ab 10 Uhr | Steppenwolf -
2024 Herzogenburger Str. 20

Abbildung 5: Flyer World Café

6.2.3.3.2 Teilnehmende, Setting und Sprachmittler:innen

Am World Café nahmen zehn Personen mit unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden teil. Die
Gruppe setzte sich zusammen aus Teilnehmenden aus Afghanistan, Iran, Osterreich, Syrien sowie
der Ostturkei und dem lIrak (Kurdistan). Die Geschlechterverteilung lag bei acht Frauen und zwei
Manner. Die Veranstaltung fand in einer entspannten und offenen Atmosphére im Jugendzentrum
,Steppenwolf‘ statt. Die Dauer des World Cafés betrug zwei Stunden, in denen die Gesprache auf zwei
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Tischen gefihrt wurden. Um die Sprachbarriere zu mindern, wurden pro Tisch eine Sprachmittlerin
eingesetzt:

e Eine Person fur Persisch (auch fur Dari-sprechende Teilnehmer:innen)

e Eine Person fir Arabisch und Kurdisch

6.2.3.3.3 Durchfiihrung

Die Tische wurden mit jeweils einem Plakat und Stifte ausgestattet, sowie mit Blattern mit den Fragen
darauf. Zu Beginn wurden die Teilnehmenden in die Methode eingefihrt, und der Ablauf wurde
erlautert. Die Teilnehmer:innen wurden nach Sprachen auf den Tischen aufgeteilt, dadurch ergab sich
ein Tisch fir Persisch und Dari sprechende Personen und ein Tisch fir Kurdisch und Arabisch
sprechende Personen. Die Sprachmittler:innen Ubersetzten ins Deutsche, das heil3t, das Personen
die Deutsch sprechen konnten auf beiden Tischen sal3en. Jede der drei vorbereiteten Fragen wurde
in einer Gesprachsrunde von max. 20 min behandelt. Die Gesprache wurden von den Moderator:innen
begleitet, die darauf achteten, dass alle Beteiligten zu Wort kamen und sich die Diskussionen an den
Fragen orientierten. Die wichtigsten Erkenntnisse wurden auf den Plakaten festgehalten.

6.2.3.4 Kritische Reflexion des World Cafés

Die Umsetzung des World Cafés zeigte, dass die Teilnehmer:innen die Mdglichkeit ihre Meinung
einzubringen sehr schatzten. Die lockere Kaffeehaus-Atmosphare trug dazu bei, dass sich die
Teilnehmer:innen mit der Zeit wohler fuhlten. Der zunehmende Austausch deutete darauf hin, auch
wenn zu Beginn eine gewisse Zurlickhaltung splrbar war. Im Verlauf der Gesprache taute die Gruppe
auf, und es entwickelte sich ein reger Austausch.

Eine zentrale Beobachtung war, dass die Gesprache nach dem offiziellen Ende des World Cafés
weitergefuihrt wurden. Besonders das Thema Kochen erwies sich als verbindendes Thema. Dies
verdeutlicht, dass das World Café nicht nur zur Datenerhebung diente, sondern auch als Plattform ftir
Vernetzung funktionierte.

Die Gesprache waren jedoch auch von herausfordernden Themen gepragt. Viele Teilnehmer:innen
teilten personliche Erfahrungen mit Rassismus, Diskriminierung und der allgemeinen
gesellschaftlichen Stimmung im Land. Zudem spielten Erlebnisse aus den Herkunftslandern eine
Rolle, darunter Kriegserfahrungen wie jene aus Afghanistan. In den Erzahlungen schwang oft eine
Mischung aus Frustration und Trauer mit.

Der Einsatz von Sprachmittler:innen erleichterten zwar den Austausch und erméglichte den Zugang
zur Diskussion fiir nicht-deutschsprachige Teilnehmer:innen, jedoch fiihrte die Ubersetzung
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stellenweise zu Unterbrechungen und Gesprachspausen. Dies verlangsamte manchmal den
Kommunikationsfluss und erforderte teilweise geduldige Moderation. Ebenso verlangte der Ablauf
aufgrund der Sprachmitler:innen eine andere Herangehensweise als in der Literatur vorgesehen, da
die Rotation der Gesprachsgruppen zu einer sehr komplexen Angelegenheit geworden wére, die zu
langen Unterbrechungen und einem Durcheinander gefuhrt hatte. Deshalb haben wir uns dazu
entschieden, wie im Unterkapitel ,Durchfihrung’ beschrieben, dass die Teilnehmenden auf den
Tischen mit den passenden Sprachmittler:innen sitzen bleiben und die Fragen wurden getauscht.

Die Gruppegrofie war fur die Methode des World Café etwas klein, trotzdem konnten wir Meinungen
einholen und Daten erheben, sowie Diskussionen und Gesprache anregen. Daher empfanden wir trotz
der niedrigen Teilnehmer:inneanzahl und der oben beschriebenen Aspekte die Methode als
erfolgreich umgesetzt und eingesetzt.

Insgesamt war das World Café eine wertvolle Methode, um einen offenen Austausch zu ermdglichen.
Es zeigte sich, dass die Teilnehmer:innen nicht nur bereit waren, sondern sich auch dartber freuten
ihre personliche Meinungen und Erlebnisse zu Kunst und Kultur einzubringen, sowie dass die
Gesprache auch tber den Forschungsrahmen hinaus nachwirkten und Vernetzungen zwischen den
Beteiligten stattfanden.

6.3 Datenauswertung

Hill Philip

Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring basiert auf der Grundannahme, dass qualitative
Forschung ebenso systematisch und nachvollziehbar gestaltet werden kann wie quantitative Ansatze.
Durch ein klar definiertes methodisches Vorgehen mit strukturierten Arbeitsschritten und festen
Regeln wird sichergestellt, dass die Analyse intersubjektiv nachvollziehbar bleibt und nicht allein von
der Perspektive der forschenden Person abhangt (Mayring, 2008, S. 42).

Mit dieser Methodik verfolgt Mayring (2008) das Ziel, eine Briicke zwischen quantitativen und
qualitativen Forschungsansatzen zu schlagen (ebd.) Wahrend quantitative Verfahren durch
Systematik und Objektivitat gekennzeichnet sind, fokussieren qualitative Methoden die interpretative
Analyse. Die qualitative Inhaltsanalyse verbindet beide Perspektiven, indem sie nicht vollkommen
standardisiert angewendet wird, sondern flexibel an den jeweiligen Forschungsgegenstand angepasst
werden kann. Um trotz dieser Anpassungsfahigkeit methodische Willkiir zu vermeiden, missen
Forschende fir ihre spezifische Analyse individuelle Regeln definieren. Diese gewahrleisten, dass die
Interpretation der Ergebnisse sowohl fir andere nachvollziehbar als auch intersubjektiv tberprifbar
bleibt (ebd., S. 49).
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Im Zentrum dieser Auswertungsmethode steht dabei die Entwicklung eines Kategoriensystems, mit
einem fokussierten Blick auf die Theorie der Forschungsfrage und auf das erhobene Datenmaterial
gebildet wird. Das Kategoriensystem soll dabei stehts Uberprift und angepasst werden (ebd.).

Das grundlegende Ablaufmodell wird in der folgenden Abbildung aufgezeigt.

| Qualitative Inhaltsanalyse

I Festlequng des Materials
v

I Analyse der Entstehungssituation
Y

l Formale Charakteristika des Materials
L 2

[ Richtung der Analyse

I

2
Theoretische Differenzierung der Fragesteliung
v

Bestimmung der Analysetechnik(en)
und Festlegung des konkreten Ablaufmodells

L2
I Definition der Analyseeinheiten I

v

Analyseschritte mittels des Kategoriensystems
Zusammenfassung  Explikation  Strukturierung

a B e
| Ruckuberpriufung des Kategoriensystems an Theorie und Material |
-
I Interpretation der Ergebnisse in Richtung der Hauptfragestellung I

v
I Anwendung der inhaltsanalytischen Gultekriterien |

e e ) ) L

Abbildung 6: Allgemeines Ablaufmodell der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring 2008

Die Datenanalyse der vorliegenden Masterarbeit orientierte sich an der Inhaltsanalyse nach Mayring,
wobei ein individueller Weg gefunden wurde, der teils von Mayring abweicht. Im Folgenden wird das
genaue Vorgehen orientiert am abgebildeten Ablaufmodells erlautert.

6.3.1 Durchfuhrung der qualitativen Inhaltsanalyse

Als Datenmaterial zogen wir die Transkripte der formell gefuhrten Interviews, sowie die Dokumentation
des von uns veranstalteten World Cafés heran. Datenmaterial, dass wir dabei ausschlossen, waren
informell geflhrte Gesprachsrunden, mit verschiedenen Akteur:innen im Kunst- und Kulturbereich in
St. Pdlten, sowie Autoethnografische Berichte von der Kulturveranstaltung Fado. Die Entscheidung
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zur Nicht-Nutzung dieses Materials fiel aufgrund der mangelnden Qualitdt und Zielgerichtetheit der
Interviews und der starken Subjektivitat der autoethnografischen Berichte.

Die Datenanalyse wurde mithilfe des Programmes Maxqgda erarbeitet. Das Programm unterstitzte uns
dabei das Datenmaterial zentral zu sammeln, zu Kodieren, ein Kodesystem aufzustellen und die
gesammelten Daten zu vergleichen.

In der Datenanalyse verfolgen wir einen explorativen Ansatz, bei dem induktive Kategorien aus dem
Datenmaterial gebildet wurden, wobei stets die Beantwortung der Forschungsfragen im Mittelpunkt
stand. Der Ansatz wandelte sich bei einer RickiUberprifung des Kategoriensystems nach der
Kodierung von etwa 30 Prozent des Materials durch die aufgezeigten Muster zu einem
strukturierenden Vorgehen, da das induktiv gebildete Kategoriensystem, mit den Ergebnissen der
Studie von Schonherr & Glaser (2023) zur Kulturellen Beteiligung in Kontext gesetzt werden konnte
und ebenfalls Aspekte der Kapitaltheorie nach Bourdieu reprasentierte.

Kodiert wurden dabei meistens ganze Séatze und Absatze, die einen Sinnzusammenhang haben,
wobei es auch vorkommt, dass Absatze mehrere Codes enthalten, wie die folgende Abbildung zeigt:

Und das ist hier so ein Hotspot von Vernetzung. Well ich kann hier alle moglichen Menschen
kennenlernen, mit allen méglichen Fahigkeiten und Sprachen und Diskriminierungserfahrungen
und sonst wie und wo, wo einfach eine ganz grolRe gegenseitige Hilfe da ist. Ja, und das ist ja
kultureller Austausch. Also wenn Leute dann ihre Privilegien erkennen und anderen unterstitzen.

Andere unterstiitzen bei irgendwelchen Behordenwegen oder es ist halt immer die Frage, was ihr
genau darunter versteht, also wie man die Wirkung von kulturellem Austausch messen kann. Weil
naturlich, wir haben Awards gewonnen, wir sind in den Medien. Ist die Stadt Stuttgart lasst sich
gerade von uns beraten, weil sie ein Haus der Kulturen der Welt Stuttgart aufbauen will. Also man
kann es auch auf der Ebene beantworten.

Abbildung 7: Ausschnitt aus Maxqda. Links die Codes, rechts das Transkript

Das aufgestellte Codesystem sortierten wir im laufenden Prozess und abschlielend in der Auswertung
durch Ubergeordnete Codes zusammen, die die Untercodes Thematisch abbilden und sinnhafte
Kategorien entstehen lieRen, wie folgende Abbildung zeigt.
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Kinderbetreuung

Abbildung 8: Kategorienbildung Maxqda

Die Kategorien wurden im Prozess nach den beiden Hauptforschungsfragen sortiert, sodass wir sie
in Zweierteams besprachen und durcharbeiteten, wobei Dokumente mit grob formulierten Uberblicken
und Zusammenfassungen der Forschungsergebnisse herauskamen. Die als Orientierung fir das
Verfassen des Ergebnisteils dienen.

Um die Inhaltsanalytischen Gutekriterien nach Mayring (2008) zu gewahrleisten unternahmen wir im
Rahmen der Auswertung und Interpretation folgende Schritte: Der Kodierungsprozess und die
Zusammenfassung sowie Sortierung in unter Kategorien wurde mittels der Notizfunktion von Maxqgda
kommentiert, sodass interpretative Einfalle zu den Uberkategorien, informell in alltaglicher Sprache,
festgehalten wurden. Zudem reflektierte die Forschungsgruppe gemeinsam wahrend des
Kodierungsprozesses die gesetzten Kategorien und prifte inhaltliche Validitat.

6.4 Nutzung von Kinstlicher Intelligenz im Forschungsprozess

Im Rahmen der Erstellung dieser Masterarbeit wurde unterstitzend Kinstliche Intelligenz (KI)
eingesetzt. In diesem Kapitel wird der Einsatz von Kl erlautert und naher erklart, wie sie im
Forschungsprozess eingesetzt wurde.
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In der Literaturrecherche wurde teilweise die KI-Anwendung SciSpace eingesetzt, welche beim Finden
einschlagiger wissenschaftlicher Literatur zu vorher ausgewahlten Themen hilft, oft einen offenen
Zugang zu dieser Literatur bereitstellt und ebenfalls dazu eingesetzt werden kann, um die gefundene
Literatur zu diskutieren und zusammenzufassen.

Darlber hinaus wurde das Kl-basierte Programm ChatGPT (Version GPT-4 Turbo von OpenAl)
verwendet, um den Forschungsprozess durch gezielte Unterstitzung bei der Korrektur und
sprachlichen Umgestaltung von Texten, Formulierungsvorschlagen, systematischen Aufarbeitung von
Literatur, Inspirationen und Reflexion in der Strukturierung einzelner Kapitel, bei der Reflexion
methodischer und theoretischer Fragen zu unterstitzen und darlber hinaus psychosozialen
Unterstiitzung fir die Schreibenden zu leisten.

Die Verwendung von Kl erfolgte dabei stets reflektiert und in einem engen Wechselspiel mit der
kritischen wissenschatftlichen Prifung und Kontrolle durch die Forschenden. KI wurde somit nicht zur
eigenstandigen Generierung neuer Erkenntnisse eingesetzt, sondern gezielt zur Optimierung und
Diskussion des Schreib und Forschungsprozesses, zur Prazisierung von Formulierungen, sowie zur
Sicherstellung einer hohen methodischen Transparenz verwendet. Alle endgliltigen Aussagen und
Interpretationen wurden abschlie3end durch die Forschenden selbst getatigt, gepruft und validiert.

Die Entscheidung, Kinstliche Intelligenz (KI) in Form von Programmen wie ChatGPT in den
Forschungsprozess einzubeziehen, beruht auf dem Mehrwert, den diese Tools fir die kontinuierliche
Reflexion des laufenden Forschungsprozesses und als wiederkehrende Strukturierungshilfe im
Verfassen der Arbeit bieten.

Die folgenden Tabellen, welche auf Basis des ,Leitfadens fur das Anwenden von KI-Tools in
Wissenschaftlichen Arbeiten® der katholischen Stiftungshochschule Minchen konzipiert wurde, zeigen
eine Ubersicht tiber die Nutzung von KI-Anwendungen im Rahmen dieser Arbeit auf (Katholische
Stiftungshochschule Minchen, 2025).
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Tabelle 2: Dokumentation der Arbeitsschritte

Relevante Arbeitsschritte
/Einsatzformen

Kl-basierte Hilfsmittel

Anmerkungen

Themenfindung / /

Fragestellung / /

Konzeption der Arbeit / /

Gliederung ChatGPT 3.5 In Kapitel 8. wurde die
Gliederung mit ChatGPT
reflektiert und angepasst.

Titel / /

Abstract/Zusammenfassung

DeepL Translator

Abstract

(Literatur-) Recherche SciSpace Kapitel 4,5,7 und 9
Inhaltiche Ausgestaltung (z.B. | ChatGPT 4.0 Gesamte Arbeit
empirischer und theoretischer

Hintergrund)

Methodologie (z.B. Auswahl von |/ /

angewandten Methoden und

Modellen)

Erstellung von Zusammenfassungen | ChatGPT 4.0 In Kapitel 4,5,7,8,9 und 10

Diskussion

ChatGPT 4.0 & 4.5

Kapitel 9 und 10

90




Schlussfolgerungen und

Implikationen

ChatGPT 4.0 & 4.5

Kapitel 9,10 und 11

Tabelle 3: Dokumentation der Verwendung Kl-Tool-Produkten in der wissenschaftlichen Arbeit

& 4.5

URL: https://chatgpt.com/

Strukturierungsinspiration fur
einzelne Kapitel verwendet.

Formulierungshilfe und
Korrekturlesung.
Zusammenfassung und

Einordnung von Literatur.

Reflexion und Diskussion der
Ergebnisse.

Kl-basierte Hilfsmittel Einsatzform Betroffene  Teile der
Arbeit

DeepL Translator Ubersetzung Abstract

URL:

https://www.deepl.com/de/translator

ChatGPT (OpenAl) Version 3.5, 4.0 | Chat GPT wurde als | Gesamte Arbeit

SciSpace

URL: https://scispace.com/

und
von

Literaturrecherche
Zusammenfassungen
Literatur

Kapitel 3 und 4
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7 Darstellung der Ergebnisse Transkulturalitat

Gamper Lisa

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurden die Daten der Nutzeriinnen- sowie
Expert:inneninterviews sowie aus dem World Cafés herangezogen. Aus diesem Datensatz haben sich
Kategorien und Unterkategorien gebildet. Im Folgenden werden die Ergebnisse zur Kategorie
Herausforderungen transkultureller Angebote und des transkulturellen Austauschs sowie Bedarf der
Zielgruppe fur transkulturelles Angebot sowie Austausch dargestellt, gefolgt von den Ergebnissen zu
der Forschungsfrage welche Aktivitaten, Aktionen oder Projekte hilfreich sein kénnen, um Menschen
verschiedener Kulturen zusammenzubringen. Zur Einordnung sei an dieser Stelle nochmals das
Verstandnis von transkulturellem Austausch in dieser Arbeit angefiihrt: Um Transkulturalitat zu foérdern
und anzustol3en, braucht es Austausch zwischen Menschen. Transkultureller Austausch bildet somit
die Grundlage flr das Entstehen von Transkulturalitat. Gemeint ist damit, dass Menschen miteinander
sprechen oder interagieren, Erfahrungen teilen, sich austauschen, vernetzen und in Beziehung treten.
Ohne diese Form des Austauschs kann keine Foérderung von Transkulturalitat erfolgen.

7.1 Herausforderungen transkultureller Angebote und des
transkulturellen Austauschs

Aus den Ergebnissen lassen sich verschiedene Herausforderungen und Hirden ableiten, die dazu
fuhren, dass Menschen nicht an kulturellen Veranstaltungen oder Angeboten teilnehmen mdchten
oder konnen. Dies ist fur den transkulturellen Austausch von Relevanz, da Begegnung die
Grundvoraussetzung fur Austausch ist. Damit transkulturelle Angebote gelingen, miissen Menschen
erst zusammenkommen. Das Fernbleiben oder die fehlende Mdéglichkeit zur Teilnahme stellt somit
eine zentrale Herausforderung fur die Férderung von Transkulturalitéat dar. Die allgemeinen Hirden
der Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen und Angeboten werden im Abschnitt zur
Niederschwelligkeit dieser Masterarbeit ab dem Kapitel 8.1 ausfuhrlich behandelt. Diese
Herausforderungen betreffen nicht nur transkulturelle Formate, sondern auch Kunst- und
Kulturangebote im Allgemeinen. Die Datenauswertung zeigt spezifische Herausforderungen auf, die
insbesondere im transkulturellen Kontext eine Rolle spielen und im folgenden Kapitel
,Ausgrenzungserfahrungen‘ naher beleuchtet werden.

In den Ergebnissen zeigt sich, dass Menschen bei kulturellen Veranstaltungen
Ausgrenzungserfahrungen machen. Diese Erlebnisse kdnnen nicht nur dazu fihren, dass sie von
einer Teilnahme abgehalten werden, sondern diese beeinflussen auch, ob sie sich in diesen Raumen
wohlfiihlen und offen fir Austausch sind oder nicht. Der Austausch zwischen Menschen
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unterschiedlicher Kulturen ist bei der Férderung von Transkulturalitét von besonderer Relevanz, daher
ist diese Kategorie eine spezifische Herausforderung im transkulturellen Kontext.

7.1.1 Ausgrenzungserfahrungen

Aus den Ergebnissen lassen sich zwei zentrale Ausgrenzungserfahrungen identifizieren: Rassismus
und die Dominanz der weil3en Gesellschaft in der Kunst- und Kulturszene.

Der Begriff weil3e Gesellschaft beschreibt hier nicht nur eine demografische Mehrheit, sondern auch
eine gesellschaftliche Norm, die von weil3en Perspektiven, Werten und Strukturen gepragt ist. Dies
kann sich beispielsweise in der Auswahl von Kunstler:innen, Themen oder der Gestaltung von
Kulturraumen zeigen. In diesem Zusammenhang wird hier auch der Begriff weil3 verwendet - nicht
als biologische Zuschreibung, sondern als soziale Positionierung innerhalb rassifizierender
Machtverhaltnisse, die mit strukturellen Privilegien einhergeht (TiRberger, 2017, S. 9-22).

Die Datenauswertung zeigt, dass Rassismus eine zentrale Hurde fir transkulturelles Arbeiten ist und
verdeutlicht, dass Menschen sich bei kulturellen Angeboten und Veranstaltungen oft ausgeschlossen
fuhlen oder ungleich behandelt werden. Dies zeigt sich unter anderem in subtilen Formen der
Abgrenzung, wie nicht-verbalen Signalen zum Beispiel auffilliges Anstarren oder einem fehlenden
Gefuihl der Zugehotrigkeit. Solche Erfahrungen fihren dazu, dass Betroffene sich nicht aktiv an
kulturellen Veranstaltungen beteiligen oder diese ganzlich meiden. Die Auswertung der Daten macht
ersichtlich, dass die Kunst- und Kulturszene als stark weil3 gepragt wahrgenommen wird. Die
Ergebnisse zeigen auf, dass Kulturrdume haufig von einer weilen Mehrheitsgesellschaft gestaltet
sind, wodurch sich Menschen mit Migrationshintergrund oder BIPoC nicht immer eingeladen oder
willkommen fuhlen.

Der Begriff BIPoC steht fir Black, Indigenous and People of Color und ist ein aus den USA
stammender Begriff der Selbstbezeichnung. Er dient dazu, Menschen zusammenzufassen, die von
Rassismus betroffen sind, und macht zugleich die spezifischen Erfahrungen unterschiedlichen
rassifizierter Gruppen sichtbar. Im Mittelpunkt steht dabei die Anerkennung struktureller
Diskriminierung, deren Ursachen in historischen Prozessen wie Kolonialismus und Versklavung
verankert sind (Universitat der Kiinste Berlin, 2024). Die nachstehende Narration verdeutlicht die weif3
gepragte Kunst- und Kulturszene am Beispiel der sprachlichen Dominanz:

» Theater ist jetzt auch fiir den Bereich von Menschen, die migriert sind, nicht so spannend, weil da
steht halt jetzt die deutsche Sprache nicht unbedingt im Vordergrund oder sie tun sich schwer.”
(Hunger auf Kunst und Kultur, Z. 325-328)

Die Wahrnehmung der Dominanz der wei3en Gesellschaft verstarkt das Gefiihl von Ausgrenzung und
fuhrt dazu, dass sich Menschen, die sich nicht als Teil dieser Gesellschaft sehen, von kulturellen
Angeboten nicht angesprochen fiihlen und diese daher auch nicht nutzen. Daher ist das Dominieren
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der weilRen Gesellschaft als Hiirde zu identifizieren, da es Menschen davon abhéalt an kulturellen oder
transkulturellen Angeboten teilzunehmen und in den Austausch zu gehen.

7.1.2 Cultural Blindness

Die Datenauswertung zeigt, dass kulturelle Unterschiede teilweise nicht bewusst wahrgenommen
werden. Die Ergebnisse machen deutlich, dass die Auffassung vertreten wird, es gebe keine oder nur
geringe Unterschiede zwischen Kulturen. Dies aul3erte sich beispielsweise in Narrationen wie:

»lch sehe keinen Unterschied in Kulturen.” (World Café, Z. 5)

Diese Haltung wird in dieser Arbeit als Cultural Blindness bezeichnet. Der Begriff leitet sich von Color
Blindness ab, einem Konzept aus der Rassismusforschung, das beschreibt, wie Menschen
behaupten, Hautfarbe oder ethnische Zugehdorigkeit nicht zu beachten oder keine Unterschiede zu
erkennen. Eine Haltung, die oft mit der Absicht verbunden ist, Diskriminierung zu vermeiden, in der
Praxis aber strukturelle Ungleichheiten unsichtbar machen kann (Bonilla-Silva, 2006, S. S. 25-30).

Ein moglicher Erklarungsansatz fir Cultural Blindness koénnte darin liegen, dass kulturelle
Unterschiede von manchen Personen schlicht nicht wahrgenommen werden. Die Differenzen kdnnten
entweder nicht bewusst registriert, als wenig relevant eingeschéatzt oder scheinen manchen Menschen
einfach egal zu sein. Nicht aus einer Ablehnung heraus, sondern weil sie sich méglicherweise nicht
direkt davon betroffen fiihlen. Es kodnnte sein, dass dabei auch eine geringe Anzahl an
Berihrungspunkten mit anderen Kulturen eine Rolle spielt. Ohne direkten Austausch fehlen
Gelegenheiten, solche Unterschiede kennenzulernen. Ein weiteres dahinterliegendes Motiv kdnnte
der Wunsch sein, sich als offen gegentiber anderen Kulturen zu positionieren und zu betonen, dass
alle Menschen gleich sind. Ahnlich wie bei dem Konzept Color Blindness geht es dabei oft nicht um
eine bewusste Ablehnung der Unterschiede, sondern um den Versuch, sich von diskriminierenden
Haltungen abzugrenzen und Gleichheit zu unterstreichen. Allerdings kann diese Haltung
unbeabsichtigt dazu fuhren, dass Herausforderungen, die mit kultureller Zugehorigkeit verbunden
sind, nicht ernstgenommen oder relativiert werden. Ein Beispiel hierfiir ist die Erfahrung von Frauen,
die in Wien ein Hijab tragen. Diese Frauen sind in Wien oder Osterreich oft Anfeindungen, Vorurteilen
ausgesetzt. Ein Nicht-Erkennen von Unterschieden von kulturellen Elementen, wie in diesem Fall das
Hijab, kdnnten diese Schwierigkeiten relativieren.

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse, dass Cultural Blindness eine Hurde fur den transkulturellen
Austausch darstellen kann. Wenn kulturelle Unterschiede nicht gesehen werden (irrelevant aus
welchem Motiv heraus), erscheint auch der Austausch dartiber als tberfliissig oder nicht notwendig.
Ein gewisses Bewusstsein fur kulturelle Differenzen ist eine Grundvoraussetzung, um transkulturellen
Austausch zu ermdglichen und aktiv zu férdern.
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7.1.3 Angst vor Identitatsverlust

Eine weitere Herausforderung fur transkulturelle Angebote, die aus der Datenauswertung hervorgeht,
ist die Angst vor einem Identitatsverlust. In Narrationen wird deutlich, dass das Erleben mehrerer
kultureller Zugehorigkeiten mit Unsicherheiten verbunden sein kann. So heilt es etwa:

»,Und eben diese Angst, die geschlirt wird, oder die Angst davor, die Identitét zu verlieren, das ist,
glaube ich, ein richtig, richtig groBer Punkt.” (Spektakel, Z. 465-476)

Auch diese Narration verdeutlicht den inneren Konflikt:

,Wir haben jetzt auch viele Jugendliche, die vom Afghanistan, Irak, Somalia. Die
haben einen Konflikt in sich mit der Identitat, mit Kultur und mit mit sich selbst.
Weil, Weil, Weil der Gesellschaft auch. Es macht den Weg nicht leicht fur die
Jugendlichen. Weil du musst Mann sein. Was bedeutet Mann? Du musst guter

Muslim sein. Das bedeutet guter Muslim sein?* (Spektakel, Z. 252-256)

Die Theorie der Transkulturalitat geht davon aus, dass Menschen verschiedene kulturelle Einfliisse in
sich tragen und daraus sogenannte Patchwork-Identitaten oder Mixed Identities entstehen. Der Begriff
Patchwork-Identitaten wird im Kapitel 4.3.1 ndher beschrieben. Und Mixed Identities beschreiben eine
Identitatsform, bei der eine Person gleichzeitig mehreren sozialen Kategorien innerhalb eines
einzelnen sozialen Bereichs (zum Beispiel Ethnizitat) zugeordnet ist (Huang et al., 2025, S. 2). Die
Daten zeigen, dass diese Vielfalt nicht nur als Ressource, sondern auch als personliche
Herausforderung erlebt werden kann. Es wird sichtbar, dass manche Personen Schwierigkeiten
haben, eindeutig zuzuordnen, welche kulturellen Elemente zu ihnen gehoren, oder das Gefunhl
versplren, sich zwischen mehreren ldentitaten entscheiden zu mussen.

Ein zentraler Faktor dabei scheint die gesellschaftliche Erwartung nach klarer kultureller Zugehdorigkeit
zu sein. Wenn diese Erwartung auf eine vielschichtige Identitat trifft, kann dies zu inneren Spannungen
fuhren. Eine Studie zur sozialen Identitdtskomplexitdt beschreibt genau das: dass Menschen mit
multiplen Zugehdorigkeiten insbesondere dann unter Druck geraten, wenn ihre komplexe Identitat von
auf3en nicht anerkannt wird (Huang et al., 2025, S. 217). In der anschlieBenden Diskussion wird néher
auf das Konzept der sozialen Identitdtskomplexitat eingegangen. Zusammenfassend verdeutlichen
die Ergebnisse, dass transkulturelle Zugehorigkeiten nicht nur als bereichernd erlebt werden, sondern
auch mit inneren Spannungen verbunden sein kénnen.

7.2 Bedarf der Zielgruppe fur transkulturelles Angebot sowie Austausch

Im Rahmen dieser Arbeit wurde die Forschungsfrage untersucht: Welcher Bedarf besteht bei der
Zielgruppe fur transkulturelle Angebote sowie Austausch? Dabei liegt der Fokus darauf, ob und
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inwiefern aus Sicht der Zielgruppe ein transkultureller Austausch als notwendig oder bereichernd
wahrgenommen wird und ob Interesse an transkulturellen Angeboten besteht.

Fur ein besseres Verstandnis dieses Kapitels wird nachfolgend nochmals die Zielgruppe beschrieben,
wie sie bereits im Kapitel 6.1.2 definiert wurde: Die Zielgruppe umfasst einerseits Personen mit
Migrationshintergrund, die aufgrund gesellschaftlicher Ausschliisse oder sprachlicher Barrieren mit
eingeschrankten Mdglichkeiten konfrontiert sind, aktivam gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. lhre
Erfahrungen und kulturellen Ausdrucksformen sollen durch transkulturelle Angebote sichtbar gemacht
und eingebunden werden, um soziale Teilhabe zu starken. Andererseits zahlen auch Personen ohne
Migrationshintergrund zur Zielgruppe, die durch die Teilnahme an transkulturellen Formaten neue
Perspektiven gewinnen und aktiv zu einem gleichberechtigten Miteinander beitragen kdnnen. Das
Zusammenspiel beider Gruppen ermdglicht es, gegenseitiges Verstandnis zu férdern, neue soziale
Verbindungen zu schaffen und Vorurteile abzubauen.

In diesem Zusammenhang wird auch nochmals beschrieben, wie transkultureller Austausch in dieser
Arbeit verstanden wird: Um Transkulturalitdt zu férdern und anzustoRen, braucht es Austausch
zwischen Menschen. Transkultureller Austausch bildet somit die Grundlage fur das Entstehen von
Transkulturalitat. Gemeint ist damit, dass Menschen miteinander sprechen oder interagieren,
Erfahrungen teilen, sich austauschen, vernetzen und in Beziehung treten.

Die Ergebnisse zu dieser Forschungsfrage wurden in folgende Kategorien unterteilt: Spontane
Begegnungen als Normalitat, Kulturelle Neugierde und Interesse, Diskriminierungsfreie
Begegnungen, Austausch ohne Sprachbarriere und Niederschwelligkeit. Folgend werden die
Kategorien beschrieben und somit die Datenauswertung dargestellit.

7.2.1 Spontane Begegnungen als Normalitat

Die Ergebnisse zeigen, dass der Wunsch nach spontanen und ungezwungenen Begegnungen im
Alltag besteht. Besonders betont wird der Wunsch nach kurzen, informellen Austauschsituationen, die
ohne grof3e Organisation oder vorherige Terminvereinbarung stattfinden kdnnen. Statt strukturierter
Veranstaltungen oder festgelegter Treffen wird ein spontaner, niederschwelliger Austausch als
bereichernd empfunden. Ein Beispiel fir eine entsprechend ungezwungene Begegnung ist
beispielsweise ein Gespréch mit Nachbar:innen im Stiegenhaus oder Lift des Wohnhauses. Solche
Begegnungen ermdglichen einen kurzen, informellen Austausch, ohne dass eine bewusste
Verabredung getroffen werden muss. Es geht um ein beilaufiges spontanes Gesprach, das sich
naturlich ergibt - eine kurze Interaktion im Alltag. Im Grunde genommen ist dies eine Form von
,Normalitéat: keine besondere Veranstaltung, kein festgelegtes Setting, sondern Alltag oder eine
alltagliche Begegnung. Dass dieser Wunsch besteht, zeigt zugleich, dass spontane Begegnungen
nicht far alle Menschen gleichermalRen zugénglich sind. Die folgende Narration macht die
Abwesenheit solcher Stiegenhaus- oder Liftgesprache durch die Einordnung der Gespréache als
Besonderheit deutlich:
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»Ich habe Mitarbeiterinnen zum Beispiel. Meistens sind sie aus der Tlrkei und sie kbnnen meistens
meistens wenig Deutsch bis gar kein Deutsch. Und die erzahlen, zum Beispiel, werden sie mit einer
Nachbarin irgendwie in Beziehung treten, in Beziehung treten konnten und irgendeine Konversation
hat stattgefunden oder die Nachbarin hat sie angelachelt oder die Nachbarin hat versucht, ihr was
zu erzahlen. Dann sagen sie es mir immer, erzahlen sie es mir immer, das ist irgendwie, sie sind
sehr gliicklich dann, [...] wie wenn das ganz was Besonderes ware, was flur viele Menschen, die die
Sprache beherrschen, ganz was Normales ist [...]“ (S., Z. 252-256)

Es zeigt sich, dass durch sprachliche Hirden und Diskriminierungen solche alltaglichen Interaktionen
nicht zur gelebten Normalitat gehéren. Was fur viele zum Alltag gehort, wird von anderen als
Ausnahme oder Besonderheit erlebt. Gleichzeitig zeigt sich, dass solche Begegnungen gewiinscht
sind und als positiv erlebt werden.

Zusammenfassend ergibt sich, dass ein Wunsch nach spontanen Begegnungen im Alltag besteht,
diese nicht fiir alle Menschen selbstverstandlich sind, jedoch ein hohes emotionales Gewicht haben
kénnen, wenn sie stattfinden.

7.2.2 Kulturelle Neugierde und Interesse

Die Datenauswertung zeigt, dass ein Interesse am Kennenlernen und am Austausch mit Menschen
unterschiedlicher kultureller Hintergriinde besteht. Dabei geht es sowohl um die bewusste
Auseinandersetzung mit kulturellen Elementen beispielsweise Sprachen oder Essen in den jeweiligen
Kulturen als auch um die Mdglichkeit, durch den Austausch neue Perspektiven kennenzulernen. Die
kulturelle Neugierde und das Interesse beruhen auf unterschiedlichen Motive, die folgend in drei
Cluster zusammengefasst sind:

1. Grundsatzliche Neugierde auf unterschiedliche Kulturen: Es besteht ein generelles
Interesse daran, andere Kulturen kennenzulernen. Diese Neugierde ist nicht an einen
bestimmten Zweck gebunden, sondern bezieht sich auf eine grundsatzliche Neugierde am
Austausch mit Menschen, die in anderen kulturellen Kontexten sozialisiert wurden.

2. Interesse an neuen Perspektiven und Horizonterweiterung: Ein weiterer Schwerpunkt liegt
im Wunsch, durch den Austausch mit anderen Kulturen den eigenen Horizont zu erweitern.
Das Kennenlernen neuer Lebenswelten wird als Mdéglichkeit gesehen, die eigene Sichtweise
zu erweitern und zu erganzen.

3. Interesse an spezifischen kulturellen Elementen: Interesse wurde auch bezogen auf
konkrete Elemente wie Sprache, Essen oder Musik geaul3ert. Personen sind interessiert an
diesen Unterschieden und wollen die kulturellen Elemente kennenlernen und erfahren.
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Zusammengefasst zeigen diese Faktoren alle grundsatzliches Interesse am Austausch mit
unterschiedlichen Kulturen. Die Auswertung zeigt, dass Menschen neugierig und interessiert sind sich
in den transkulturellen Austausch zu begeben.

Ein weiterer Aspekt, der sich aus der Auswertung ergibt, ist, dass grof3es Interesse daran besteht,
insbesondere die lokale Kultur, die dsterreichische Kultur, kennenzulernen. Es ist anzunehmen, dass
dies mit dem eigenen Lebensmittelpunkt zusammenhangt, womit gemeint ist, dass ein Grol3teil der
Zielgruppe in Osterreich lebt und Migrationshintergrund hat, sowie deren Kinder in Osterreich
aufwachsen, wodurch eine Auseinandersetzung mit der Osterreichischen Kultur als notwendig
erachtet wird. In diesem Zusammenhang ist vor allem das Verstehen der Gesellschaft ein wichtiger
Faktor, wie sich anhand dem nachstehenden Narrationsauszug zeigt:

,Kinder haben &sterreichische Kultur, das heilt, es ist wichtig, diese zu verstehen
und kennenzulernen.” (World Café, Z. 9)

Die Auseinandersetzung mit der lokalen Kultur kann als Madoglichkeit gesehen werden,
gesellschaftliche Strukturen zu verstehen und sich im Alltag besser orientieren zu kénnen oder kann
auch den Wunsch widerspiegeln, aktiv an der Gesellschaft teilzuhaben und ein Geflihl von
Zugehorigkeit zu erleben. Gleichzeitig kann dies aber auch eine gesellschaftliche Erwartung
widerspiegeln. Menschen, die nach Osterreich migrieren, wird das Gefiihl vermittelt, sich ,integrieren’
zu mussen und sich mit der lokalen Kultur auseinandersetzen zu muissen.

Zusammenfassend zeigen die Daten, dass ein Interesse daran besteht, unterschiedliche
Lebensweisen kennenzulernen, und die gesellschaftlichen und kulturellen Gegebenheiten des
eigenen Umfelds kennenzulernen, sie zu verstehen und sich darliber auszutauschen.

7.2.3 Diskriminierungsfreie Begegnungen

Ein zentrales Bedurfnis, welches die Ergebnisse sichtbar machen, ist die Notwendigkeit von
diskriminierungsfreier und sicherer Orte fur transkulturellen Austausch. Die Analyse zeigt, dass der
Wunsch nach wertschatzenden, offenen und sicheren Begegnungsrdumen besteht. Solche Raume
bieten die Mdglichkeit, ohne Angst vor Ausgrenzung oder Benachteiligung miteinander in Kontakt zu
treten und sich auszutauschen. Dieser Bedarf wird jedoch nicht ausschlieRlich von Nutzer:innen
artikuliert. Auch Institutionen und Kulturschaffende setzen sich mit der Frage auseinander, wie
diskriminierungsarme oder diskriminierungsfreie Raume geschaffen werden kdnnen. In diesem
Zusammenhang finden Konzepte wie Safe Space, Safer Space oder Brave Space Anwendung. Dabei
wird nicht von absoluter Sicherheit ausgegangen, sondern von der Méglichkeit, Rahmenbedingungen
zu schaffen, die ein moglichst geschitztes Miteinander fordern. Ein Beispiel dafir bietet die
Brunnenpassage. In den Interviews wird deutlich, dass dort die Auseinandersetzung mit dem Begriff
Safe(r) Space Teil des Selbstverstandnisses ist, auch wenn dieser kritisch reflektiert wird:
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»[...] wir arbeiten noch viel mit dieser Frage ist es ein Safe Space? oder ein Safer
Space? oder Brave Space? Weil es ist ja auch ein offentlicher Raum, eine
offentliche Kulturinstitution und deswegen kénnen wir das natdrlich auch nicht bei
allem immer garantieren. Aber so von der Haltung her ist es natlirlich total safe.”
(Brunnenpassage, Z. 68-71)

Safe Spaces sind physische oder auch digitale Raume, in denen sich Menschen sicher und akzeptiert
fuhlen sollen, ohne Ausgrenzungserfahrungen, Diskriminierungen etc. Der Begriff Safer Space betont,
dass absolute Sicherheit nicht moglich ist, aber ein mdglichst geschutzter Rahmen geschaffen werden
soll (Informations- und Dokumentationszentrum fir Antirassismusarbeit e. V., 2025). Ein Brave Space
ist ein Raum, in dem offene, ehrliche und auch unbequeme Gesprache maéglich sind — insbesondere
Uber Themen wie Rassismus, Diskriminierung, Macht oder Privilegien. Mut (bravery) ist hier zentral:
Die Beteiligten werden ermutigt, sich einzubringen, zuzuhéren, Widerspriiche auszuhalten und eigene
Positionen zu hinterfragen, auch wenn das emotional fordernd oder konfliktbehaftet ist (Arao &
Clemens, 2023, S. 135-149).

Die Bedeutung solcher diskriminierungsfreien Raume, oder méglichst diskriminierungsfreie Raume,
zeigt sich in den Ergebnissen, die verdeutlichen, dass negative Erfahrungen mit Rassismus oder
Vorurteilen Menschen davon abhalten kdnnen, an kulturellen Angeboten oder Veranstaltungen
teilzunehmen. Die Verfligbarkeit geschiitzter Begegnungsorte wird daher von Bedeutung, um
transkulturellen Austausch auf Augenhdhe zu erméglichen.Zusammenfassend wird deutlich, dass
diskriminierungsfreie Raume, Safer Spaces oder Brave Spaces eine grundlegende Voraussetzung fur
transkulturellen Austausch darstellen. Der Wunsch nach solchen Schutzrdumen zeigt die
Notwendigkeit auf, Strukturen zu schaffen, in denen sich Menschen sicher, wohl und respektiert
fuhlen. Es zeigt sich, dass die Bereitschaft zur Teilnahme an transkulturellen Angeboten eng mit dem
Erleben von Sicherheit und Wohlbefinden verkniipft ist. Nur wenn diese Bedingungen gegeben sind,
kann Austausch auf Augenhohe stattfinden und als positiv erlebt werden. Ebenso wird deutlich, dass
der Wunsch nach diskriminierungsfreien Raumen sowohl auf der Ebene der Nutzer:innen als auch
innerhalb institutioneller Strukturen sichtbar wird. Wahrend bei Nutzer:innen der Wunsch nach
Sicherheit, Wohlbefinden und Respekt besteht, reflektieren Kulturinstitutionen ihre Rolle in der aktiven
Gestaltung solcher Raume.

7.2.4 Austausch ohne Sprachbarriere

Die Ergebnisse zeigen, dass der Wunsch besteht, sich unabh&ngig von Sprache auszutauschen, tiber
Ausdrucksformen, die von allen verstanden werden mit einer Sprache die jede:r versteht. Viele
Menschen suchen Begegnungen und Austausch, stol3en dabei jedoch auf sprachliche Barrieren.
Nonverbale Formate bieten in diesem Zusammenhang eine Méglichkeit, diese Hurde zu Gberwinden
und neue Zugange zur Verstandigung zu schaffen. Besonders Tanz, Gesang, Musik und Kochen sind
Mdglichkeiten von Ausdrucksformen, die auch ohne gesprochene Sprache funktionieren und dennoch
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Austausch ermdoglichen: Diese Ausdrucksformen weisen gemeinsame Elemente auf, die sie
verbinden beispielsweise, das Kochen als Téatigkeit an sich. Vergleichbares gilt fir andere Aktivitaten
wie Tanzen, Singen oder Musizieren. Es besteht jeweils ein gemeinsames Element, etwa die
Bewegung, das Kochen oder der Klang, und zugleich kultureller Unterschied in der Ausfiihrung. Diese
Unterschiede wirken sich nicht hinderlich auf den Austausch aus, da den Tatigkeiten ein
grundlegendes gemeinsames Verstandnis zugrunde liegt. Gleichzeitig werden sie in unterschiedlichen
Kulturen auf jeweils eigene Weise praktiziert und interpretiert. Gerade diese Variationen machen sie
zu einer geeigneten Grundlage fir transkulturellen Austausch: Sie ermdglichen Verbindung ohne
Sprachbarriere und machen kulturelle Vielfalt unmittelbar erfahrbar. Die folgende Narration hebt das
sprachlich hervor:

,Essen ist auch etwas wirklich sehr Niederschwelliges. Jeder isst, ja jede, also fast jeder kocht
irgendwie irgendwas. Man muss ja nicht immer ganz aufwendig kochen, aber das wirde die
Menschen zusammenbringen. Und Essen ist ein Bedartf.” (S., Z. 339-341)

Auch Kulturinstitutionen wie beispielsweise die Brunnenpassage widmen sich diesem Ansatz und
setzen gezielt auf Ausdrucksformen ohne Sprache, um transkulturellen Austausch zu erméglichen. In
ihren Angeboten stehen vor allem Tanz-, Stimm- und Kochworkshops im Mittelpunkt, die auf
nonverbale Verstandigung setzen und damit Menschen unabhéangig von sprachlichen Fahigkeiten
zusammenbringen (Pilic & Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 29).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass nonverbale Ausdrucksformen eine zentrale Rolle im
transkulturellen Austausch einnehmen. Sie ermdglichen Verstandigung jenseits sprachlicher Barrieren
und schaffen Raume, in denen Menschen mit unterschiedlichen sprachlichen Voraussetzungen
miteinander in Kontakt treten kdnnen. Gemeinsame Tatigkeiten wie Kochen, Tanzen oder Musizieren
bieten dabei eine Grundlage, auf der Unterschiede nicht trennend wirken, wie beispielsweise bei
Sprachen, sondern einen Austausch ohne Sprachbarriere bieten. Im Kapitel 7.3 wird naher auf den
Austausch ohne Sprachbarriere und den Ausdrucksformen eingegangen.

7.2.5 Niederschwelligkeit

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass ein niederschwelliger Zugang Voraussetzung fir die Teilnahme
an transkulturellen Angeboten ist. Wenn Menschen durch strukturelle, sprachliche oder soziale
Barrieren von Veranstaltungen ausgeschlossen sind und nicht daran teilnehmen kdnnen, kann kein
transkultureller Austausch stattfinden. Zuganglichkeit ist daher ein zentrales Kriterium fir
transkulturelle Angebote und Veranstaltungen. Dieser Aspekt stellt auch die inhaltliche Schnittstelle
zwischen den beiden zentralen Themenbereichen dieser Forschungsarbeit dar. Ab Kapitel 8.1 werden
die unterschiedlichen Hirden oder Barrieren im Zugang zu Kunst und Kultur ausfihrlich beschrieben.
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7.3 Aktivitaten, Aktionen und Projekte zur Forderung transkulturellen
Austauschs

Bonifazi Anja

Im Rahmen der Erhebung zeigten sich verschiedene Aktivitaten, Aktionen und Projekte als besonders
wirksam im Hinblick auf die Férderung transkulturellen Austauschs. Die Darstellung der Ergebnisse
folgt einer thematischen Ordnung, bei der zentrale Aktionsformen wie Kulinarik, Storytelling,
gemeinsames Feiern oder kunstlerischer Ausdruck in ihrer jeweiligen Funktion fir transkulturelle
Verstandigungsprozesse beleuchtet werden. Das Ziel dieses Kapitels ist es, empirisch gestitzte
Einblicke in konkrete Praxisformen zu geben, die transkulturelle Prozesse unterstitzen und dadurch
zur Beantwortung der Forschungsfrage beitragen, welche Angebote geeignet sind, um Menschen mit
und ohne Migrationshintergrund miteinander in Austausch zu bringen.

7.3.1 Kulinarik als Medium transkultureller Begegnung

In den Ergebnissen des ausgewerteten Datenmaterials zeigt sich, dass kulinarische Aktivitaten eine
zentrale Moglichkeit darstellen, um Menschen aus verschiedenen Kulturen in einem ungezwungenen
Rahmen zusammenzubringen. Ein zentrales Element, um transkulturelle Begegnungen zu fordern ist
die Gestaltung eines informellen Begegnungsraumes. Die Analyse der Daten hat gezeigt, dass offene
Veranstaltungsformate wo eine spontane Teilnahme ohne Voranmeldung mdoglich ist, von den
Zielgruppen als sehr niederschwellig erlebt werden. Besonders hervorzuheben ist die Rolle des
Kochens als alltaglicher und zugleich niederschwelliger Anlass fur transkulturellen Austausch, da es
nahezu allen Menschen vertraut ist. Ein Auszug aus dem Datenmaterial verdeutlicht dies wie folgt:

»,Essen ist auch etwas wirklich sehr Niederschwelliges. Jeder isst ja jede. Also fast
jeder kocht irgendwie irgendwas. Man muss ja nicht immer ganz aufwendig
kochen, aber das wirde die Menschen zusammenbringen. Und Essen ist ein
Bedarf.” (S., Z. 339-344)

Die qualitative Untersuchung zeigt auf, dass gemeinsames Kochen als sozialer und kreativer Prozess,
weit Uber den bloRen Akt der Nahrungszubereitung hinausgeht. Kulinarische Traditionen stehen in
enger Verbindung zu individuellen und kulturellen Erfahrungen. Daher stellt das Austauschen von
Rezepten eine Form des Erzahlens dar, durch die Menschen ihre Herkunft, personliche Erinnerungen
und kulturelle Traditionen ausdriicken und weitervermitteln kdnnen. Zugleich eroffnet das
gemeinsame Kochen einen sinnlichen Zugang zu anderen Kulturen. Um teilnehmen zu kdnnen, sind
weder sprachliche noch kulturelle Vorkenntnisse erforderlich, wodurch sich dieses Medium sehr gut
fur kulturellen Austausch eignet. Von der Auswahl der Rezepte Uber die Zubereitung bis hin zum
gemeinsamen Essen sind alle Teilnehmenden aktiv und gleichberechtigt in den Kochprozess
eingebunden. Dabei spielen Erinnerungen an ,zu Hause‘ und an die eigene Herkunft eine wichtige
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Rolle. Das gemeinsame Kochen bietet nicht nur soziale Interaktion, sondern aktiviert auch emotionale
Verbindungen zu friheren Erfahrungen. Viele Teilnehmende verbinden bestimmte Gerichte mit
Erinnerungen an ihre Kindheit, Familie und Herkunftslander, wodurch Geflihle von Heimat,
Geborgenheit und Identitat ausgeltst werden. Der Datensatz zeigt, dass das gemeinsame Kochen
einen Raum eroffnet, in dem aber auch alltdgliche und unverfangliche Themen zur Sprache kommen
konnen oder in dem auch ein gemeinsames Schweigen maoglich ist. Dies verdeutlicht den nonverbalen
und inklusiven Aspekt der Tatigkeit Kochen, wie folgender Narrationsauszug verdeutlicht:

,Vor allem, wo es eigentlich darum geht, einen geschlitzten Raum zu finden. Wo
Uber alle moglichen Themen, in der in dem wir uns im unmittelbaren Alltag und. In
unserem Leben befinden. (...) Einfach einen, ja einen geschlitzten, ein
geschitztes, einen geschitzten Raum zu zu (...).“ (Mosaic, Z. 48-53)

Die Ergebnisse zeigen weiters, dass das gemeinsame Kochen zudem die Mdglichkeit bietet, auf
individuelle Bedarfe und Bedurfnisse der Teilnehmenden einzugehen, etwa durch die parallele
Zubereitung vegetarischer und fleischhaltiger Gerichte aus unterschiedlichen Kulturen. Es ist
anzunehmen, dass sich die Teilnehmenden dadurch in ihren persénlichen und kulturellen Praferenzen
wahrgenommen fuhlen. Sie kommen auf natirliche Weise miteinander ins Gesprach und entdecken
Gemeinsamkeiten sowie Unterschiede ihrer Herkunftslander und Essgewohnheiten. Die Ergebnisse
der Datenauswertung legen nahe, dass dieses gegenseitige Lernen dazu beitragt, Vorurteile
abzubauen und das Verstandnis fir andere kulturelle Hintergrtinde zu férdern.

Aus dem Datenmaterial wird deutlich, dass offene Essensformate unter freiem Himmel, wie Picknicks
oder Barbecues als wichtige Gelegenheiten fiir den kulturellen Austausch wahrgenommen werden.
Diese bieten ein fir die Zielgruppe notweniges Mal3 an Flexibilitat, da sie eine Teilnahme auch ohne
Vorkenntnisse ermdglichen. Insbesondere fir Frauen die Zuhause Care-Arbeit leisten und dadurch
eingeschrankte soziale Netzwerke haben, kann dieser offene Rahmen eine Erweiterung ihrer sozialen
Kontakte bieten. Als besonders entscheidender Faktor erweist sich hier die Mdglichkeit, die eigenen
Kinder unkompliziert mitzubringen. Veranstaltungen in informeller Atmosphéare erméglichen spontane
Interaktionen und erleichtern insbesondere Frauen mit Migrationshintergrund, die sich aufgrund
sprachlicher Barrieren oder gesellschaftlicher Ausschlisse isoliert fihlen, eine aktive Teilhabe. Zudem
profitieren auch die Kinder von einer Umgebunag, in der sie spielerisch interagieren kdnnen, ohne dass
ihre Anwesenheit von anderen Personen als storend empfunden wird. Die Ergebnisse zeigen, dass
ein solcher Rahmen, welcher auch fir kurze Momente der Entlastung sorgen kann, zu einer
gesteigerten sozialen Teilhabe sowie einer nachhaltigen Erweiterung personlicher Netzwerke beitragt.
Die Daten zeigen weiters, dass das Besuchen eines Restaurants von Menschen mit
Migrationshintergrund haufig als Barriere empfunden wird. Dies liegt vor allem an ungeschriebenen
Regeln beziglich Tischsitten, Besteckgebrauch oder Kleiderordnung, die oft nicht explizit
kommuniziert werden und somit Unsicherheiten erzeugen. Hinzu kommt, dass Restaurantbesuche in
der Regel mit monetadren Kosten verbunden sind, die fir manche Menschen eine weitere Hirde
darstellen. Es kann angenommen werden, dass diese Kombination aus sozialen Normen und
finanziellen Barrieren dazu fuhrt, dass viele Menschen kulinarische Angebote dieser Art nicht
wahrnehmen konnen oder mdchten. Dadurch werden sie aus einem sozialen Lebensbereich
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ausgeschlossen, der spontane soziale Interaktionen wie etwa ein beildufiges Gesprach mit
Kellner:innen oder anderen Gasten, die beim Restaurantbesuch oft selbstverstandlich stattfinden,
ermdglichen konnte.

Zusammenfassend macht das Datenmaterial deutlich, dass Essen nicht nur eine materielle, sondern
eine zutiefst emotionale und soziale Komponente hat. Gemeinsame kulinarische Veranstaltungen sind
oft mit Gefuhlen von Heimat, Zugehorigkeit und Geborgenheit verbunden. Essen wird dabei als
verbindendes Element wahrgenommen, das eine niederschwellige Mdéglichkeit bietet, Menschen in
den kulturellen Austausch zu bringen.

7.3.2 Buchclubs und Storytelling als Angebote fiur transkulturellen Austausch

Das Datenmaterial macht ersichtlich, dass Lese- und Erzahlformate besonders niederschwellige
Angebote darstellen, die Wissensaustausch erméglichen und zugleich als Sprachlernraum dienen.
Buchclubs beispielsweise, bei denen sich Menschen regelmé&Rig treffen, um gemeinsam Literatur zu
lesen und dartber zu diskutieren, bieten die Gelegenheit, sich Uber Inhalte auszutauschen, ohne
personliche Informationen preisgeben zu missen. Gerade fir Menschen, die Unsicherheiten im
sozialen Kontakt oder in der Sprache empfinden, kdnnen sich diese Formate als geeigneter Einstieg
anbieten, um in einer Gemeinschaft Platz zu finden.

Gleichzeitig zeigt das Datenmaterial, dass innerhalb dieser Formate unterschiedliche Bedarfe sichtbar
werden. Neben dem Wunsch nach unverbindlichem Austausch zeigt sich bei vielen Teilnehmenden
auch das Bedurfnis nach einem tiefergehenden, personlicheren Austausch. Das Zitat

~Jeder Mensch ist ein Buch, das gelesen werden will.“ (World Café, Z. 74).

verdeutlicht dieses Beddrfnis. Hier setzen beispielsweise Storytelling-Formate an. Unter dem Begriff
Storytelling wird im Rahmen dieser Arbeit das bewusste, strukturierte Erzahlen von persénlichen oder
fiktiven Geschichten verstanden, das auf emotionaler, sprachlicher und kognitiver Ebene wirkt. Anders
als eine rein sachliche Darstellung zielt Storytelling darauf ab, durch Narration Verbindung
herzustellen, Aufmerksamkeit zu binden und neue Perspektiven zu er6ffnen. Es handelt sich dabei
um ein interaktives Format, das sowohl im kinstlerischen als auch im sozialen Kontext Anwendung
findet und Menschen die Mdglichkeit gibt, ihre Erfahrungen mitzuteilen, zuzuhéren und sich mit den
Erzahlungen anderer zu identifizieren. Storytelling Formate schaffen gezielt Raume, in denen
personliche Geschichten und biografische Erfahrungen geteilt werden kénnen.

Die Ergebnisse machen deutlich, dass beide Formate, auch wenn sie sich unterschiedlicher Zugénge
bedienen, transkulturelle Begegnungen auf jeweils eigene Weise unterstiitzen. Wahrend Buchclubs
eher eine distanzierte, inhaltlich orientierte Ebene des Austauschs fordern, ermoéglichen Storytelling-
Formate eine intensivere, personliche Begegnung. Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass
Formate die den Fokus auf Sprache als Vermittler:in zwischen Menschen fungiert, insgesamt durch
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ihre Offenheit und Flexibilitat wesentlich zur Forderung transkultureller Begegnungen beitragen.
Menschen wollen sich austauschen, wollen erzahlen und zuhdren. Verbaler Austausch ist wesentlich
fur die mentale Gesundheit, was folgender Narrationsauszug verdeutlicht:

~Kommunikation ist wie ein Antidepressivum.” (World Café, Z. 14)

Dieser Vergleich macht deutlich, welch positive Wirkung das Teilen von Gedanken und Geschichten
auf das individuelle Wohlbefinden haben kann. Die Ergebnisse legen nahe, dass die Méglichkeit des
offenen Austauschs in diesen Formaten nicht nur transkulturelle Begegnungen férdert, sondern auch
einen Beitrag dazu leisten kann, Einsamkeit zu tGberwinden und ein Gefuhl von Zugehorigkeit zu
starken

7.3.3 Gemeinsames Feiern zur Férderung transkulturellen Austauschs

Das Datenmaterial zeigt, dass bei transkulturellen Begegnungen im Rahmen von Festen vielfaltige
kulturelle Ausdrucksformen aufeinandertreffen. Dazu z&hlen Musik- und Tanzstile, kulinarische
Traditionen, religiose Rituale oder sprachliche Besonderheiten, die jeweils aus den Herkunftskulturen
der Teilnehmenden stammen. Diese Elemente bieten konkrete Ankniipfungspunkte, um wechselseitig
Einblicke in unterschiedliche kulturelle Praktiken zu gewinnen und somit den Horizont flr neue
Perspektiven zu 6ffnen.

Besonders deutlich wird, dass Feste einen Rahmen schaffen, in dem kulturelle Unterschiede nicht im
Vordergrund stehen, sondern vielmehr Neugier, Freude und gemeinsames Erleben. Durch Musik,
Tanz oder das Teilen von Speisen entstehen informelle Situationen, die es erleichtern, miteinander
ins Gesprach zu kommen. Ein Fest ermdglicht es, fur einen Moment aus dem Alltag auszubrechen.
Es wird getanzt, Menschen lachen, teilen Geschichten.

,Das sind so viele Menschen einfach im Hintergrund (...) Die es. Die es sich
wunschen, dass Menschen eine. Menschen, die halt auch viel durchgemacht
haben. Menschen, die, die irgendwie. (..) Ja irgendwie verdient haben, im auch
gefeiert zu werden.” (Mosaic, Z.60-63)

In dieser besonderen Atmosphare verlieren Zuschreibungen an Bedeutung. Begegnungen passieren
beilaufig, im gemeinsamen Tun, ohne dass kulturelle Herkunft als trennendes Merkmal
wahrgenommen wird. Genau darin liegt die Starke solcher Feierlichkeiten. Sie schaffen Raume, in
denen Verbindung und Verstdndnis nicht erzwungen werden missen, sondern ganz
selbstverstandlich entstehen. Die ausgewerteten Daten legen zudem nahe, dass gezielt konzipierte
Feste, bei denen verschiedene religiose oder kulturelle Feiertraditionen wie beispielsweise
Weihnachten und Yalda, ein altiranisches Fest wo die Wintersonnenwende gefeiert wird, miteinander
verbunden werden konnten, um transkulturellen Austausch zu fordern. Durch die bewusste
Zusammenfuhrung unterschiedlicher Brauche wird ein Raum eroéffnet, in dem gegenseitige Einblicke
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in Werte, Traditionen und Glaubensvorstellungen ermdéglicht werden. Dabei wirkt diese Form des
Feierns identitatsstiftend, da alle Teilnehmenden eingeladen sind, eigene kulturelle Elemente
einzubringen — ohne dass eine Kultur dominierend im Vordergrund steht. Vielmehr entsteht ein
Miteinander, das von Gleichwertigkeit und Offenheit gepragt ist.

Darlber hinaus zeigen die Ergebnisse deutlich, dass der transkulturelle Austausch vor allem dann
gelingt, wenn Feste niederschwellig zuganglich und partizipativ gestaltet sind. Rahmenbedingungen
wie freie Zuganglichkeit, spontane Teilnahme und die aktive Einbindung aller Beteiligten erweisen sich
als entscheidend, um Begegnung auf Augenhthe zu ermoglichen. Wesentlich dabei ist, dass die
Teilnehmenden nicht bloR Zuschauer:innen bleiben, sondern aktiv als Akteur:innen eingebunden
werden — sei es durch gemeinsames Musizieren, Tanzen oder das Zubereiten und Teilen von Speisen.
Solche Gelegenheiten férdern nicht nur den Austausch, sondern starken auch soziale Teilhabe und
schaffen nachhaltige Verbindungen zwischen Menschen unterschiedlichster kultureller und sozialer
Hintergrinde.

Insgesamt verdeutlichen die erhobenen Daten, dass Feste weit Gber ihren unterhaltenden Charakter
hinaus eine bedeutende gesellschaftiche Funktion erfillen konnen. Sie wirken als
Briickenbauer:innen, indem sie transkulturelle Begegnung auf informelle, niederschwellige Weise
ermdglichen, Teilhabe férdern und Raum fiir gegenseitige Anerkennung schaffen.

7.3.4 Transkulturelle Verstandigung durch Kunst, Musik und Tanz

Aus dem erhobenen Datenmaterial wird sichtbar, dass kinstlerische Ausdrucksformen wie Musik,
Tanz oder Theater nicht nur als Konsumangebote fungieren kénnen, sondern aktiv zur Foérderung
transkultureller Begegnungen beitragen, wenn sie partizipativ gestaltet werden. Weiters zeigt sich,
dass Kunst, welche einen gesellschaftskritischen Ansatz verfolgt und Themen wie Integration,
kulturelle Vielfalt oder soziale Ungleichheit aufgreift und sichtbar macht, einen wertvollen Beitrag zu
einer transkulturellen Gesellschaft leisten kann.

»ES ist kiinstlerisch, politisch, sozial. Weil ich betrachte diesen Ort als eine. (..)Fr
auch weil ich glaube an Kunst und Kultur, dass eine Auftrag eine Bildungsauftrag
auch und dadurch der kdnnen wir hier unterschiedliche Gesellschaften empfangen
also von. Von jungen Projekten und Projekten mit jungen Menschen, von
Projekten mit international. (..) Unterreprasentierten Gruppen versuchen wir das zu
zu zu. Wir prasent sein, um die anderen zu présentieren. Und das ist sehr, sehr
wichtig.” (Spektakel, Z. 72-76)

Durch  kinstlerische  Darbietungen, Theatersticke,  musikalische  Performances und
Tanzvorfuhrungen koénnen gezielt gesellschaftliche Debatten angestofen werden, indem sie
verschiedene kulturelle Perspektiven aufgreifen und miteinander verbinden. Diese Darbietungen
regen Menschen unterschiedlicher Herkunft nicht nur dazu an in Dialog zu treten und gegenseitiges
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Verstandnis zu entwickeln, sie erfiillen auch eine aufklarende Funktion, indem sie dominante Narrative
hinterfragen.

Um transkulturellen Austausch anzustofRen, soll Kunst aber nicht nur passiv konsumiert, sondern die
Teilnehmenden auch aktiv in den Prozess des Kunstschaffens eingebunden werden. Die Ergebnisse
zeigen, dass ein gemeinsames kinstlerisches Gestalten Menschen unabhdngig von Herkunft,
Sprache oder kultureller Zugehorigkeit verbindet und den Raum fir neue, gemeinsame
Ausdrucksformen 6ffnet. Musik und Tanz werden dabei als universelle Sprachen beschrieben, die
unabhangig von sprachlichen Barrieren oder kulturellen Pragungen verstandlich sind. Gerade weil sie
nonverbal funktionieren, ertffnen sie niederschwellige Madoglichkeiten der Begegnung. Durch
gemeinsames Singen, Musizieren oder Tanzen entsteht ein Raum, in dem Menschen nicht nur
zusammenkommen, sondern auch neue Formen des Miteinanders entwickeln konnen. Die
nonverbalen, kreativen Elemente der Kunst sowie das gemeinsame Schaffen ermdglichen es, dass
sich unterschiedliche Kulturen miteinander verweben und neue, gemeinsame Ausdrucksformen
entstehen. Damit leisten diese Formate einen wesentlichen Beitrag zur Forderung transkulturellen
Austauschs.

Im Datenmaterial lassen sich unterschiedliche Zugange zu kinstlerischer Partizipation erkennen. So
genannte ,Touch & Go“-Formate wie sie bereits im Kapitel 4.8.1. beschrieben wurden, bieten einen
niederschwelligen und unverbindlichen Zugang zu Kunst. Diese Formate sind so gestaltet, dass sie
keine langfristige Verpflichtung erfordern und bewusst keinen aufeinander aufbauenden Charakter
haben. Menschen kdnnen jederzeit in den Prozess einsteigen, sich kreativ einbringen oder auch
wieder aussteigen. Gerade diese Flexibilitat spricht eine breite und diverse Gruppe an, darunter auch
Personen, die sich in ihrer Lebenssituation keine dauerhafte Bindung an ein Projekt leisten kdnnen
oder mochten. Durch die offene Struktur wird kulturelle Vielfalt nicht nur abgebildet, sondern aktiv
eingeladen und zugelassen. Die Daten zeigen, dass sich diese offenen Formate, welche erste
Berthrungspunkte mit Kunst schaffen, in der Praxis als Gelegenheiten erwiesen haben, um erste
transkulturelle Kontakte zu kniipfen und dadurch verschiedene kulturelle Praktiken kennenzulernen.

Mittel- bis langfristige partizipative Kunstprojekte hingegen, welche sich durch regelméRige Treffen
einer festen Gruppe Uber Wochen oder Monate hinweg auszeichnen, bieten die Moglichkeit
transkulturellen Austausch zu intensivieren. Dadurch entsteht eine stabile Vertrauensbasis fur den
Austausch zwischen den Teilnehmenden. Die kontinuierliche Zusammenarbeit und das Erarbeiten
eines gemeinsamen Zieles ermoglicht es, tiefere soziale Beziehungen aufzubauen und ein vertieftes
Verstandnis fur unterschiedliche kulturelle Hintergriinde zu entwickeln.

,Und da ist natlirlich ein noch viel, viel intensiverer kultureller Austausch gegeben.
Also wo auch dieser Begriff der Kokreation, mit dem wir auch gerne arbeiten. Also
einerseits professionelle Kunstlerinnen und Menschen aus der Zivilgesellschaft
zusammenkommen und etwas miteinander auch gemeinsam entwickeln und
darUber nattrlich auch oftmals Leute sich komplett neu kennenlernen, Vorurteile
abbauen oder zusammen loslegen und zusammen agieren. Und obwohl sie
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vielleicht vorher irgendwelche Bilder voneinander hatten oder irgendwie so.*
(Brunnenpassage, Z. 172-178)

Ein gemeinsames Ziel starkt das Geflihl der Zusammengehorigkeit und des Miteinanders. Die
Teilnehmenden lernen, ihre unterschiedlichen Perspektiven und F&higkeiten einzubringen und
gemeinsam kreative Lésungen zu entwickeln. Gerade dieser Aushandlungsprozess férdert nicht nur
kinstlerische Kompetenzen, sondern auch die transkulturelle Verstandigung.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass sich kurzfristige Formate vor allem dafiir eignen, erste
Berlihrungspunkte mit Kunst zu schaffen und sich ohne Verpflichtung auszuprobieren. Durch ihre
offene Struktur und die Unverbindlichkeit bieten sie niederschwellige Mdoglichkeiten zur
Kontaktaufnahme und fordern spontane Begegnungen. Langfristige Projekte hingegen setzen dort an,
wo nachhaltigere soziale Bindungen entstehen sollen. Durch ihre Verbindlichkeit, Kontinuitat und
partizipative Ausrichtung leisten sie einen nachhaltigen Beitrag zur transkulturellen Verstandigung. Sie
schaffen nicht nur einen Raum flr kunstlerische Zusammenarbeit, sondern auch fir langfristige
soziale Interaktion, gegenseitiges Verstandnis und die Entwicklung einer inklusiven und vielféltigen
Gemeinschaft. Langfristig kdbnnen so nicht nur kreative Ergebnisse entstehen, sondern auch neue
Freundschaften und das Gefuhl, Teil einer Gemeinschaft zu sein.

7.3.5 Markte als Katalysatoren fur transkulturelle Begegnung

Die Auswertung der erhobenen Daten verdeutlicht, dass belebte offentliche Orte, insbesondere aber
Markte, eine zentrale Rolle flr den transkulturellen Austausch spielen. Sie fungieren nicht nur als Orte
des Handels, sondern auch als soziale Treffpunkte, an denen kulturelle Vielfalt sichtbar und erlebbar
wird. Diese Vielfalt spiegelt sich in kulinarischen Angebote aus unterschiedlichen Herkunftslandern, in
den angebotenen Handelswaren, aber auch in sprachlichen Besonderheiten, Kleidungsstilen oder der
Gestaltung von Marktstanden wieder. Der Ausdruck Uber Gerichte, Produkte und Sprachen,
ermoglichen es Besucher:innen, mit verschiedenen kulturellen Traditionen in Kontakt zu treten und
dadurch Einblicke in unterschiedliche Lebenswelten zu erhalten. Ein Narrationsauszug beschreibt, wie
sich solche Kontakte gestalten:

,Ja, und diese kleinen, &hm, diese kleinen Begegnungen irgendwie, die schaffen

auf die Uber die Zeit schon auch Beziehungen. Ja, und man tauscht sich tber. (..)

Belanglosigkeiten aus. Aber trotzdem. Irgendwie schafft es Uber die Zeit eine Tiefe
und man kriegt voneinander mit.“ (Stand 129, Z.48-51)

Markte in Stadtteilen, die durch eine Kombination aus leistbarem Wohnraum, zentraler Lage und guter
Anbindung an den offentlichen Verkehr geprégt sind, ziehen ein vielfaltiges Publikum an, vom jungen
urbanen Milieu bis hin zu langjahrig ansassigen Bewohner:innen sowie Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund. Alltagliche Begegnungen, welche auf Markten entstehen, bieten Potenzial fur
transkulturellen Austausch. Sie er6ffnen Moglichkeiten, kulturelle Unterschiede informell und
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niederschwellig zu erleben und gleichzeitig gemeinsame Interessen, etwa das Einkaufen, Essen oder
Verweilen, zu teilen. Solche Bedingungen schaffen ein Umfeld, in dem Menschen mit
unterschiedlichen sozialen Hintergrinden und kulturellen Pragungen nebeneinander leben und
interagieren.

Das Konzept des Sozialraums nach Frichtel et al. (2013) bietet eine hilfreiche theoretische Grundlage,
um diesen Befund zu deuten. Sie beschreiben den Sozialraum als das Produkt sozialer Prozesse, das
von unterschiedlichen Wahrnehmungs- und Handlungsebenen gepragt ist. Die Autor:innen betonen,
dass der Sozialraum nicht neutral ist, sondern mafigeblich von Faktoren wie sozialer Nahe,
Netzwerken und infrastrukturellen Gegebenheiten beeinflusst wird (S. 14ff).

Die Ergebnisse der Datenauswertung unterstreichen diese Annahme. Je offener und zuganglicher ein
Raum ist, sowohl physisch als auch sozial, desto groler ist die Chance, dass Begegnungen
stattfinden. Markte lassen sich in diesem Zusammenhang als sogenannte ,Wirkzonen“ begreifen —
also als Raume, die sich durch subjektive Lebensweltbeziige, soziale Beziehungen und symbolische
Bedeutungen gestalten. Markte bieten durch ihre Alltéaglichkeit, Niederschwelligkeit und kulturelle
Vielfalt ein ideales Setting, um soziale Interaktionen Uber kulturelle Grenzen hinweg zu férdern.

Zusammengefasst lasst sich aus den Ergebnissen ableiten, dass Markte nicht nur als Orte des
Konsums, sondern auch als Raume der Begegnung und Verstandigung fungieren. Sie tragen dazu
bei, Vorurteile abzubauen und gegenseitiges Verstandnis zu fordern, indem sie alltagliche
Bertihrungspunkte schaffen und Menschen im alltdglichen Leben dazu anregen, sich mit anderen
Kulturen auseinanderzusetzen und sie kennenzulernen.
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8 Darstellung der Ergebnisse Niederschwelligkeit

Hill Philip

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse des Forschungsprozesses dargestellt und systematisch
aufgearbeitet. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Présentation der Befunde, nicht auf deren
Interpretation. Eine vertiefte inhaltliche Auseinandersetzung sowie die theoretische Einordnung der
Ergebnisse erfolgt im anschlielenden Diskussionsteil. Im Verlauf des Forschungsprozesses wurden
drei Hauptkategorien herausgearbeitet, die sich jeweils in mehrere Unterkategorien gliedern. Auf
dieser Grundlage entfaltet sich eine Argumentation, die maRgeblich zur Beantwortung der
aufgestellten Forschungsfragen beitragt.

Barrieren und Hurden der Niederschwelligkeit, bilden dabei die erste Kategorie, die einen Beitrag
zur Beantwortung der Frage, ,Welche Faktoren erschweren den Zugang zu Kunst und Kultur?*liefern
soll. In dieser Kategorie sammeln sich Stimmen der Nutzer:innen und Expert:innen zu Barrieren im
Zugang zu Kunst und Kulturveranstaltungen wahrend sie sich Gber monetaren Aspekten bis hin zu
subjektiven Barrieren streckt.

Die zweite Kategorie, Faktoren der Niederschwelligkeit, widmet sich der Frage: ,Welche Elemente
férdern einen niederschwelligen Zugang zu Kunst und Kultur?® Sie geht darlber hinaus auf
institutionelle Rahmenbedingungen ein, die niederschwellige Angebote beglinstigen. Die Kategorie
vereint dabei die Erfahrungswerte und Best-Practices der interviewten Expertiinnen mit den
Perspektiven und Einschatzungen der Nutzer:innen.

Die dritte Kategorie, Ergebnisse der niederschwelligen Kunst- und Kulturarbeit, bezieht sich auf
die Frage: ,Was bewirkt ein niederschwelliger Zugang zu Kunst und Kultur?“ Sie beleuchtet die
Wirkungen konkreter Veranstaltungen und Konzepte, zeigt auf, was bestehende Initiativen bereits
erreichen konnten und welchen gesellschaftlichen und individuellen Impact niederschwellige
Kulturarbeit entfalten kann.

8.1 Barrieren und Hirden der Niederschwelligkeit

Hill Philip

Das folgende Kapitel setzt sich mit der Beantwortung der ersten Forschungsfrage des
Themenkomplexes Niederschwelligkeit auseinander. Jene lautet wie folgt:

Forschungsfrage 1.) Welche Barrieren und Hirden bestehen im Zugang zu Kunst und Kultur?
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Im Forschungsprozess bildete sich dabei neben der Uberkategorie Barrieren und Hiirden, mehrere
Unterkategorien heraus. Diese wurden in strukturelle- und wahrnehmungsinduzierte Barrieren
getrennt. Diese Aufteilung hat zum Zweck interne- und externe-, bzw. objektive und subjektive
Faktoren/Barrieren zu trennen. Dies dient dazu eine bessere analytische Differenzierung fir
Interventionen und Ldsungsansatze beider Kategorien zu liefern. Wahrend strukturelle Barrieren
durch institutionelle MalRnahmen, wie mehrsprachige Angebote, ermaRigte Tickets oder
Kinderbetreuungsangebote abgebaut werden kénnen, bedirfen Wahrnehmungsinduzierte Barrieren
groRer angesetzte Strategien, wie verstarkte kulturelle Bildungsarbeit in Schulen oder Ahnliches. Die
folgende Tabelle illustriert diese Aufteilung.

Tabelle 4: Kategorien Barrieren und Hirden

Strukturelle Barrieren Wahrnehmungsinduzierte Barrieren

Architektonische Barrieren Selbstwahrnehmung & Habitus

Soziale Codes und Definitionsmacht als Hiirden

Finanzielle Hirden .
der Teilhabe

Strukturelle Zeitkonflikte

Familie und Kulturbesuch: Strukturelle
Herausforderungen

Sprachliche Barrieren

Organisatorische Hurden und
Informationsmangel als Zugangsbarrieren

Strukturellen Barrieren umfassen institutionelle Faktoren, welche fir Gruppen von Menschen mit
bestimmten Bedurfnissen eine Hirde in der Nutzung einer Kulturveranstaltung darstellen. Beispiele
dafirr sind Veranstaltungen zu Uhrzeiten an denen bestimmte Gruppen von Menschen Arbeiten oder
Betreuungspflichten nachgehen missen, hochpreisige Tickets oder Veranstaltungen in komplizierter
deutscher Sprache, die beispielsweise fir Menschen die gerade Deutsch lernen, aufgrund von
bildungsburgerlicher Sprache oder alten Ausdriicken nur schwer zu verstehen ist.
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Im Gegensatz dazu, entstehen wahrnehmungsinduzierte Barrieren durch die subjektive
Wahrnehmung von Kunst und Kultur und die soziale Pragung der Individuen.
Wahrnehmungsinduzierte Barrieren umfassen all jene Hurden, die aus individuellen
Deutungsmustern, Selbstwahrnehmung und sozial konstruierten Vorstellungen tiber Kunst und Kultur
entstehen. Sie beeinflussen, ob und wie Menschen sich Uberhaupt als Teilnehmende an
Kulturangeboten sehen.

Im folgenden Abschnitt wird néher auf die Unterkategorien eingegangen und die daraus resultierenden
Ergebnisse durch Ausschnitte aus dem Datenmaterial illustriert.

8.1.1 Strukturelle Barrieren

Hill Philip

Strukturelle Barrieren im Zugang zu Kunst und Kultur werden in dieser Arbeit als Faktoren definiert,
die Gruppen von Menschen mit bestimmten Eigenschaften, den Zugang zu Kunst und
Kulturveranstaltungen erschweren. Das Datenmaterial konnte Barrieren aufzeigen die wir als
institutionell bezeichnen, da sie durch Kunst- und Kulturinstitutionen geschaffen werden und auch
durch diese abgebaut werden kdnnen. Es zeigt sich durch wiederkehrende Hiirden und Barrieren eine
Struktur, die sich durch Kunst- und Kulturveranstaltungen und Institutionen zieht, weshalb in dieser
Arbeit von strukturellen Barrieren gesprochen wird. Im Folgenden werden die Unterkategorien der
strukturellen Barrieren erlautert.

8.1.1.1 Architektonische Barrieren

Die Auswertung des Datenmaterials konnte architektonische Barrieren in zweierlei Weise feststellen.
Zum einen in Form von konkreten physischen Barrieren, die bspw. Rollstuhlfahrer:innen und
Menschen mit Gehbeeintrachtigungen daran hindern Raume zu betreten. Zum anderen kann die
architektonische Gestaltung vieler Kunst- und Kulturinstitutionen, etwa ihre monumentale,
historisierende Bauweise, eine ehrfurchtserregende Wirkung entfalten, die fir manche Menschen
einschiuchternd wirkt. Diese Wirkung vermittelt unterschwellig das Gefiihl, nicht dazuzugehéren, was
dazu fuhren kann, dass ein Besuch gar nicht erst in Erwagung gezogen wird

Das Datenmaterial verdeutlicht, dass physische Barrieren mannigfaltig sind, obwohl grol3e
Kultureinrichtungen wie Museen, Theatern und Opern inzwischen meist barrierefreie Zugange
anbieten. Sind diese jedoch oft nicht auf den ersten Blick zu finden, da sie sich aufgrund der
architektonischen Grundstruktur der zumeist alten Gebaude, haufig nicht an den Haupteingangen
befinden, was den Zugang fir darauf angewiesene Gruppen zuséatzlich erschwert. Die Angst davor
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den barrierefreien Eingang nicht zu finden und sich erst herumfragen zu mussen kann zusatzlich
abschrecken, wie folgender Narrationsauszug illustriert:

»(...) im Naturhistorischen und Kunsthistorischen Museum, ist es halt liber die
Seiteneingénge. (...) das Haus wird jetzt nicht deswegen umgebaut, aber natlirlich
sind das Barrieren, die die Leute irgendwie abschrecken, weil sie halt vielleicht gar

nicht wissen, wo ist der barrierefreie Eingang.“ (Hunger auf Kunst und Kultur, Z.
359-363)

Ein weiterer architektonischer Aspekt, der den Zugang zu Kunst- und Kulturinstitutionen erschweren
kann, ist deren Bauweise, die mitunter als abschreckend wahrgenommen wird. Architektur beeinflusst
malfgeblich die Wahrnehmung von Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit. Ein Geb&ude kann durch
seine offene Gestaltung einladender wirken, wie beispielsweise die Brunnenpassage in Wien, die
ebenerdig liegt und mit einer groRen Glasfront Transparenz schafft. Diese Bauweise ermdglicht nicht
nur einen barrierefreien Zugang, sondern bietet auch visuelle Einsicht in das Geschehen im Inneren,
wodurch eine niedrigschwellige und nahbare Atmosphare entsteht.

Im Gegensatz dazu kdnnen monumentale, historisch gepragte Bauwerke einschichternd wirken und
symbolisch Distanz erzeugen. Dies zeigt sich exemplarisch an gro3en Kulturinstitutionen entlang der
Wiener RingstraBe, wie der Wiener Staatsoper, dem Burgtheater oder dem Natur- und
Kunsthistorischen Museum. lhre sakrale, imposante Architektur kann Besucher*innen das Geflhl
vermitteln, klein oder fehl am Platz zu sein, ein Eindruck, der im folgenden Zitat verdeutlicht wird:

»(-..) zum Beispiel in der faschistischen Architektur oder aber auch griechische
oder romische Tempel friher, die immer irgendwie was Sakrales gehabt
haben(...). Da gibt es immer einen Niveauunterschied zwischen Auf3en und Innen.
Du stehst drauf3en und bist ein kleine Mensch, der nichts zu sagen hat. Und auf
dem Podest, da steht der Tempel. (...) Und genau so kann Ausgrenzung in der
Architektur auch stattfinden.“(J., Z. 115-123)

8.1.1.2 Finanzielle Hurden

Neben den baulichen Begebenheiten stellen ebenfalls finanzielle Hirden ein massives Problem im
Zugang zu Kunst und Kultur dar. Die ausgewerteten Daten zeigen, dass der Besuch von Kunst- und
Kulturveranstaltungen trotz Interesse und vorhandener zeitlicher Ressourcen allzu oft durch zu hohe
Ticketpreise verhindert wird, wie folgender Ausschnitt illustriert:

Llch habe Zeit und grof3es Interesse und bin neugierig aber die Tickets sind zu
teuer.” (World Café, Z.25)

Dabei fallt auf, dass betroffene Personen bereits von der Verfugbarkeit von ermagigten Eintrittskarten
etc. gehort haben, jedoch nicht Uber das nétige Wissen verfligen, wie sie an solche ermé&Rigten
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Eintrittskarten gelangen kénnen. Es wird als miihsam und kompliziert empfunden sich dieses Wissen
anzueignen und zu gunstigen Eintrittskarten zu gelangen, wie im folgenden Narrationsauszug
verdeutlicht wird:

»Ja, man muss halt auch davon wissen, so wie mit den Verginstigungen bei den
Eintritten, der Kulturpass oder sonstiges. Das finde ich manchmal ein bisschen
schwierig. Manche Sachen kriege ich einfach nicht mit und dann sagen mir das

Freunde und dann denk ich mir, irgendwie habe ich gar nicht gewusst, dass es so

ein Angebot gibt.“ (SI., Z.101ff)

Das Problem der finanziellen Hirden bzw. der Leistbarkeit von Kunst und Kulturangeboten wird oft in
Kombination von einer als mangelnd empfundener Informationslage tber ErmaRigungen oder
kostenlose Angebote angebracht.

Das Erleben von finanziellen Hirden kommt ebenfalls dadurch auf, dass gerade die Institutionen der
Hochkultur' wie groRe Theater und die Oper als Orte empfunden werden, die eine gewisse Exklusivitat
umgibt. Jene finanziellen Hirden sind oft faktisch existent, teilweise gibt es jedoch stark ermagigte
Karten, die einen Zugang gewahren wirden.

Im Kunsthistorischen Museum beispielsweise, kostet ein Vollpreisticket 21 Euro, wahrend ein
ermafigtes Ticket noch immer 18 Euro kostet und fir Studierende unter 25 Jahren, Menschen mit
Behindertenausweis, Pensionist:innen ab 65 Jahren und Arbeitslosen zu Verfigung steht, wobei auf
der Website nicht erkenntlich ist, wie die Arbeitslosigkeit nachzuweisen ist (Kunsthistorisches Museum
Wien, o. J.). Uber Informationen dazu, dass der Eintritt mit einem Kulturpass umsonst ware und an
welche Stellen man sich dafir wenden konnte, verrat die offizielle Website des Museums auch bei
eingehender Suche jedoch nichts.

Zu faktischen finanziellen Hirden kommt ein antizipiertes Erleben hinzu, dass darauf basiert, dass
Institutionen der Hochkultur, wie grof3e Theater und Opern, als Orte erlebt werden, zu denen der
Zugang durch eine gewisse Exklusivitdt gekennzeichnet ist. Die Idee ist vorherrschend, dass man
reich sein muss, um Zugang zu diesen Kulturinstitutionen zu bekommen, was dazu fihrt, dass
Assoziationen zu finanziellen Hirden entstehen. Jene finanziellen Hiurden sind teilweise faktisch
existent und teilweise nicht vorhanden, da stark erméaRigte Karten grundsétzlich vorhanden waren, die
einen Zugang gewahren wirden.

Finanzielle Hirden werden somit als manifeste, faktische Hirde und gleichsam als sozial konstruierte
Hurde empfunden, die anscheinend durch die Annahme entstehen, dass vornehmlich wohlhabende
Menschen hochkulturelle Angebote nutzen. Dartiber hinaus fallen fehlende Informationen Uber
ermaligte Tickets oder kostenfreie Angebote wie den Kulturpass als Probleme auf, die finanziellen
Hurden zu Uberschreiten.
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8.1.1.3 Strukturelle Zeitkonflikte

Der zeitliche Faktor als Barrieren im Zugang zu Kunst und Kultur beschreibt den Umstand, dass sich
bestimmte Personengruppen, die im Folgenden naher definiert werden, nicht in der Lage sehen
aufgrund von Arbeitszeiten, Betreuungspflichten und anderen Griinden, Kulturangebote, die sie
interessieren dann zu nutzen, wann diese angeboten werden.

In der Analyse der Daten fallt auf, dass insbesondere Frauen die Care-Arbeit leisten aber auch
Menschen, die bspw. in der Gastronomie oder anderen Bereichen abends oder nachts arbeiten, von
zeitlichen Barrieren eingeschrankt werden. Da die meisten Veranstaltungen, insbesondere in
Theatern, Opern und Konzerthausern abends stattfinden. Formate, die tagsiber stattfinden gibt es
nur selten und besonders grol3e Produktionen werden fast ausschliel3lich Abends gespielt. Anders ist
es bei Museen, die in der Regel nur bis um 18 Uhr getffnet haben und somit ebenfalls eine zeitliche
Hurde aufbauen. Der folgende Narrationsausschnitt verdeutlicht die Pramisse von Menschen mit
Betreuungspflichten und Menschen, die in der Abendgastronomie arbeiten:

»Ja, und ich kénnte mir eher so an einem Vormittag oder Nachmittag Zeit nehmen
als am Abend [ist das] Hauptgeschéft und am Tag ginge es ja. (...) Und viele
Frauen, die ihre Kinder vielleicht in die Schule bringen. Und dann haben sie vier,
funf Stunden Zeit, bis die Kinder wieder zurtickkommen.“ (S., Z. 130-136)

Aus der Analyse der Forschungsergebnisse heraus artikuliert sich der starke Wunsch nach
Kulturveranstaltungen, deren Zeiten besser an die Lebensrealitdten der potenziellen Nutzer:innen
angepasst sind.

Statt dass sich die Besucher:innen nach den vorgegebenen Veranstaltungszeiten richten muissen,
sollten Kulturangebote flexibler gestaltet werden, um unterschiedlichen Alltagsstrukturen gerecht zu
werden.

Auch wenn die Forschungsergebnisse aufgrund des Samples Gruppen hervorheben, die aufgrund
von Lohnarbeit am Abend und in der Nacht, sowie Betreuungspflichten zeitliche Verfligbarkeit von
Kunst und Kultur als Barriere erleben, zieht sich diese Form von Barriere noch weit Gber diese
Gruppen hinaus. Durch die fixierten Veranstaltungszeiten (Performative Formate wie Theater, Musik
oder Opern, abends und Museen bis 18 Uhr) ziehen sich Barrieren durch nahezu alle
Bevolkerungsschichten, die verschiedenen Formen von Arbeit, sei es Lohn- oder Care-Arbeit
nachgehen. Durch eine zeitlich flexiblere, bzw. =zeitlich wechselnden Organisation dieser
Veranstaltungen konnte die Nutzbarkeit auf Gruppen erweitert werden, die aufgrund von zeitlichen
Barrieren sonst ausgeschlossen werden. Der folgende Narrationsausschnitt illustriert deutlich die
Pramisse aus der Sicht der Brunnenpassage, die ihre Formate und Angebote dementsprechend
versucht anzupassen.

,Die Uhrzeiten sind wichtig. Welche Wochentage? Also manche Leute kdnnen nur
sonntags zum Beispiel. Ja, fir manche ist es unmdglich, unter der Woche abends
zu einer Chorprobe zu kommen oder so.“ (Brunnenpassage, Z. 291ff)
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Eine denkbare Losung waren vereinzelte Anderungen der Veranstaltungs- oder Offnungszeiten,
sodass bspw. Museen an wenigen Tagen im Monat bis um 22 Uhr getffnet hatten oder grof3e
Theaterproduktionen um elf Uhr aufgefihrt werden.

8.1.1.4 Familie und Kulturbesuch: Strukturelle Herausforderungen

Die ausgewerteten Daten zeigen auf, dass Kinder immer wieder zu einem zentralen Thema im
fehlenden Zugang zu Kunst und Kultur werden. Zum einen ist die Férderung von Kindern und
Jugendlichen einer der wichtigsten Aspekte, um einen nachhaltigen Zugang zu Kunst und Kultur fur
diese zu ermdglichen, der von den Mdglichkeiten und Ressourcen der Herkunftsfamilie entkoppelt ist
und einen Herkunftsfamilienunabh&ngigen Habitus der Nutzung von Kunst- und Kulturangeboten
pragt. Durch kulturelle Bildung in den Schulen und durch auBerschulische Angebote kénnen durch die
die Mdglichkeit sich kulturelles Kapital anzueignen, Grundsteine gelegt werden fir einen spateren
Zugang zu Kunst und Kultur. Der folgende Auszug verdeutlicht diese These:

»,Du musst in den Schulen ansetzen, bei den Jugendlichen, bei den Kids. Die
Gebietsbetreuung, aul3erschulische Jugendbetreuung in den Schulen. Da musst
du, wenn du in der Kindheit nicht anfangst, kriegst du keinen Zugang. Da muss

man ansetzen.“ (MA7, Z. 246-250)

Zum anderen ist es eine herausfordernde Rolle, die Kinder fur Eltern und Betreuungspersonen im
Kontext von Kunst- und Kulturveranstaltungen spielen. Der Besuch solcher Angebote gestaltet sich
mit Kindern oft schwierig. Viele Veranstaltungen finden zu unginstigen Uhrzeiten statt, wodurch
zusatzlicher Betreuungsbedarf entsteht. Zudem sind die Veranstaltungsformate haufig nicht auf
Familien abgestimmt: Es mangelt an Angeboten, die sowohl Kinder als auch Erwachsene
gleichermal3en ansprechen. Klassische Formate wie Theater oder Performances bieten nur selten
begleitende Kinderbetreuung an, was den Zugang zusatzlich erschwert. Folgender Auszug illustriert
beispielhaft die Probleme eines Elternteils in der Teilhabe an Kulturellen Veranstaltungen:

s[Ins]Theater ging ich friher mit meinen Kindern. Es hat mir sehr gut gefallen, nur

die [Kinder] haben immer so gejammert. Das sind Teenagers. (...) Dann habe ich

gesagt, das tue ich mir nicht an, vorher so viel mir anzuhéren und danach mir so
viel anzuhéren. Und wahrenddessen die ganze Zeit.“ (S., Z. 67-70)

Der Ausschnitt verdeutlicht die mangelnde Familienfreundlichkeit vieler Kunst- und
Kulturveranstaltungen, die priméar auf ein erwachsenes Publikum ausgerichtet sind und dabei Kinder
und Jugendliche weitgehend ausblenden. Dies stellt fir Erwachsene mit Betreuungspflichten eine
erhebliche Zugangshirde dar. Gleichzeitig wirkt sich diese Barriere auch auf die Kinder aus. Wenn
Eltern aufgrund struktureller Hirden seltener an Kunst- und Kulturangeboten teilnehmen, verringert
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sich die Chance, kulturelles Kapital an ihre Kinder weiterzugeben. In der Folge verlieren kulturelle
Veranstaltungen an Relevanz im familiaren Alltag und kdnnen langfristig an Bedeutung einbu3en.

8.1.1.5 Sprachliche Barrieren

Sprachliche Barrieren stellen, wie die Datenauswertung zeigt, ebenfalls einen exkludierenden Faktor
im Zugang zu Kunst und Kultur dar. Einerseits ist dafiir die fehlenden Sprachkompetenzen der
Nutzer:innen verantwortlich, andererseits spielt auch die Verwendung von komplizierter und
hochschwelliger Sprache bei Kunst- und Kulturveranstaltungen eine enorme Rolle.

Gerade die Verwendung von komplexer und alltagsferner Sprache in Theatern veranschaulicht, wie
selbst Menschen mit groBem Interesse an Theater aufgrund fehlender Deutschkenntnisse nur schwer
Zugang finden. Besonders flr Menschen die Deutsch gerade lernen, kann die sprachliche Gestaltung
von Inszenierungen eine erhebliche Hirde darstellen, wie folgender Ausschnitt illustriert:

LAIS ich nach Wien kam und ich habe in Bagdad Kunst studiert und Kunst und
Bagdad ist eine Theaterstadt, also bin ich ins Burgtheater. Und damals naturlich,
mein Deutsch war fast nichts. (...). Da bin ich oft ins Theater. Aber es ist auch
immer so schwere Themen oder schwere Sprache oder, oder der Zugang. Der
Zugang ist einfach nicht wirklich méglich.“ (Spektakel, Z.128-133)

Auch aus institutioneller Perspektive wird der Spagat zwischen einer dramaturgisch anspruchsvollen
Sprache, die oft dem Bildungsbirgertum zugeordnet wird und einer zuganglichen, einfachen Sprache
als herausfordernd betrachtet. Fir einige Kulturstatten, wie der Brunnenpassage, besteht ein Ziel
darin, eine Balance zu finden, die es ermdglicht, unterschiedliche Zielgruppen gleichermal3en
einzubeziehen und sprachliche Exklusion zu vermeiden. Der folgende Narrationsausschnitt der
Brunnenpassage verdeutlicht dieses Dilemma:

,Wir versuchen immer auf der einen Seite in diesem dramaturgischen was weil3
ich spreche da auch andockbar zu sein und gleichzeitig aber auch flir Menschen
hier am Markt oder so und das ist fast unmdéglich. Und trotzdem versuchen wir es.”
(Brunnenpassage, Z. 257ff)

Der Weg zu einem Angebot in einfacher Sprache oder wie im folgenden Narrationsausschnitt, in
Gebardensprache erfordert ein fortlaufendes Experimentieren und die Einbeziehung von
Nutzer:innen-Feedback. Viele Herausforderungen zeigen sich erst im Prozess, wodurch es keine
perfekten, vorgefertigten Losungen fur eine niederschwellige Sprachgestaltung gibt. Stattdessen
entwickeln sich Ansétze kontinuierlich weiter und werden durch praktische Erprobung optimiert:

SWenn jetzt ein Museum eine Flihrung in Gebérdensprache anbietet, dann
bedenken sie oft nicht, dass, wenn der Raum zu dunkel ist, die Teilnehmenden
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nichts sehen. Oder wenn der Raum zu klein ist, sehen sie die Ubersetzerin gar
nicht.” (Hunger auf Kunst und Kultur, Z. 402ff)

Darlber hinaus zeigten die analysierten Daten wie, die Unsicherheit nicht gut Deutsch zu sprechen,
soziale Hemmungen erzeugt. Personen fiihlen sich unwohl oder genieren sich, kulturelle Angebote
wahrzunehmen, weil sie beflirchten, sprachlich nicht zurechtzukommen oder nicht als vollwertige
Teilnehmer:innen akzeptiert zu werden, was der folgende Ausschnitt illustriert:

»lch habe Mitarbeiterinnen zum Beispiel. Meistens sind sie aus der Tirkei und sie
kdnnen meistens meistens wenig Deutsch bis gar kein Deutsch. Und die erzahlen,
zum Beispiel, werden sie mit einer Nachbarin irgendwie in Beziehung treten, in
Beziehung treten konnten und irgendeine Konversation hat stattgefunden oder die
Nachbarin hat sie angelachelt oder die Nachbarin hat versucht, ihr was zu
erzahlen. Dann sagen sie es mir immer, erzéhlen sie es mir immer, das ist
irgendwie, sie sind sehr gllicklich dann, [...] wie wenn das ganz was Besonderes
ware, was fiur viele Menschen, die die Sprache beherrschen, ganz was Normales
ist[...]“(S., Z. 252-262)

Sprache kann also auf verschiedene Arten und Weisen Barrieren zum Zugang zu Kunst und Kultur
manifestieren. Wobei bei allen Ansatzen der sprachlich niedrigschwelligen Veranstaltungsplanung klar
seien sollte, dass es unmdglich ist, Veranstaltungen, die auf Sprache beruhen, fir alle Menschen
Verstandlich zu machen.

8.1.1.6 Organisatorische Hirden und Informationsmangel als Zugangsbarrieren

Organisatorische Barrieren sind als maf3gebend im Zugang zu Kunst und Kultur aufgefallen.
Menschen erleben bereits in der Planungsphase von Kulturangeboten Schwierigkeiten, jene Angebote
zu besuchen, da sie das Geflhl haben, sie missten den Besuch von Kulturveranstaltungen frihzeitige
planen, was Ticketbuchungen und ein vorrausschauendes und verbindliches Zeitmanagement
erfordern. Dies stellt insbesondere fir Menschen mit engen Zeitressourcen, unregelmafigen
Arbeitszeiten oder familiaren Verpflichtungen eine erhebliche Herausforderung dar, da fixe
Verpflichtungen eingegangen werden mussen und teure Tickets gekauft werden.

Darlber hinaus stellt Zeitmangel eine Barriere im Zugang zu Kunst und Kultur dar. Gerade Menschen,
die beruflich oder familiar stark eingebunden sind, haben schlicht keine Kapazitaten, sich aktiv tiber
Kunst- und Kulturveranstaltungen zu informieren. Ihre Prioritaten liegen oft in anderen Bereichen des
Alltags, wodurch es schwerfallt, die Zeit und Energie aufzubringen, sich mit dem kulturellen Angebot
auseinanderzusetzen. Der Besuch einer Veranstaltung erfordert eine bewusste Entscheidung, die mit
Recherche und Organisation verbunden ist.
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Haufig wird diese Zugangsbarriere durch persdnliche Kontakte umgangen. Menschen, die sich bereits
mit dem kulturellen Angebot auskennen, nehmen Freund:innen mit und erleichtern ihnen damit den
Einstieg. Besonders gréRere Kulturinstitutionen wie Theater oder Opernhauser werden oft erst durch
Begleitung von Bekannten besucht, was organisatorische Barrieren aber auch soziale Hemmungen
mildert, wie der folgende Ausschnitt aufzeigt:

,Oft eben durch Bekanntschaften und durch Leute. Also zum Beispiel in Innsbruck
war ich noch bei einer Gastfamilie, die sind alter und wohlhabend gewesen und die
sind einmal in der Woche ins Theater oder Oper gegangen und dann haben sie
mich immer mitgenommen. Und da war ich dann immer dabei und dann spéater halt
eben, wie gesagt, wenn Freunde mir Tickets geschenkt haben oder so. Eine
Freundin hat mir immer wieder mal mitgenommen, also eigentlich eher so durch
Freunde.“ (Sl., Z. 64-68)

Gleichsam geschehen spontane Zugange zu kulturellen Angeboten nur selten im Alltag. Kunst und
Kulturangebote werden oft als etwas wahrgenommen, dass einem im Alltag nicht zufallig Gber den
Weg lauft, sondern eine aktive Suche und Auseinandersetzung erfordert, gar Anstrengung erfordert.
Das Entdecken einer Veranstaltung tber ein Plakat, eine zufallige Empfehlung oder gar unverhofft in
eine Veranstaltung im 6ffentlichen Raum hineinzuspazieren ist eher die Ausnahme (l., Selin, Z.90-92).

8.1.2 Wahrnehmungsinduzierte Barrieren

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse zu individuellen und perzeptiven Barrieren im Zugang zu
Kunst und Kultur aufgezeigt. Dabei handelt es sich um Barrieren, die auf der Individualebene ihre
Wirkung zeigen und aufzeigen, dass Zugang zu Kunst- und Kulturangeboten unmittelbar mit der
individuellen Sozialisation verbunden ist.

8.1.2.1 Selbstwahrnehmung und Habitus

Die individuelle Sozialisation hat einen entscheidenden Einfluss darauf zu haben, wie Menschen sich
selbst und Andere, in Settings von Kunst- und Kulturveranstaltungen wahrnehmen und ob sie sich mit
Veranstaltungen und ihrem Publikum identifizieren kdnnen. Aus den ausgewerteten Daten lasst sich
schlielBen, dass Kunst und Kultur als ein Bereich wahrgenommen wird, der einer elitdren und
intellektuellen Gruppe vorbehalten bleibt, einer Gemeinschaft, der sie sich die meisten Menschen
selbst nicht zugehorig fuhlen. Einerseits wird die eigene soziale Herkunft und Klassenzugehdrigkeit
als Barriere gesehen, die einseitig exkludierend wirkt.
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Andererseits wird den Besucher:innen von Kunst- und Kulturveranstaltungen ein umfassendes
Wissen und ein tiefes Verstandnis fir Kunst zugesprochen, das sich nicht zuletzt in einer als
intellektuell empfundenen Sprache manifestiert. Diese Wahrnehmung verstéarkt das Gefiihl, nicht tiber
die notwendigen Kenntnisse zu verfligen, um an solchen Angeboten teilzuhaben. Der folgende
Auszug kann diese Erfahrung beispielhaft visualisieren:

"Ich habe das Geflhl, dass es oft um eine bestimmte Schicht von Leuten geht.
Das sind dann eh alle, die schon total viel Ahnung von Kunst haben und sich so
super intellektuell ausdriicken. Und dann komm ich da hin und denk mir einfach
nur, ich versteh das nicht und ich fihl mich hier nicht wohl."
(Sl., Z. 89-92)

Darlber hinaus eroffnet sich die Frage des individuellen Geschmacks. Viele Einrichtungen, wie
beispielsweise die Wiener Staatsoper, konzentrieren sich vorwiegend auf spezifische Formate wie
Opern, Ballett oder klassische Konzerte. Diese Kunstformen entsprechen jedoch nicht dem
personlichen Geschmack vieler Menschen und spiegeln ihre Interessen nicht wider, was dazu fiihrt,
dass sie Veranstaltungen in jenen Institutionen kategorisch nicht besuchen, wie der folgende
Narrationsauszug verdeutlichen kann:

,Die Leute wollen ja hingehen, wo sie das Geflihl haben, es interessiert sie
wirklich. Und wenn ich mir denke, in der Oper wird nur klassische Musik gespielt
und ich hére eigentlich nie klassische Musik, warum sollte ich da hingehen?*
(Sl., Z. 91-94)

8.1.2.2 Soziale Codes und Definitionsmacht als Hiirden der Teilhabe

Fur Menschen die in ihrer Sozialisation wenig Bertihrungspunkte mit Kunst und Kultur hatten, ist der
Zugang zu dieser mit einer tiefen Verunsicherung verbunden. In den analysierten Daten zeigen
wiederholt das Narrativ, dass Kunst etwas sei, das verstanden werden musse, ein Bereich, der
spezifisches Wissen voraussetzt und ohne dieses unzuganglich bleibt. Diese Wahrnehmung fuhrt zu
der Angst, nicht die ,richtige“ Interpretation zu finden oder Kunst nicht so deuten zu kénnen, wie es
vermeintlich erwartet wird, was wiederum das Gefuihl von Ausschluss verstarkt.

,Die Jugendliche haben Angst vor Kunst, weil (...)Kunst [irgendwas] ist. [Und] Sie
[irgendwas] verstehen [missen].“ (Spektakel, Z.142f)

Daruber hinaus erzeugen die in Kultureinrichtungen vorherrschenden sozialen Codes und
ungeschriebenen Regeln, wie etwa in Theatern oder Opern Verunsicherung. Besucher:innen erleben
das Betreten solcher fir sie ungewohnter Raume als Moment der Fremdheit, in dem sie sich
beobachtet und exponiert fihlen. Die Wahrnehmung impliziter Verhaltens- und Dresscodes verstarkt
das Gefuhl, nicht mit den bestehenden Normen vertraut zu sein, was wiederum Hemmschwellen im
Zugang zu diesen kulturellen Angeboten schafft.
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»(...)diese Art, wenn man dort hingeht, merkt man, da muss man sich so bestimmt
kleiden oder da gibt es so bestimmte Regeln wie man was sagt, so
ungeschriebene Regeln, wie man sich im Theater zu verhalten hat und wie man zu
ausschauen hat.“(Sl., Z.76-79)

Die Unsicherheit im Zugang zu Kunst wird zusatzlich durch die unklare Definition des Kunstbegriffs
verstarkt. Die Frage wer bestimmt, was als Kunst gilt und was nicht, fiihrt wie ein roter Faden durch
die erhobenen Daten. Eine Befragte beschreibt Kunst als etwas ,Abgehobenes” und wirft dabei
grundlegende Fragen zur Deutungshoheit auf:

»(-..) wahrend Kunst ein bisschen abgehoben ist. Also da hat nicht was darf Kunst
sein, was darf nicht Kunst sein? Ist etwas, was die Kinder in der Schule malen.
Kunst ist, ah, ist ja wer. Wer darf das definieren und wie kommt man zum Kunst?
Also das ist dann in meinen Augen ganz was anderes.“(S., Z. 45-48)

Diese Unklarheit dartiber, ob Kunst etwas ist, das von Institutionen, Expert:innen oder doch von jeder
Person selbst definiert werden kann, verstarkt die Verunsicherung und kann als zusatzliche Hirde im
Zugang zu Kunst wirken.

Verunsicherung kann insbesondere durch die Frage entstehen, wer die Deutungshoheit tber Kunst
besitzt. Ein unklar definierter Kunstbegriff und die Unsicherheit darlber, wer festlegt, was als Kunst
gilt, fihren bei Nutzer:iinnen von Kunst- und Kulturangeboten zu einem Gefuhl der
Orientierungslosigkeit. Zudem ist Kunst oft mit dem Narrativ verkniipft, dass sie verstanden werden
misse, als ware ein spezifisches, inharentes Wissen erforderlich, um Kunst nicht nur zu erschaffen,
sondern auch angemessen zu betrachten. Dariiber hinaus wirken die in Kunst- und Kulturinstitutionen
verankerten sozialen Codes und impliziten Regeln fiir viele Menschen einschiichternd. Sie verstarken
das Geflhl, nicht dazuzugehéren, und lassen sie als ,Outgroup“ erscheinen, wodurch die
Hemmschwelle zur Teilhabe weiter steigt.

8.2 Ansatze zur Férderung von Niederschwelligkeit

Weber Katharina

Das vorherige Kapitel hat verdeutlicht, welche Barrieren und Huirden im Hinblick auf
Niederschwelligkeit im Kunst- und Kulturbereich zu finden sind. In weiterer Folge wird nun die
Thematik vertieft und der Frage nachgegangen, welche Aspekte einen niederschwelligen Zugang zu
Kunst und Kultur férdern und begunstigen. Die Analyseergebnisse zeigen auf, welche Ansatze sich
positiv auf die Niederschwelligkeit im Kunst- und Kulturbereich auswirken. Dabei werden die
Zielgruppenansprache und Veranstaltungsstrukturen beleuchtet und die Relevanz von
Kommunikation, Partizipation und der finanziellen und raumlichen Zuganglichkeit naher betrachtet.
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Abgerundet wird dieses Kapitel durch die Benennung zentraler Bedarfe von Nutzer:innen diverser
Kunst- und Kulturangebote.

8.2.1 Grundlegende Faktoren der Niederschwelligkeit

Grundsatzlich variieren die Definition von und das Verstandnis fur Niederschwelligkeit im
Datenmaterial, doch in der Zielsetzung finden sich Gemeinsamkeiten. Angebote im Kunst- und
Kulturbereich sollen fir eine mdglichst breite Gruppe an Menschen, unabh&ngig von ihrer
Muttersprache, sozialer Herkunft, finanziellen Mdglichkeiten oder ihrem Bildungsniveau zugénglich
sein. Seitens der Institutionen wird daher bewusst mit mehrsprachiger Kommunikation, offener und
leicht zuganglicher Raumgestaltung und niederschwelligen Formaten gearbeitet. So wird versucht, die
Hemmschwellen fir eine Teilnahme an Kunst- und Kulturangeboten zu minimieren.

Von enormer Bedeutung fur die Nutzung von diversen Angeboten ist das Schaffen eines ,Safe Space’
beziehungsweise ,Safer Space’, wie bereits in Kapitel 7.2.3. ndher erlautert, in dem sich Nutzer:innen
sicher und wohl fuhlen kénnen. Zwar wird betont, dass in 6ffentlichen Kunst- und Kultureinrichtungen
das Ermdglichen eines sicheren Raumes nicht immer fir alle Menschen realisierbar ist, dennoch
scheint es ein groBes Anliegen der Einrichtungen zu sein. Der Zugang zu diversen Kunst- und
Kulturangeboten muss daher nicht nur rAumlich, sondern auch sozial niederschwellig sein. Mit den
Bemihungen einzelner Einrichtungen soll demnach also ein Ort geschaffen werden, an dem sich im
besten Fall keine Person ausgeschlossen fuhlt. Die Bedeutung eines solchen Safe Space wird unter
anderem in der Haltung von Einrichtungsverteteriinnen deutlich, die das Vermeiden von
Diskriminierung als zentrales Ziel thematisieren:

“Wir miissen schauen, dass es keine Rassismus dabei keine Sexismus. Es ist
sehr, sehr wichtig fur uns und keine Beleidigung anderer Gesellschaften und
Minderheiten.” (Spektakel, Z. 326ff)

Aus Nutzer:innensicht wird die Kunst und Kulturlandschaft oftmals als elitdr und daher exklusiv
empfunden und beschrieben. Der Zugang wird von Menschen, die (noch) nicht in der Kulturszene
verankert sind, oftmals als abschreckend erlebt, da er mit gewissen Erwartungen und Codes, wie in
Kapitel 8.1.2.2. beschrieben verknipft ist. Um diesem Gefiihl der Nutzer:innen entgegenzuwirken,
wird es als essenziell betrachtet, gezielt MalRhahmen zu setzen, um das Bewusstsein von
Einrichtungen fir die Thematik zu starken und Hemmschwellen so weit wie moglich zu minimieren.
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8.2.2 Zielgruppenansprache und Erreichbarkeit aus Sicht von Kunst- und
Kultureinrichtungen

Aus dem ausgewerteten Datenmaterial geht hervor, dass der Erstkontakt und der Zugang zu den
Menschen, die man als Einrichtung erreichen mdchte, meist entscheidende Momente im
niederschwelligen Kontext sind. Die Gestaltung der Konzepte, der Rahmenbedingungen und die
Kommunikation haben grof3en Einfluss darauf, wer sich angesprochen fuhlt und wer Angebote im
Kunst- und Kulturkontext nutzt. Von Seiten der Institutionen werden verschiedene Strategien und
Methoden thematisiert, um die Erreichbarkeit und Teilhabe fir eine mdglichst breite Gruppe an
Menschen zu erleichtern. Im Fokus stehen dabei die Uberwindung bestehender Zugangshurden,
physischer, sozialer, sprachlicher sowie finanzieller Natur, wie sie bereits im Kapitel 8.1. ausfuhrlich
beschrieben wurden. Daflr spielen die Férderung von Diversitdt in sowohl Angebotsgestaltung als
auch in den Teams sowie flexible Veranstaltungsformate eine wichtige Rolle. Ziel ist es, Integration
zu ermoglichen, eine leichte Teilnahme an Kunst- und Kulturveranstaltungen zu férdern sowie ein
Gefuhl des Willkommenseins fur moglichst viele Menschen zu schaffen.

8.2.2.1 Veranstaltungsformate

Das angebotene Programm spielt eine zentrale Rolle fir die Niederschwelligkeit im Kunst- und
Kulturbereich. Die Auswertung der Daten zeigt, dass ein vielfaltiges Spektrum an kinstlerischen und
kulturellen Formaten unterschiedlichste Menschen anspricht. Da die Teilnehmenden Uber
verschiedene Bedirfnisse, Interessen und Ressourcen verfligen, sind flexible und lebensnahe
Angebote besonders relevant. Niederschwellige Zugénge gelingen vor allem dann, wenn Formate
nicht ausschlieBBlich auf klassische Ausdrucksformen wie Oper, Ballett oder traditionelle
Theaterinszenierungen setzen, sondern soziale Interaktion und gemeinschatftliches Erleben in den
Mittelpunkt stellen. Dies gelingt beispielsweise durch gemeinsames Kochen, Musikabende oder
andere offene Begegnungsraume. Solche Angebote kénnen insbesondere fiir jene Menschen
einladend wirken, die sich mit traditionellen Kunstformen weniger identifizieren oder die aufgrund
sprachlicher, finanzieller oder kultureller Hirden von ihnen ausgeschlossen sind. Die Wahrnehmung
von Barrieren héngt somit stark von der sozialen Zugénglichkeit und Gestaltung des jeweiligen
Formats ab.

Ebenso ist, im Hinblick auf ein breites Angebot mit unterschiedlichen Formaten, auch die zeitliche
Gestaltung der Veranstaltungen mitzudenken. Das ausgewertete Datenmaterial verdeutlicht, wie auch
in Kapitel 8.1.1.3. nachzulesen, dass die Uhrzeit der Veranstaltungen oder Projekte maR3geblich
beeinflusst, wer daran teilnehmen kann. Viele Programme und Veranstaltungen sind haufig auf den
spaten Nachmittag oder Abend ausgerichtet, was tendenziell zur Ausschlie3ung bestimmter Gruppen,
wie Familien mit Kindern, alteren Menschen oder Menschen mit nicht herkbmmlichen Arbeitszeiten,
fuhrt. Vorgeschlagen wird daher, Veranstaltungen flexibler zu gestalten und auch zu anderen
Uhrzeiten als nur am spaten Nachmittag oder Abend anzubieten. Insbesondere aus den
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Nutzer:inneninterviews wurde der Wunsch nach einer flexibleren Gestaltung der Veranstaltungszeiten
deutlich, um auch Angebote tagsiber zu ermdglichen. Eine Nutzerin beschreibt ihre Erfahrung
folgendermalien:

“Aber das findet alles irgendwie auch abends statt. Ich habe untertags zum
Beispiel also ein bisschen mehr so aufgeteilt auf aber auch Tage auf Tageszeit.
Ware also nicht nur abends diese grol3en Veranstaltungen, sondern auch kleinere
Angebote am Tag vielleicht” (Sl., Z. 121-124)

8.2.2.2 Veranstaltungsstruktur

Die Konzeption von Projekten oder Veranstaltungen hat einen enormen Einfluss darauf, wie
niederschwellig sie von potenziellen Nutzer:innen wahrgenommen werden. Je nach Format kénnen
unterschiedliche Zielgruppen angesprochen und Zugangshiirden verringert oder verstarkt werden.
Veranstaltungsformate ohne Anmeldungspflicht und/oder langerer Bindung, also eher offene und
unverbindliche Angebote, werden von der Brunnenpassage, wie bereits erwdhnt, gerne als
niederschwelliges Format gesetzt. Diese werden “Touch & Go”-Formate genannt (Pilic & Wiederhold-
Daryanavard, 2021, S. 27f). Sie bieten den Teilnehmer:innen die Moglichkeit, spontan zu sein und
erfordern etwas weniger Planung. Zudem sind sie mit keiner Erwartungshaltung verbunden und
werden gerne dazu genutzt, sich auf unverbindliche und niederschwellige Weise mit Kunst
auseinanderzusetzen und an (neue) Kunstformen heranzutasten. So werden beispielsweise offene
Stimmworkshops oder Tanzformate angeboten, bei denen keine vorherige Anmeldung und kein
Vorwissen notwendig sind. Jene Veranstaltungen finden in der Brunnenpassage beispielsweise
wochentlich statt und die Teilnahme ist durch ihre Unverbindlichkeit gepragt.

“.sogenannte Touch and Go Formate (..) also super niederschwellig. Du kannst
einfach eine Idee bekommen von Theater, von Musik, von was auch immer (..) Du
brauchst keine Anmeldung (..) Es macht nichts, wenn man spater kommt oder
wieder friiher weg muss oder es ist eher so ein Taste off von einer Kunstform.”
(Brunnenpassage, Z. 143-147)

Veranstaltungsformate beeinflussen stark den Grad der Niederschwelligkeit. Kostenpflichtige
Angebote beispielsweise, die zwar oOffentlich zugdnglich, aber meist mit vorheriger Ticketbuchung
verbunden sind, setzen eine gewisse Planung voraus. Diese kdnnen aber dennoch niederschwellig
gestaltet werden, indem flexible Preisstrukturen oder niedrigere Preise flr bestimmte
Personengruppen angeboten werden sowie durch die Mdoglichkeit eines Ticketerwerbs an der
Abendkassa. Der Verein Hunger auf Kunst und Kultur nennt dies als zentrales Anliegen, da finanzielle
Hurden haufig ein ausschlaggebender Faktor fir die Teilnahme an Kunst- und Kulturveranstaltungen
sind.

Darlber hinaus existieren Formate mit einem héheren Maf3 an Verbindlichkeit, wie etwa langerfristig
angelegte Projekte in Form von regelmaRig stattfindenden Workshops oder kollaborativen

123



Kunstvorhaben. Diese Formate nennt die Brunnenpassage ,Grab & Grow“-Formate. Sie setzen durch
Anmeldung und regelmafige aufeinander aufbauende Termine eine grof3ere Verbindlichkeit voraus,
ermdglichen Nutzer:innen jedoch gleichzeitig Teil eines partizipativen kiinstlerischen Prozesses zu
sein, der abschlieBend oft in einer Ausstellung oder Auffihrung miindet (Pilic & Wiederhold-
Daryanavard, 2021, S. 27f). Dabei stehen der intensive (kulturelle) Austausch innerhalb der Gruppe
sowie der gemeinsame Schaffensprozess im Vordergrund.

Sowohl der Stand 129 als auch das Spektakel setzen auf eine durchdachte Kombination von offenen,
unverbindlichen Formaten und langerfristigen, verbindlicheren Angeboten. Diese duale Struktur
ermdglicht es, unterschiedliche Zielgruppen anzusprechen, von Menschen, die sich spontan und
niederschwellig beteiligen méchten, bis hin zu jenen, die Uber mehr zeitliche und personliche
Ressourcen verfligen und sich langfristig in kiinstlerische Prozesse einbringen wollen. Entscheidend
ist dabei die Offenheit der Formate. Interessierte kdnnen selbst bestimmen, wie intensiv und in welcher
Form sie partizipieren — sei es einmalig, wiederkehrend oder kontinuierlich. Erganzend dazu férdern
begleitende Community-Building-MalRhahmen soziale Bindungen und die ldentifikation mit dem
Projekt. Dadurch wird ein Zugang geschaffen, der sowohl Flexibilitét als auch Vertiefung erlaubt und
verschiedenen Lebensrealitaten gerecht wird.

8.2.2.3 Kommunikation, Netzwerke und Partizipation als Schlissel zur
Niederschwelligkeit

Die Auswertung des Datenmaterials macht deutlich, dass die Kommunikationsweise von Programmen
und Veranstaltungen maf3geblich beeinflusst, ob und wie Menschen Kunst- und Kulturangebote
wahrnehmen und nutzen. Besonders wirksam erweist sich dabei eine mehrsprachige und
diversitatssensible Ansprache. Diese ist insbesondere dann entscheidend, wenn Menschen mit
unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden und Muttersprachen erreicht werden sollen. Um
sprachliche Barrieren zu reduzieren und Teilhabe zu erleichtern, setzen viele Institutionen bewusst
auf mehrsprachige Informationsmaterialien, mehrsprachige Moderation sowie ein divers
zusammengesetztes Team. Dadurch kénnen die Angebote besser an die vielfaltigen Bedtrfnisse und
Lebensrealitédten der Zielgruppen angepasst werden.

Die Brunnenpassage beispielsweise arbeitet mit einem divers aufgestellten Team, das verschiedene
sprachliche und kulturelle Hintergriinde mitbringt und stark auf mehrsprachige Werbung, Moderation
und Kunstvermittlung in ihren Veranstaltungen und Projekten setzt. Auch der Verein Hunger auf Kunst
und Kultur nutzt gezielt Broschiiren in verschiedenen Sprachen, um so ein mdglichst breites Publikum
zu erreichen. Vor allem im transkulturellen Kontext ist dies ausschlaggebend, um eine sprachliche
Niederschwelligkeit zu gewahrleisten und maoglichst vielen Menschen eine Teilhabe zu erméglichen.
Es wird dabei versucht, einen Raum zu schaffen, der eine bewusste Offnung und Vermischung
unterschiedlicher kultureller Einflisse erlaubt, anstatt sie isoliert zu betrachten.
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Neben der formellen Kommunikation spielen auch informelle Wege eine zentrale Rolle, um Menschen
fur Kunst- und Kulturangebote zu gewinnen. Besonders personliche Einladungen durch Freund:innen
oder Bekannte sowie Mundpropaganda erweisen sich als wirkungsvoll, da sie auf bestehenden
Vertrauensverhaltnissen beruhen. Diese personliche Ansprache kann Hemmschwellen deutlich
senken und entscheidend dazu beitragen, dass Menschen ein Angebot tatsachlich wahrnehmen. Dies
ist vor allem fiir Personen, die sich im Kunst- und Kulturbereich unsicher oder wenig verankert flihlen,
von grof3er Bedeutung. Haufig bringen regelméRige Teilnehmer:innen und besonders jene, die selbst
in etwaigen Kulturveranstaltungen partizipieren, Menschen aus ihren eigenen Netzwerken mit. Dies
hat den Effekt, dass Formen von Kulturvermittlung sowie Logiken und Gepflogenheiten der
spezifischen Veranstaltungen direkt durch regelméRige Teilnehmer:innen an neu Dazukommende
weitergegeben wird. Dies fuhrt zu einer effektiveren und niederschwelligen Vermittlung von Kunst und
Kultur, indem beteiligte Personen selbst als Multiplikator:innen agieren. Dies zeigt sich beispielsweise
am Stand 129, wo das Mitwirken von Beteiligten nicht nur ihre eigene Teilhabe starkt, sondern auch
neue Menschen in das Projekt einbindet.

LAber eines der ersten Projekte hier im Haus war Community Cooking (...) die
haben Kdchinnen engagiert. Geringfiigig. Die eine hat Russisch gesprochen. [Die]
andere Arabisch. Die dritte hat Ttrkisch gesprochen. (...) Und die haben ihre
Netzwerke sozusagen mit ins Projekt eingebracht.” (Stand 129, Z. 495-500)

Diese informellen Netzwerke kénnen eine organische Ausweitung von Teilhabe bewirken und zur
langerfristigen Bindung an Kunst- und Kulturangebote beitragen. Wenn Menschen tber personliche
Kontakte in Angebote eingebunden werden, entsteht oft nicht nur eine erste Verbindung, sondern
auch ein Geflihl der Zugehdrigkeit. Begegnet man dabei vertrauten Gesichtern oder erlebt das Umfeld
als offen und unterstiitzend, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass eine einmalige Teilnahme in eine
regelmafige oder gar aktive Mitgestaltung Ubergeht. In diesem Sinne fungieren Netzwerke nicht nur
als Turoffner, sondern auch als stabilisierende Struktur, die Kontinuitat und Engagement fordert.

Die Verbindung aus gezielter Ansprache, informeller Netzwerke und einer flexiblen rdumlichen
Gestaltung macht deutlich, dass niederschwellige Zugénge nicht durch ein einzelnes Merkmal
entstehen, sondern aus dem Zusammenspiel mehrerer ineinandergreifender Faktoren. Insbesondere
spielt die Mdglichkeit der aktiven Beteiligung an Kunst- und Kulturprozessen eine tragende Rolle fiir
eine nachhaltige Einbindung der Zielgruppen. Die Auswertung des Datenmaterials verdeutlicht, dass
eine aktive Partizipation von Nutzer:innen essenziell fuir die niederschwellige Kunst- und Kulturarbeit
ist. Dort, wo Nutzer:innen nicht nur eine konsumierende Rolle einnehmen, sondern selbst kreativ
mitgestalten kdnnen, entsteht nachhaltige Teilhabe. Wesentlich ist dabei das Verstandnis von Kunst
als offener Prozess und kollektives Geschehen, nicht als fertiges Produkt, das prasentiert wird.
Partizipative Formate nach dem Prinzip ,Kunst nicht nur fiir, sondern mit Menschen‘ erweisen sich als
besonders wirksam um Zugangshirden abzubauen. Sie erdffnen SpielrAume fur Eigeninitiative,
Selbstwirksamkeit und kreative Mitgestaltung - Faktoren, die den Zugang zu Kunst und Kultur nicht
nur erleichtern, sondern auch emotional verankern. Dies zeigt sich auch in der konkreten Gestaltung
von Veranstaltungen. Offene Strukturen, flexible Beteiligungsmdglichkeiten und ein bewusst niedrig
gehaltener Erwartungshorizont erméglichen es, eine mdglichst breite und diverse Zielgruppe
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anzusprechen. Niederschwellige Kunst- und Kulturarbeit lebt somit von einem dynamischen
Zusammenspiel aus Einladung, Teilhabe und raumlicher sowie inhaltlicher Offenheit.

8.2.3 Preisgestaltung von niederschwelligen Angeboten

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel erlautert, ist die Preisgestaltung ein zentraler Aspekt fir die
Niederschwelligkeit von Kunst- und Kulturangeboten. Fur potenzielle Nutzer:iinnen stellen
Eintrittspreise zu Veranstaltungen eine erhebliche Hurde dar, sei es, weil sie als zu hoch
wahrgenommen werden oder tatséchlich nicht leistbar sind. Die finanzielle Barriere ist, wie bereits im
Ergebniskapitel 8.1.1.2. thematisiert, damit ein haufiger Grund daftir, dass bestimmte Veranstaltungen
gar nicht erst in Anspruch genommen werden. Mehrere der befragten Institutionen bieten ihre Projekte
und Veranstaltungen flr Nutzer:innen bereits stark verginstigt oder kostenfrei an. Darlber hinaus
setzen manche Einrichtungen auf spendenbasierte Modelle nach dem Prinzip ,pay-as-you-can‘. Damit
wird ausdricklich betont, dass Personen oder ganze Familien, die keinen finanziellen Beitrag leisten
kénnen, ebenso willkommen sind wie alle anderen. Diese Haltung ist ein zentraler Aspekt
niederschwelliger Praxis, da sie eine Teilnahme unabhangig von finanziellen Ressourcen ermdglicht
und sozialer Ausgrenzung so entgegenwirkt. Dies ist jedoch zusétzlich nur durch finanzielle
Forderungen aus oOffentlichen Topfen maoglich.

Gleichzeitig zeigt das Datenmaterial, dass selbst bestehende Preisermafigungen haufig aufgrund
einer mangelhaften Informationslage von Interessent:innen ungenutzt bleiben. Zudem stellen auch
ermafigte Eintrittspreise fiir viele Familien mit mehreren Kindern weiterhin eine erhebliche Belastung
dar, da sich selbst reduzierte Eintritte zu den ohnehin hohen Lebenserhaltungskosten summieren. Vor
diesem Hintergrund wird deutlich, dass es nicht nur finanzielle Erleichterungen braucht, sondern auch
transparente und zielgruppengerechte Informationsstrategien. Die Nachfrage nach leistbaren Kunst-
und Kulturangeboten ist hoch, umso wichtiger ist es, niederschwellige finanzielle Zugange konsequent
auszubauen.

“Sehr schwierig well vier Kinder, daher Angebot zu teuer wenn alle Kinder
teilhaben wollen bzw. wenn die Familie das Angebot als Familie nutzen will”
(World Café, Z. 26)

Der Datensatz zeigt, dass kostenlose Angebote nicht nur von Teilnehmer:innen, sondern auch von
Veranstalter:innen als besonders wertvoll wahrgenommen werden. Ist die Teilnahme weder an
finanzielle Beitrage noch an bestimmte Zugangsvoraussetzungen geknipft, entsteht ein Raum, der
frei von Erwartungsdruck ist. Fir Nutzer:innen bedeutet das, sie missen keine monetéren Leistung
erbringen, kein Vorwissen mitbringen und keinem kulturellen Code entsprechen. Dadurch sinkt die
Hemmschwelle spirbar, insbesondere fir Menschen, die sich in klassischen Kulturkontexten oft
unsicher oder fehl am Platz fuhlen. Gleichzeitig sind kostenlose Formate haufig mit positiven
Uberraschungsmomenten verbunden, da sie zum risikofreien Entdecken einladen. Die Haltung
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gegenlber solchen Angeboten ist meist wohlwollender, da keine Kosten-Nutzen-Abwéagung
vorgenommen werden muss.

Auch flr Veranstalter:innen bieten diese Settings besondere gestalterische Freiheiten. Ohne die
Verpflichtung, Erwartungen zahlender Besucher:innen erfillen zu mussen, entstehen Raume fir
kreative, experimentelle und partizipative Formate. Es geht weniger um Reprasentation und mehr um
das gemeinsame Erleben sowie das Erproben neuer Formen und Inhalte. In diesem Sinne entfalten
gerade offene, kostenfreie Angebote jene Qualitaten von Kunst, die im Kontext von
Niederschwelligkeit besonders wirksam sind: Zugénglichkeit, Uberraschung, Interaktion und soziale
Nahe.

“(..) wo man unsere Seele tatsachlich spdrt (..) sind die, die komplett kostenlos
sind fur die Leute, fir die Menschen. (...) weil dann sind wir ndmlich auch am
freiesten in dem Moment. (...) Da sind keine Erwartungshaltungen dahinter (..) Wir
offnen einen Raum und wir kénnen eigentlich tun, was wir wollen. (..) Es kommt
einfach aus unserem Herzen heraus (..) Ja, weil wir wollen, dass die Menschen
das umsonst erleben diirfen.” (Mosaic, Z. 338-348)

Einen groRRen Einfluss auf eine niederschwellige Kunst- und Kulturlandschaft in Osterreich hat der
Kulturpass der Initiative Hunger auf Kunst und Kultur, der in der vorliegenden Arbeit bereits mehrmals
thematisiert wurde (Hunger auf Kunst und Kultur, 2025). Mit dem Kulturpass erhalten Inhaber:innen
kostenlosen Zugang zu einer Vielzahl kultureller Veranstaltungen und Angeboten unterschiedlicher
Einrichtungen. Der Kulturpass verfolgt das Ziel, kulturinteressierten Menschen mit geringen
finanziellen Ressourcen den Zugang zu Kunst- und Kulturveranstaltungen zu erméglichen. Wie bereits
im Theorieteil in Kapitel 5.8.5.1. ausgefuhrt, sind mit dem Erhalt des Kulturpasses nur wenige
Voraussetzungen verbunden. Aus der Analyse des Datenmaterials geht zudem hervor, dass die
Anspruchsberechtigung in Einzelféllen im Dialog mit den Mitarbeiter:innen der Initiative Hunger auf
Kunst und Kultur ausgehandelt werden kann. In solchen Fallen wird gemeinsam nach Ldésungen
gesucht, mit dem erklarten Ziel,

»(..) moglichst niemanden auszuschlieSen” (Hunger auf Kunst und Kultur, Z. 243)

Gleichzeitig zeigen die Daten, dass unter potenziellen Nutzer:innen mitunter Unklarheiten und
Falschinformationen tber die Zuganglichkeit des Kulturpasses gibt. Dies berichtet beispielsweise eine
befragte Person von groRem Interesse und ausreichender zeitlicher Verfugbarkeit fur Kunst- und
Kulturangebote. Sie ging féalschlicherweise davon aus, aufgrund eines fehlenden offiziellen
Aufenthaltsstatus keinen Anspruch auf den Kulturpass zu haben. Diese Annahme erwies sich als
unbegriindet. Der Fall verdeutlicht, dass es weiterhin gezielte Aufklarungsarbeit braucht, um Uber
finanzielle Unterstitzungsmoglichkeiten umfassend zu informieren, insbesondere in vulnerablen
Zielgruppen.

Institutionen, die leicht zugangliche und kostenlose Kulturangebote setzen, sind oftmals auf 6ffentliche
Forderungen angewiesen, durch die eine dauerhafte Finanzierung der Projekte moglich ist. Gerade
im Hinblick auf die Schaffung nachhaltiger Angebote sowie nicht-kommerzieller und inklusiver
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Projekte, die eine moglichst breite Zielgruppe ansprechen, ist eine gesicherte Finanzierung von
zentraler Bedeutung. Eine wichtige Rolle spielt dabei die Kulturabteilung der Stadt Wien (MA7), die
zahlreiche Projekte unterschiedlicher Einrichtungen finanziell unterstitzt und somit wesentlich zur
kulturellen Teilhabe in der Stadt beitragt. Sowohl die Brunnenpassage als auch der Verein Mosaic
finanzieren sich zu einem Grof3teil Gber 6ffentliche Gelder, um Veranstaltungen auf kostenloser oder
vergunstigter Basis anzubieten.

8.2.4 Raumliche und architektonische Niederschwelligkeit

Auch die rdumliche Gestaltung und architektonische Zuganglichkeit von Orten, die Kunst- und
Kulturangebote anbieten, haben einen enormen Einfluss auf verschiedene Personengruppen. Sie
spielen vor allem eine tragende Rolle in Bezug darauf, ob man sich als Person eingeladen oder wohl
fuhlt. Raumliche und architektonische Niederschwelligkeit meint, basierend auf dem Datensatz, nicht
nur technische Barrierefreiheit, sondern ebenso die Art und Weise, wie Rdume gestaltet sind. Auch
die Frage, ob Raume soziale Offenheit und Begegnung sowie den Austausch mit Menschen aus
unterschiedlichen Kulturen zulassen, muss in diesem Zusammenhang gestellt werden. Eine
Erleichterung kultureller Anteilnahme mit weniger Zugangsbarrieren fir eine diverse Zielgruppe ist
demnach auch abhangig von rdumlichen Faktoren.

In Raumen lasst sich schnell anhand der Gestaltung und der Atmosphare beurteilen, ob sie frei
zuganglich fur Menschen sind oder Strukturen herrschen, die auf eine Art und Weise ausgrenzend
wirken. Ein Beispiel hierfiir ist der gezielter Einsatz von offener, transparenter Architektur. In
Kultureinrichtungen wie der Brunnenpassage werden bewusst grofRe glaserne Fassaden genutzt, um
eine gewisse Sichtbarkeit und Neugierde bei Passantiinnen zu wecken. Durch Transparenz im
wortlichen Sinn wird versucht, eine offene Atmosphéare zu vermitteln. RAume werden gerne gemditlich
im Wohnzimmer-Stil° gestaltet, um eine offene, einladende und nahbare Umgebung zu schaffen. Die
Art und Weise, wie Farben und Beleuchtung in Raumen eingesetzt werden, macht ebenso einen
grol3en Unterschied. So werden Raume geschaffen, die einen lockeren Austausch erleichtern, in dem
sie an ein fur Nutzer:innen gewohntes und gemdutliches Umfeld erinnern.

Das Datenmaterial hebt die Bedeutung von sogenannten ,Schwellenrdumen’ in der Raumplanung
hervor. Dabei handelt es sich um Bereiche zwischen der Offentlichkeit und privaten Raumen, die als
eine Art Ubergangzone fir Menschen dienen, um sich zuerst mit einem Ort vertraut zu machen, bevor
sie einen weiteren Schritt gehen und ihn betreten. Beispielsweise ein Foyer, das man von aul3en
betritt, jedoch erst danach Eintritt zahlen muss. Jene Zwischenrdaume sind fir Menschen wichtig, die
noch wenig bis keine Bertihrungspunkte im Kunst- und Kulturbereich hatten und dadurch oftmals ein
Gefihl von Unsicherheit besteht, ob man denn dazu gehort.

,In der Architektur gibt es den Begriff Schwellenraum. Das ist der Raum vom
Dazwischen. Also man hat in der Theorie gibt es sozusagen eine Art Sequenz von
R&umen, die als Person, die den Raum wahrnimmt“ (J., Z. 99f)
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Die Verlagerung von Kunst- und Kulturangeboten in den o6ffentlichen Raum stellt eine besonders
wirksame Form der Niederschwelligkeit dar. Veranstaltungen, die nicht in geschlossenen Raumen,
sondern an Orten stattfinden, an denen Menschen ohnehin ihren Alltag verbringen, etwa auf Straf3en,
Markten oder in Parks, senken Zugangsbarrieren auf ein Minimum. Es braucht weder Planung noch
Vorwissen, keine Anmeldung, kein Ticket, keinen Dresscode. Stattdessen geschieht Teilhabe
beilaufig, im Vorbeigehen. Menschen ,stolpern® férmlich Gber das Angebot, bleiben neugierig stehen,
lassen sich mitreiRen oder zur Teilnahme motivieren und werden fir einen Moment aus ihrem Alltag
herausgehoben. Diese spontane Form der Begegnung mit Kunst und Kultur ermdéglicht einen Zugang,
der sich dem von klassischen Kulturinstitutionen unterscheidet. Dabei muss keine physische Schwelle
Uberwunden und kein Raum betreten werden. Dies zeichnet jene Formate in Bezug auf
Niederschwelligkeit aus. Sie holen Menschen dort ab, wo sie sich ohnehin aufhalten und bieten
niedrigstschwellige Impulse zur Auseinandersetzung und Beteiligung mit Kunst und Kultur. In diesem
Sinne fungiert der 6ffentliche Raum nicht nur als Biihne, sondern als sozialer Mdglichkeitsraum, der
unmittelbare Teilhabe erlaubt, unabhéngig von Herkunft, Bildung oder finanziellen Ressourcen.

Einrichtungen wie die Brunnenpassage machen sich diesen Ansatz gezielt zunutze. Durch Projekte
wie das ,StrallenKunstFest, oder kiinstlerische Interventionen am Brunnenmarkt wird Kunst direkt in
das urbane Leben eingebettet (Pilic & Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 92-93). So wird kulturelle
Teilhabe zu einem Teil des Alltags, unaufdringlich und einladend. Die Offentlichkeit wird dabei nicht
nur zum Ort der Veranstaltung, sondern zum Medium der Ansprache selbst. Gerade in einer
Migrationsgesellschaft, in der klassische Kulturrdume haufig symbolische Schwellen erzeugen, ist
diese Form der Offnung ein zentraler Baustein fiir kulturelle Gerechtigkeit (ebd). Dariiber hinaus ist
eine Teilnahme nicht mit Kosten verbunden. Insofern kénnen durch eine Verlagerung von Kunst- und
Kulturangebote in den 6ffentlichen Raum, Hemmschwellen bewusst gemindert werden. Einrichtungen
wie der Verein Mosaic oder der Stand 129 bedienen sich bewusst dieser Ansatze durch
StralBenprojekte oder offene Mitmachangebote, die spontane Begegnung und Teilhabe mit diversen
Menschen ermoglichen.

8.2.5 Winsche von Nutzer:innen im Kontext von Niederschwelligkeit

Was ebenso einen niederschwelligen Zugang zu Kunst- und Kulturangeboten fordert, ist die aktive
Bertcksichtigung der Wuinsche und Bedurfnisse jener Nutzer:iinnen, die Einrichtung erreichen
mdochten. Wie bereits erwahnt, lasst sich aus dem Datensatz erkennen, dass viele Menschen grol3es
Interesse an Kunst- und Kulturveranstaltungen zeigen, jedoch strukturelle Barrieren sie oft an einer
Teilnahme hindern. Aus diesem Grund ist ein regelméafiger Austausch mit Nutzer:innen essenziell,
um ihre Lebensrealitdten und Bedurfnisse direkt in die Gestaltung von Angeboten einflie3en zu lassen.
Die im Datenmaterial erhobenen Stimmen zeigen deutlich, wie auch in Kapitel 7.3.1. nachlesbar, dass
Formate, die gemeinschaftliches Erleben in den Mittelpunkt stellen, etwa gemeinsames Kochen,
Essen, Singen, Tanzen oder Spielen, besonders geschétzt werden. Diese Aktivitdten spiegeln ein
kollektives Bedurfnis nach sozialem Austausch wider und machen deutlich, dass nicht nur das
kunstlerische Produkt allein im Vordergrund steht, sondern das gemeinsame Tun und Erleben. Gerade
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diese kollektiven Momente machen Angebote flr viele Menschen Uberhaupt erst zuganglich, relevant
und ansprechend.

“Kommunikation und Kontakt ist wie ein Antidepressivum” (World Café, Z. 14)

Nutzer:innen aufern den Wunsch, neue Kontakte zu knidpfen, mit anderen Kulturen in Berthrung zu
kommen und sich Uber gemeinsame Erfahrungen auszutauschen — sei es im Gesprach, bei
Kochabenden, bei denen jede:r etwas aus der eigenen Kiche mitbringt, oder beim gemeinsamen
Erleben vielfaltiger Musikstile aus unterschiedlichen kulturellen Kontexten.

“Menschen kennenlernen, die das gleiche erlebt haben, Ahnliche Erfahrungen
gemacht haben — sitzen alle in einem Boot” (World Café, Z. 70f)

Wie bereits in Kapitel 8.1.1.4. erlautert, stellt fehlende Kinderbetreuung eines der gré3ten Hindernisse
fur die Teilnahme an Kunst- und Kulturveranstaltungen dar, insbesondere fur Mdutter. Die
Datenanalyse zeigt, dass viele potenzielle Nutzer:innen grundsatzlich grof3es Interesse an Kunst- und
Kulturveranstaltungen haben, jedoch niemanden fiir die Kinderbetreuung finden oder sich diese
schlichtweg nicht leisten konnen. Ein konkreter Vorschlag, der in diesem Zusammenhang genannt
wurde, ist die regelméaRige Organisation von Veranstaltungen, bei denen parallel eine kostenlose
Kinderbetreuung angeboten wird. Dadurch kénnen Eltern kulturelle Angebote wahrnehmen, wéhrend
ihre Kinder gut betreut sind - ein niederschwelliger Zugang, der sowohl Teilhabe als auch Entlastung
von Eltern schafft.

Auch die Veranstaltungszeit spielt in diesem Zusammenhang eine zentrale Rolle. Wie bereits
mehrfach thematisiert, finden viele Kulturveranstaltungen am spaten Nachmittag oder in den
Abendstunden statt. Jene Zeiten stellen flir Menschen mit Betreuungspflichten oder unregelmafigen
Arbeitszeiten eine Hirde dar. Aus dem Datenmaterial geht deutlich hervor, dass der Wunsch nach
Angeboten zu alternativen Tageszeiten, etwa am Vormittag oder frihen Nachmittag, vor allem bei
alteren Menschen, Personen mit Kinderbetreuungspflichten oder unregelm&Rigen Arbeitszeiten
besteht. Veranstaltungen zu nicht-kommerziellen Zeiten kdnnten diesen Gruppen einen besseren
Zugang ermdglichen und somit einen wichtigen Beitrag zur sozialen Offnung kultureller Raume leisten.

8.3 Ergebnisse von Niederschwelliger Kunst und Kulturarbeit

Hill Philip

In diesem Kapitel werden zentrale Ergebnisse prasentiert, die aus dem Datenmaterial hervorgehen
und aufzeigen, welchen Einfluss niederschwellige Kunst- und Kulturarbeit auf Zielgruppen,
Einzelpersonen und gesellschaftliche Kontexte haben kann. Die analysierten Aussagen verweisen auf
vielfaltige Wirkungen, die solche Angebote entfalten, sowohl auf individueller als auch auf sozialer
Ebene — und bilden damit einen wesentlichen Bestandteil der empirisch gewonnenen Erkenntnisse.
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8.3.1 Schaffung von Begegnungsraumen und sozialem Zusammenhalt

Die Schaffung von Raumen, in denen sich Menschen wohlfiihlen und in denen sie selbst sein kénnen,
liegt den interviewten Projekten sehr am Herzen. Die Erfahrungen der Kulturinitiativen im
ausgewerteten Datenmaterial verdeutlichen, dass niederschwellige Kunst- und Kulturarbeit einen
wirkungsvollen Beitrag der Erreichung dieses Ziels leisten kann. Dabei werden nicht nur neue soziale
Réaume geschaffen, sondern auch durch unterschiedliche Angebote erreicht, dass sich Nutzer:innen
als Kollektiv begreifen und somit eine Wir-Gruppe® bilden. Um einen solchen Raum zu schaffen,
werden vielféltige Formen kinstlerischer Praxis, eingesetzt, die sich besonders durch Partizipation
auszeichnen und sich vom rein konsumierenden Verhaltnis zwischen Publikum und Kunst abwenden.
Gerade durch die Mdoglichkeit zur aktiven Mitgestaltung entfaltet Kunst eine besondere
Anziehungskraft und eréffnet neue Formen der Teilhabe. Der folgende Narrationsauszug verdeutlicht
die verbindende und vereinende Wirkung, die Kunst und Kultur auf Gruppen haben kénnen:

LAIso liber Kunst und Kultur Menschen zusammenzubringen, Menschen aus ganz
unterschiedlichen Herkunften, Altersgruppen (...) dass sie als Kollektiv einen
neuen sozialen Raum begreifen, als einen Ort, wo Uber die Kunst die Mdglichkeit
besteht, sich so zu begegnen, wie vielleicht sich Menschen sonst nie begegnen im
Alltag.” (Brunnenpassage, Z. 53 — 57)

Projekte wie ,Fado’, des Vereins Mosaic, laden ihre Nutzer:innen beispielsweise dazu ein, gemeinsam
einen Abend mit Musik und einem Drei-Gange-Mend in einer bunten und familiaren Atmosphéare zu
verbringen. Dieses Angebot bieten sie kostenfrei an, fur all jene die davon mitbekommen, was
meistens durch Mundpropaganda geschieht. Dabei finanzieren sich die Fados Uber Férderungen der
MA 7 (Magistrat fur Kunst und Kultur) und teils Uber andere institutionelle Férdergeber:innen wie das
Hausprojekt Gleis 21 oder Kulturfestivals wie Salam Orient. Auch wenn es Anmeldungen gibt, herrscht
der Konsens, dass niemand am Abend der Veranstaltung abgewiesen wird und dass es immer
genugend Essen fir alle gibt.

Die Menschen, die zusammenkommen, kreieren gemeinsam einen Safe Space, in dem sie sich nicht
verstellen missen, sondern mit ihren Emotionen und Gefiihlen prasent sein kdnnen und dabei
wertgeschatzt werden. Daflr wird der Raum vom Verein vorbereitet, dabei wird betont, wie
Besucher:innen diesen ,Space” zu einem ,achtsamen Feld®, zu einem ,Safe Space® werden lassen,
in dem sich die Menschen wohl fihlen (Mosaic Z. 160-180).

,Ja, eigentlich jeder, der dorthin kommt, kreiert dieses Feld mit. Und ich glaube,
dieses Feld ist so ein achtsames Feld und ich habe so das Gefiihl, dass die

6 Eine Wir-Gruppe nach Max Weber bezeichnet eine soziale Gemeinschaft, in der sich die Mitglieder subjektiv
als zusammengehdrig empfinden. Entscheidend ist nicht eine objektive Zugehorigkeit, sondern das
gemeinsame Bewusstsein der Zusammengehdarigkeit innerhalb der Gruppe.(Weber, 2019, S. 245ff)
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Menschen einfach so sein kdnnen, wie sie sind, mit all ihren Emotionen im
Moment.” (Mosaic, Z. 165ff)

Interessant dabei ist die Komposition des Raumes und der Veranstaltung, die mit vielen gewohnten
Aspekten spielt, die Menschen eine Vertrautheit suggerieren und gleichsam in eine undefinierte
Unsicherheit dartber wirft, was sie von der Veranstaltung zu erwarten haben. Das Geflhl der
Vertrautheit, die sich durch die wohnliche Gestaltung des Veranstaltungsraumes mit grol3en
gedeckten Tischen und einem Wohnzimmerbereich mit Teppichen und kleiner Buhne, die sich auf
derselben Ebene wie die Teppiche befinden widerspiegelt, fiihrt dazu, dass eine mdgliche Angst den
Raum zu betreten entgegengewirkt wird.

Der unklare Aufbau der Veranstaltung, bei der zwischen musikalischen Sets der Musiker:innen und
den Géangen des kulinarischen Menis gewechselt wird, fihrt dazu, dass die Nutzer:innen miteinander
kommunizieren missen und somit Barrieren abbauen k&nnen. Ein weiterer Aspekt, der zur
Kommunikation und Schaffung eines Wir-Gefiihls beitragt, ist die Darbietung der Speisen. Die
Gerichte werden auf grol3en Platten auf der Mitte der Tische und des Teppichs serviert, sodass sich
die Nutzer:iinnen selbst und ihre Sitznachbariinnen bedienen muissen, was wiederum zu
zwangslaufiger Interaktion der Nutzer:innen fuhrt.

Diese schlichte Interaktion in einem familiaren und wohnlichen Umfeld wird durch die kulturellen
Komponenten Essen und Musik ergénzt. In der Analyse der Daten fiel deutlich auf, dass Musik und
Essen als universelle Medien einer transkulturellen Verstandigung verstanden werden, die soziale
Herkunft und Klassen auszuklammern scheint und universell verstanden wird.

Ein weiteres Beispiel fur die Erfolge niederschwelliger Kunst- und Kulturarbeit ist das Spektakel ein
Kulturraum, der seit vielen Jahren daflir einsteht, alle Arten von Kinstler:innen einen Raum ohne
grol3e organisatorische, sprachliche oder finanzielle Hirden zu schaffen, sowie einen
diskriminierungskritischen und transkulturellen Raum und eine Bihne zu bieten, in und auf dem/der
sich Kiinstler:innen ausleben und ihre Kunst zeigen kénnen. Dabei stehen sie im Kontrast zu anderen
Ausstellungsrdumen oder Buhnen, da sie immer versuchen gemeinsam eine Ldsung fur finanzielle
Missstdnde oder andere Probleme zu finden, wie der folgende Auszug illustriert:

~Spektakel ist ein Ort, der nie Nein sagt zu jemandem, der kreativ ist. Kunst und
Kultur sollen fur alle da sein, unabhangig davon, woher sie kommen oder welchen
Hintergrund sie haben.” (Spektakel, Z. 69f)

Sie schaffen somit einen niederschwelligen Veranstaltungsraum und eine Anlaufstelle fir
Kunstschaffende Menschen in Wien, Besonders fur jene die wenige Kontakte und Sprachkenntnisse
haben, was sie von vielen anderen Orten flr Kunstschaffende ausschliel3t.
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8.3.2 Barrieren Abbau und Chancengleichheit im Kulturbereich

Hill Philip

Das Datenmaterial zeigt deutlich, wie durch die Arbeit von Kulturinitiativen Barrieren und Hiurden im
Zugang zu Kunst- und Kultur maf3geblich abgebaut werden und somit Kunst- und Kulturangebote teils
deutlich niederschwelliger gestaltet werden kénnen.

Ein Paradebeispiel dafir ist das Projekt ,Hunger auf Kunst und Kultur®. Die Initiator:innen des
Kulturpasses starteten als kleine Initiative des Schauspielhauses Wien und mauserten sich zu einem
Osterreichweiten Projekt, dass Menschen mit niedrigem Einkommen den Zugang zu den meisten
Kunst- und Kultureinrichtungen gewabhrleistet. Refinanziert werden die ,kostenlosen Kulturpasstickets
durch die jeweilige Kunst- und Kultureinrichtung selbst.

Der Kulturpass wird, wie bereits im Kapitel 5.9.5.1 erlautert, an Menschen vergeben, die geringes
Einkommen oder Sozialleistungen beziehen. Ausgegeben werden sie von sozialen Einrichtungen,
Nachbarschaftszentren und dem Arbeitsmarkt Service. Das Projekt tragt maf3geblich dazu bei, dass
Menschen mit niedrigen finanziellen Mitteln die Mdoglichkeit haben an Kunst- und
Kulturveranstaltungen teilzunehmen und ist ein Vorzeigeprojekt fur andere Stadte und Lander. Zu den
teilnehmenden Einrichtungen, in die der Kulturpass freien Eintritt gewahrt, zahlen in Wien, alle
Landesmuseen, Landestheater, aber auch das Volkstheater, die Volksoper, Konzerthaus, Staatsoper,
bis hin zu zahlreichen Kinos und den Wiener Stadtbicherrein.

Im Projekt Kulturtransfer, welches ebenfalls durch Hunger auf Kunst und Kultur ins Leben gerufen
wurde, werden aktiv unterschiedliche Zugangsbarrieren abgebaut und Inklusivitdt von Kunst und
Kultureinrichtungen geférdert. Kulturtransfer vernetzt soziale Einrichtungen, wie zum Beispiel
Einrichtungen der Wiener Wohnungslosen, Sucht- oder Asylhilfe, aber auch Ambulatorien des
Psychosozialen Dienstes, mit Kunst- und Kultureinrichtungen, Theatern, Museen und vielen mehr.

Gemeinsam wird dann zwischen sozialer Einrichtung und Kultureinrichtung, ein Projekt erdacht. Diese
gemeinsame Planung und Umsetzung von Projekten fihren nicht nur zu einer Inklusion von
marginalisierten Gruppen der Gesellschaft. Die Kultureinrichtungen kénnen durch die Sichtweise der
neuen Nutzer:innen ein besseres Gespur, fur die Lebenswelt, Interessen und auch die Barrien und
Hurden dieser, im Zugang zu den Angeboten der Einrichtung. Somit kénnen Einrichtungen durch
solche Projekte erheblich profitieren, um ihre Angebote niederschwelliger und inklusiver zu gestalten.

,LAlso das Tanzquartier hat mittlerweile auch [...] viele Projekte gemacht, wo es um
Inklusion ging. Also ein Projekt mit Obdachlosen gemacht haben, Projekt mit
Menschen mit Behinderung gemacht und und und. Und fir die ist das jetzt wirklich
sehr auf die Art, dass Teile der. Ich weil3 nicht, ob die ganze Webseite oder Teile
der Website in einfacher Sprache sind also also da tut sich schon einiges. Ja, also
wo ich mir denke, vielleicht haben wir Hunger auf Kunst und Kultur ein bisschen
dazu beigetragen.” (Hunger auf Kunst und Kultur, Z. 626-629)
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Die Erfahrungen von Hunger auf Kunst und Kultur zeigen, was der Kampf flr niederschwelligen
Zugang und Kultur erreicht und wie sich der Einfluss der Vision von einer Umverteilung vom Zugang
zu Kunst und Kultur verbreitet und mehr und mehr in die Realitat umsetzt. Dartiber hinaus zeigt das
Projekt Kulturtransfer, dass Vernetzungsprojekte nicht nur fur die vormals oft exkludierte Zielgruppen,
sondern auch fir die Kultureinrichtungen eine Uberaus bereichernde Erfahrung darstellen.

8.3.3 Wirkung nach AufRen und Anklang in der Gesellschaft

Institutionen wie die Brunnenpassage in Wien schreiben sich Niederschwelligkeit und Transkulturalitéat
auf ihre Fahne und gelten inzwischen Europaweit als Archetyp eines Ankerzentrums fir
kunstlerischen- und kulturellen Austausch (Brunnenpassage, Z. 198). Sie bringen mit ihren
niederschwelligen und durchdachten Kunst- und Kulturangeboten und gezielten Outreachprojekten
eine breite Masse an Menschen in ihre Hallen, in denen sie gemeinsam kulturellen Austausch durch
Kunst erfahren dirfen, wie der folgende Narrationsauszug veranschaulicht:

,Und das ist hier so ein Hotspot von Vernetzung. Weil ich kann hier alle méglichen
Menschen kennenlernen, mit allen moglichen Fahigkeiten und Sprachen und
Diskriminierungserfahrungen und sonst wie und wo, wo einfach eine ganz grol3e
gegenseitige Hilfe da ist. Ja, und das ist ja kultureller Austausch.*
(Brunnenpassage, Z. 198-201)

Der Erfolg des niederschwelligen und inklusiven Konzepts der Brunnenpassage zeigt sich auch darin,
dass zum einen die Stadt Wien, die Brunnenpassage als Vorbild nimmt um dezentrale soziale
Ankerzentren, wie das Kulturhaus Brotfabrik oder das F23 zu bauen und zu konzipieren. Zum anderen
zeigt sich der Erfolg im internationalen Anklang des Projekts und den Kooperationen und Besuchen
von Delegationen und Unternehmen.

,ES ist so ein Modellprojekt, die Brunnenpassage. Internationale Delegationen
herkommen. Die Amsterdamer Birgermeisterin war hier mit einer Delegation von
65 Personen und sind am nachsten Tag bei den Wiener Linien oder so. Also das

heil3t, es hat eine riesige kulturelle Wirkung.“ (Brunnenpassage, Z.207 — 210)

Institutionen wie die Brunnenpassage zeigen den absoluten Erfolg von niederschwelligen Konzepten
und aktiven Kontrapositionen zu klassischen Institutionen der Hochkultur.
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9 Diskussion der Ergebnisse zu Transkulturalitat

Gamper Lisa

In dem folgenden Kapitel werden die Ergebnisse des Schwerpunkts Transkulturalitat diskutiert. Dabei
stehen die Subforschungsfragen ,Welcher Bedarf an transkulturellen Angeboten besteht bei der
Zielgruppe?“ und ,Welche Aktivitaten, Aktionen oder Projekte konnen hilfreich sein, um Menschen
verschiedener Kulturen zusammenzubringen?“ im Fokus. Ziel dieses Kapitels ist es, die wesentlichen
Ergebnisse der Datenauswertung zu diskutieren, sie mit relevanten theoretischen Konzepten in
Beziehung zu setzen und daraus mdgliche Handlungsoptionen oder -empfehlungen abzuleiten.

9.1 Bedarf der Zielgruppe an dem transkulturellen Austausch sowie
Angebot

Das folgende Diskussionskapitel knupft an die Unterforschungsfrage an: Welcher Bedarf besteht bei
der Zielgruppe fur transkulturelle Angebote sowie Austausch? und bezieht sich auf die Ergebnisse,
die im Kapitel 7.1 und 7.2 dargestellt wurden. Die Diskussion gliedert sich in drei Teile: Zunachst
werden die zentralen Ergebnisse aus der Analyse zusammengefasst. Danach folgt eine Einordnung
in die Theorie, in der ausgewdahlte Ergebnisse mit Konzepten aus der transkulturellen Theorie
verknupft werden. Abschlielend werden zentrale Herausforderungen und Bedarfe hinsichtlich
transkultureller Angebote reflektiert sowie mogliche Potenziale aufgezeigt.

9.1.1 Zentrale Ergebnisse zum Bedarf an dem transkulturellen Austausch sowie
Angebot

Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse pragnant zusammengefasst, um sie anschliel3end zu
diskutieren und in Beziehung mit der Theorie zu setzen:

o Transkultureller Austausch erwiinscht — aber an Bedingungen genknupft

Die Ergebnisse zeigen, dass ein grundsatzliches Interesse am transkulturellen Austausch besteht.
Dieses Interesse auf3ert sich in unterschiedlichen Motiven, die sich in drei inhaltliche Schwerpunkte
gliedern lassen: die grundsétzliche Neugierde auf andere Kulturen, der Wunsch nach neuen
Perspektiven sowie das Interesse an konkreten kulturellen Elementen wie Sprache, Essen oder Musik.
Darlber hinaus wurde ein besonderes Interesse an der Auseinandersetzung mit der dsterreichischen
Kultur sichtbar, was im Zusammenhang mit dem eigenen Lebensmittelpunkt und der Lebensrealitat
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der nachfolgenden Generationen steht. Gleichzeitig werden jedoch verschiedene strukturelle Hirden
deutlich, die diesen Austausch erschweren oder verhindern. Dazu z&hlen insbesondere
Ausgrenzungserfahrungen wie Rassismus und Diskriminierungen, sowie sprachliche Barrieren oder
die Dominanz einer weil3en Mehrheitsgesellschaft in kulturellen Raumen.

¢ Teilnahme geknupft an Geflhl von Sicherheit, Wohlbefinden

Die Teilnahme an transkulturellen Angeboten und das aktive Einbringen in Austauschprozesse sind
eng mit dem Geflihl von Sicherheit und Wohlbefinden verbunden. Es zeigt sich, dass transkultureller
Austausch vor allem dort stattfinden kann, wo sich Menschen angenommen und wertgeschatzt fuhlen,
das heifdt in Schutzrdumen, in sogenannten Safer Spaces, die frei von Diskriminierung, Vorurteilen
und Ausgrenzung sind.

e Liftgesprache statt Veranstaltung

Die Ergebnisse zeigen, dass sich Personen spontane, beilaufige Begegnungen im Alltag wiinschen,
wie beispielsweise etwa ein kurzes Gesprach im Stiegenhaus oder im Lift. Solche Situationen werden
als selbstverstandlich und alltdglich angesehen, sind aber nicht fur alle Menschen ,Normalitat® oder
zuganglich.

o Niederschwelligkeit

Neben der Notwendigkeit sicherer Rahmenbedingungen ist auch die Niederschwelligkeit der
Angebote von Bedeutung. Die Teilnahme an transkulturellen Formaten ist haufig daran geknipft, wie
leicht zuganglich diese gestaltet sind, sowohl raumlich, sprachlich als auch sozial. Angebote, die ohne
grolRe Hiurden gestaltet sind, erleichtern es Menschen, sich einzubringen und in den Austausch zu
treten. Dieser Aspekt ist auch die Schnittstelle zwischen den zwei groen Themen in dieser
Forschungsarbeit. Safer Spaces und niederschwellige Strukturen schaffen somit die Grundlage dafur,
dass Menschen an transkulturellen Angeboten teilnehmen, sowie in den Austausch gehen. Nur unter
diesen Bedingungen kann transkultureller Austausch entstehen.

9.1.2 Theoretische Einbettung der Ergebnisse

Nachstehend werden die gewonnenen Ergebnisse mit zentralen theoretischen Konzepten, wie dem
Konzept der Transkulturalitdt nach Welsch (2017) in Verbindung gebracht.
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9.1.2.1 Patchwork-ldentitaten als Realitat, Herausforderung und Potenzial

Das Transkulturalitatskonzept nach Wolfgang Welsch (2017) beschreibt Identitdten als dynamisch,
durchlassig und vielschichtig. Er schreibt, dass sich Individuen keiner national gebundenen Kultur
zuschreiben lassen, sondern sich aus verschiedenen kulturellen Elementen zusammensetzen, egal
ob sie migriert sind oder nicht (S. 17-21). Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit zeigen gleichlautend,
dass diese Form der transkulturellen Identitat fur Menschen bereits gelebte Realitat ist. Aus der
Auswertung geht hervor, dass Menschen vielfaltige kulturelle Einfliisse in sich tragen und in ihrem
Alltag integrieren. Damit wird deutlich, dass Transkulturalitdt nicht nur ein theoretisches Modell
darstellt, sondern unmittelbar in der Lebenswelt von Individuen verankert ist. Dass Patchwork-
Identitaten zur Realitat gehéren, wird sprachlich unter anderem wie folgt verdeutlicht:

,Natlirlich gibt es bestimmte Traditionen und Herklinfte und so, aber es gibt ja Millionen von Mixed
Identities, wo das eigentlich auch Uberhaupt nicht mehr mdglich ist zu sagen Bin ich jetzt dies oder
jenes [...]“ (Brunnenpassage, Z. 134-136)

Diese Aussage spiegelt wider, was sich auch in der Datenauswertung zeigt. Transkulturalitat auf
individueller Ebene ist langst Teil der Alltagswirklichkeit. Die Form der internen Transkulturalitat, was
bedeutet, dass man verschiedene kulturelle Anteile in sich aufnimmt und miteinander verbindet, gilt
laut Welsch et al. (2020, S. 11) sowie weiteren Autor:innen, wie Werthmann und Kosan (2007, zitiert
nach Stovesand et al., 2013, S. 346), als Grundlage daftir, auch nach auf3en hin offen und
anschlussfahig gegeniber anderen Kulturen zu sein. Der zentrale Gedanke dahinter ist, dass
Personen, die mehrere Kulturen in sich vereinen und offen daflir sind, eher eine Offenheit flr das
vermeintlich ,Fremde’ entwickeln und dadurch leichter in den Austausch mit anderen Personen treten
konnen, wie im Kapitel 4.3.2 ndher ausgefihrt wird.

Das lasst sich mit dem Konzept der sozialen ldentitatskomplexitat in Verbindung bringen, das
beschreibt, wie Menschen mehrere soziale Zugehdrigkeiten kognitiv integrieren. Je hoher diese
Komplexitat ausgepragt ist, desto mehr empfinden Menschen Offenheit gegentber Diversitat, gré3ere
soziale Anpassungsfahigkeit und ein gesteigertes psychisches Wohlbefinden (Huang et al., 2025, S.
2-17). Damit liefert die Theorie der sozialen Identitdtskomplexitat eine psychologische Bestéatigung fur
die von Welsch (2017) formulierte Annahme, dass interne Transkulturalitat, die Offenheit fur externe
transkulturelle Begegnungen fordert.

Die Analyse der Daten zeichnet zusétzlich ein differenzierteres Bild auf Patchwork-ldentitaten: Zwar
zeigen sich bei Individuen mehrere kulturelle Beziige, doch gehen diese nicht ausschliel3lich mit
positiven Aspekten, wie Offenheit gegeniiber Diversitat etc., einher. In den Ergebnissen wird auch
deutlich, dass transkulturelle Identitat auch mit inneren Konflikten und Unsicherheiten verbunden sein
kann, insbesondere bei jungen Menschen. Die Suche nach einer eigenen Identitat ist in der
Jugendphase ohnehin ein zentrales Thema. Durch das Erleben multipler kultureller Pragungen kann
diese Suche nach der eigenen Identitat verkompliziert werden. Die Ergebnisse zeigen, dass das
Zusammenspiel verschiedener kultureller Einflisse nicht nur eine Ressource, sondern auch eine
Herausforderung sein kann.
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Zusammengefasst geht hervor, dass es Patchwork-Identitaten gibt, die sowohl als bereichernd als
auch als herausfordernd wahrgenommen werden kénnen. Diese Herausforderungen kénnen jedoch
auch ein Potenzial fur die transkulturelle Arbeit darstellen. Transkulturelle Ansétze kénnten hier eine
wichtige Rolle spielen und als Vermittler fungieren, um dabei zu helfen, mit dieser Vielschichtigkeit
umzugehen, sie anzuerkennen und als wertvoll zu begreifen, als eine padagogische oder
empowernde Funktion von Transkulturalitat. Transkulturalitat kdnnte nicht nur Ziel, sondern auch Weg
sein und Menschen darin bestéarken, ihr Vielschichtig-Sein anzuerkennen, jenseits von  richtig‘ oder
,dazugehorig".

Eine theoretische Auseinandersetzung mit Transkulturalitét als Bildungsauftrag oder transkultureller
Padagogik ist bislang kaum erkennbar. Im Rahmen dieser Arbeit liel3 sich im Forschungsstand keine
umfassende padagogische Konzeption dazu finden. In der Fachliteratur Uberwiegt der Appell,
transkulturelle Elemente stéarker in pddagogische Kontexte zu integrieren. So wird in Beitragen wie
dem Artikel von Hauenschild (2005) und der Studie zur Internationalisierung der Lehrer:innenbildung
(Muller et al., 2024) deutlich, dass transkulturelle Bildung oder Padagogik zunehmend als notwendig
erkannt wird, konkrete Konzepte oder Umsetzungen jedoch fehlen. Die Forderung nach einer
Integrierung transkultureller Ansétze im Bildungssystem bleibt bisher zumeist auf der Ebene des
Diskurses.

Zusammenfassend wird deutlich, dass Patchwork-ldentitaten in der Lebensrealitat vieler Menschen
bereits verankert sind und sowohl als Ressource als auch als Herausforderung erlebt werden. Die
Daten bestatigen, dass transkulturelle Identitaten Offenheit und Anschlussfahigkeit fordern kdnnen,
zugleich aber auch mit inneren Spannungen verbunden sein kénnen. Transkulturelle Ansatze kénnten
hier als unterstitzendes Element wirken, um mit dieser Vielschichtigkeit umzugehen und diese
anzuerkennen. Wahrend transkulturelle Identitdten somit in der Praxis bereits gelebt werden, fehlt es
bislang an padagogischen Konzepten, die diese Realitat auch bildungstheoretisch aufgreifen.

Im folgenden Kapitel wird diskutiert, unter welchen Voraussetzungen transkultureller Austausch
gelingen kann, insbesondere im Hinblick auf Fragen von Zuganglichkeit, Machtverhaltnissen und
diskriminierungsfreien Raumen.

9.1.2.2 Voraussetzung fur transkulturellen Austausch: Diskriminierungsfreie Raume
und Niederschwelligkeit

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass ein grundsétzliches Interesse am transkulturellen Austausch
besteht. Dieses Interesse aul3ert sich in unterschiedlichen Motiven, die sich in drei Schwerpunkte
gliedern lassen: die grundsatzliche Neugierde auf andere Kulturen, der Wunsch nach neuen
Perspektiven sowie das Interesse an konkreten kulturellen Elementen wie Sprache, Essen oder Musik.
Allerdings zeigt die Analyse ebenso, dass transkultureller Austausch und transkulturelles Angebot
nicht unter beliebigen Bedingungen gelingen. Es wird sichtbar, dass bestimmte Voraussetzungen
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notwendig sind, damit Menschen an Angeboten teilnehmen und sich auf Austausch einlassen:
Diskriminierungsfreie RAume und ein niederschwelliger Zugang sind zentrale Faktoren.

Dabei stellt sich jedoch die Frage, ob diskriminierungsfreie Raume Uberhaupt vollstéandig realisierbar
sind. Konzepte wie Safer Space und Brave Space erkennen an, dass Raume nie véllig losgeldst von
gesellschaftlichen Machtverhaltnissen existieren. Ziel ist es daher nicht, einen vollkommen
diskriminierungsfreien Raum zu schaffen, sondern einen mdglichst geschiitzten Rahmen, in dem
marginalisierte Personen Sicherheit, Anerkennung und Beteiligung erfahren kénnen. Safer Spaces
orientieren sich am Bedurfnis nach Schutz, Riickzug und Wohlbefinden. Sie bieten insbesondere
Menschen, die von Diskriminierung betroffen sind, einen Ort, an dem sie sich ohne standige
Rechtfertigung oder Konfrontation begegnen und starken koénnen (Informations- und
Dokumentationszentrum flir Antirassismusarbeit e. V., 2025). Brave Spaces hingegen betonen die
Notwendigkeit, auch unbequeme Themen wie Rassismus, Privilegien oder Machtverhéltnisse offen
zu benennen und gemeinsam auszuhandeln. Sie fordern von den Teilnehmenden, insbesondere von
privilegierten Personen, Mut zur Auseinandersetzung und Selbstreflexion (Arao & Clemens, 2023).
Folgend eine Gegentberstellung von Safer Space und Brave Space:

Tabelle 5: Arao & Clemens, 2023; Informations- und Dokumentationszentrum fiir Antirassismusarbeit e.V., 2025

Safer Space Brave Space
o Mut zur Auseinandersetzun
: Schutz vor Diskriminierung und . . . g
Ziel . mit Differenz, Konflikt und
emotionaler Verletzung .
Machtverhéltnissen
. , : Ehrlicher, offener Dialog auch
Sicherheit, Wohlbefinden, | .. . g
Fokus . . : Uber schwierige Themen (z. B.
Ruckzugsmaoglichkeiten . L
Rassismus, Privilegien)
Grundhaltung Vermeidung von Verletzungen, Ermutigung, Widerspriiche
Schutz der Teilnehmenden auszuhalten und sich aktiv
einzubringen
Umgang mit Konflikt Konflikte moglichst vermeiden | Konflikte als Teil des Lern- und
Veranderungsprozesses
anerkennen
Zugrunde liegende Idee Bedurfnis nach Ruckzugs- und | Notwendigkeit, auch
Schutzrdumen, insbesondere | unbequeme Wahrheiten zu
fur marginalisierte Gruppen thematisieren und Macht zu
reflektieren

139



Das Konzept des Brave Space beschreibt Raume, in denen Machtverhaltnisse und gesellschaftliche
Ungleichheiten bewusst angesprochen und kritisch reflektiert werden kénnen. Dieser Aspekt ist
besonders relevant flr transkulturelle Raume, da Transkulturalitéat, wie im Kapitel 4.5 beschrieben,
auch kritisch betrachtet wird. Die von der Transkulturalitat betonte Offenheit und das Denken jenseits
kultureller Grenzen kdnnen problematisch werden, wenn sie zur kulturellen Aneignung fihren. Um
transkulturelle Angebote auf Augenhthe gestalten zu konnen, ist es daher notwendig,
Machtverhaltnisse aktiv mitzudenken. Dies betrifft insbesondere die Gestaltungsebene solcher
Raume, also die Verantwortung von Kulturakteur:innen und Institutionen. Nur wenn bestehende
Machtstrukturen erkannt und reflektiert werden, kann transkultureller Austausch gelingen, ohne
bestehende Ungleichheiten zu reproduzieren.

Die Datenauswertung zeigt hingegen, dass sich Menschen Raume ohne Diskriminierung wiinschen,
in denen ein Gefuhl von Sicherheit und Wohlbefinden ausgestrahlt wird. Das heif3t Menschen
wiunschen sich einen Safer Space, in dem sie sich Wohlfihlen k&nnen, ohne sich mit
Diskriminierungen etc. auseinandersetzen zu mussen. Vor diesem Hintergrund erscheint eine
Kombination aus Safer Space und Brave Space fiir transkulturelle Angebote sinnvoll. Die Ergebnisse
zeigen, dass der Wunsch nach diskriminierungsfreien Raumen besteht, indem ein Geflihl von
Sicherheit und Wertschatzung herrscht, das hei3t Safer Spaces. Gleichzeitig ist es notwendig, Raume
zu schaffen, in denen auch kritische Reflexion, Konfrontation und Aushandlung von Macht mdoglich
sind. Die Brave Space-Elemente sind insbesondere auf Gestaltungsebene bedeutsam, wenn
Angehdrige privilegierter Gruppen, beispielsweise weiRe Kulturakteur:iinnen, ihre Rolle,
Verantwortung und Machtverhéaltnisse im transkulturellen Kontext hinterfragen sollen.

Beziglich des Faktors Niederschwelligkeit als Voraussetzung fir transkulturellen Austausch und
Angebot: Die Niederschwelligkeit stellt eine inhaltliche Schnittstelle zum anderen Schwerpunkt dieser
Forschungsarbeit dar. Dort wurden die Hurden, Herausforderungen, Bedingungen und Faktoren fir
niederschwellige Teilhabe umfassend analysiert und diskutiert. An dieser Stelle wird daher auf die
entsprechenden Kapitel 5 und 8, sowie 10 verwiesen.

9.1.2.3 Liftgesprach statt Veranstaltung

Wahrend auf theoretischer Ebene in dieser Forschungsarbeit viel Uber Férderung von Transkulturalitat
durch bewusst initiierte Formate gesprochen wird, zeigen die Ergebnisse dieser Arbeit noch ein ganz
anderes Bedurfnis: Menschen sehnen sich nach alltdglichen, beilaufigen, spontanen Begegnungen —
nach Austausch, der nicht extra hergestellt wird, sondern einfach passiert. Das Bedurfnis nach
spontaner Interaktion verweist auf ein Verstandnis von Normalitat, in dem Begegnung nicht organisiert
oder angekiindigt sein muss, sondern sich beildufig und ungeplant ergibt.

Dieses Ergebnis steht in einem gewissen Spannungsverhaltnis zum urspringlichen Fokus dieser
Arbeit, der auf bewusst initiierte Veranstaltungen zur Férderung von Transkulturalitat liegt. Die Analyse
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ergibt, dass sich viele Menschen Normalitat wiinschen. Also Begegnungen, die nicht an initiierte
Angebote oder Veranstaltungen gebunden sind, sondern ganz selbstverstéandlich im Alltag entstehen.

Gleichzeitig verdeutlichen die Ergebnisse, dass diese Art von Begegnung nicht fur alle gleichermal3en
zuganglich ist. Insbesondere stellten sich sprachliche Hirden und Diskriminierungserfahrungen als
Barrieren heraus, die es erschweren, in beilaufigen Alltagssituationen in Kontakt zu treten.
Begegnungen, die fur manche selbstverstandlich sind, etwa ein Gesprach im Stiegenhaus, bleiben
anderen verwehrt. Diese Hindernisse sind nicht individueller Natur, sondern Ausdruck struktureller
gesellschaftlicher Ungleichheiten. Genau hier setzt die Frage an, wie solche Hirden abgebaut werden
kénnen, wie Begegnung im Alltag gezielt beglnstigt werden kann und welchen Einfluss diese
alltaglichen, informellen Kontakte auf das soziale Zusammenleben und das individuelle Wohlbefinden
haben.

Die Bedeutung und die Auswirkung auf das Wohlbefinden solcher spontanen Begegnungen und
Gesprache wird auch durch eine Studie von Epley und Schroeder (2014) erhoben, auf die der
Psychologe Bruce Hood in seinem Buch Gliuck. Was wir wissen und wie wir es erreichen (2024)
verweist. Untersucht wurde dabei das Verhalten von Pendler:innen in Chicago, die entweder dazu
angeleitet wurden, ein Gesprach mit einer fremden Person zu flhren, sich bewusst nicht zu
unterhalten oder wie gewohnt zu pendeln. Die Ergebnisse zeigten, dass jene Personen, die sich auf
ein Gespréch mit einer Person einlie3en, ein signifikant hoheres subjektives Wohlbefinden berichteten
als jene, die in Stille pendelten. Spannend ist dabei, dass viele Teilnehmende im Vorfeld erwarteten,
ein solches Gesprach kdnne unangenehm oder unerwiinscht sein - sie kénnten abgelehnt werden.
Diese Annahme, bestétigte sich nicht. Die Angst, abgelehnt oder ignoriert zu werden, flihrt dazu, dass
sich Menschen lieber zuriickhalten. Diese Unsicherheit steht dem spontanen Austausch im Alltag im
Weg und verhindert damit Begegnungen, die fir das eigene Wohlbefinden férderlich wéaren (Epley &
Schroeder, 2014, zitiert nach Hood, 2024, S. 195f).

Damit liefert die Studie nicht nur eine psychologische Perspektive auf die in der vorliegenden
Forschungsarbeit gewonnenen Ergebnisse, sondern auch eine Bestatigung dafir, dass alltagliche
Begegnungen, selbst wenn sie kurz und beilaufig sind, einen bedeutenden Beitrag zum Wohlbefinden
leisten kdnnen. Gleichzeitig bietet sie eine Erklarung dafir, warum solche Gesprache im Alltag h&aufig
nicht stattfinden: Die Angst vor Zurtickweisung, Unsicherheit oder als stdrend wahrgenommen zu
werden, halt viele Menschen davon ab, den ersten Schritt zu machen. Die Ergebnisse der
vorliegenden Forschungsarbeit zeigen, dass sprachliche Barrieren und Diskriminierungen eine
zusatzliche Hirde darstellen kénnen, die informelle Gesprache im Alltag erschweren. Die Studie von
Epley und Schroeder (2014) zeigt ergdnzend, dass bereits ohne Sprachbarriere eine gewisse
Hemmschwelle besteht. In Situationen, in denen Sprachverstandnis fehlt oder Unsicherheiten im
Ausdruck bestehen, verstarkt sich diese Hemmschwelle vermutlich noch weiter.

Zusammenfassend zeigen sowohl die Ergebnisse dieser Forschungsarbeit als auch die
herangezogene Studie, dass alltdgliche, spontane Begegnungen einen positiven Einfluss auf das
Wohlbefinden haben kénnen, unabhangig von Dauer oder Intensitat des Gesprachs. In der Studie von
Epley und Schroeder (2024) zeigt sich eine Hemmschwelle vor spontanem Kontakt, welche durch die
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identifizierten Hlrden in dieser Forschungsarbeit — Sprachbarriere und Diskriminierung — vermutlich
erhoht wird. Dadurch wird nochmal deutlich, dass diese Form der Interaktion nicht allen Menschen
gleichermalf3en zugéanglich ist. Kurz und pragnant formuliert: Der Wunsch nach spontanen, informellen
Begegnungen ist vorhanden, solche Begegnungen wirken sich positiv auf das Wohlbefinden aus und
gleichzeitig bestehen Hemmschwellen und Hurden, etwa in Form von Angst vor Zurtickweisung und
sprachlichen Barrieren oder Diskriminierung. Hier dréngt sich nun die Frage auf: Wie kdnnen solche
Begegnungen gezielt geférdert und bestehende Barrieren abgebaut werden?

Ray Oldenburg (1999) beschreibt informellen spontanen Austausch oder Begegnung als wichtigen
Faktor flr sozialen Zusammenhalt moderner Gesellschaften. Er konzipiert in seinem Werk The Great
Good Place den Third Place, sogenannte dritte Orte. Das sind Orte, die weder dem hauslichen Umfeld
(beschreibt Oldenburg als ersten Ort) noch dem Arbeitsplatz (zweiter Ort) zugeordnet sind und flr
diesen spontanen informellen Austausch gedacht sind. Dazu zahlen beispielsweise Cafés,
Bibliotheken, Bars oder offentliche Parks. Diese Orte zeichnen sich, laut Oldenburg, durch
Niederschwelligkeit, informelle Atmosphare, Gespréchsorientierung und soziale Offenheit aus und
fordern spontane Begegnungen, starken das Gemeinschaftsgefihl und sind essenziell fir den
sozialen Zusammenhalt moderner Gesellschaften, insbesondere angesichts zunehmender
Individualisierung und Vereinsamung (Oldenburg, 1999, S. 20-66).

Zusammengefasst betont Oldenburg (1999) die Wichtigkeit von informellem und spontanem
Austausch und schlagt physische Orte vor als Raum fiir solche Begegnungen. Die Ergebnisse der
vorliegenden Forschungsarbeit zeigen, dass der Wunsch nach spontaner, informeller Begegnung im
Alltag zwar vorhanden ist, sich jedoch nicht unbedingt an einen bestimmten Ort knlpft. Vielmehr
winschen sich Menschen spontane informelle Begegnung dort, wo sie sich ohnehin aufhalten,
beispielsweise im Stiegenhaus, auf dem Gehweg, im Lift oder im gemeinschaftlich genutzten
Waschraum. Es geht weniger um das gezielte Aufsuchen eines Ortes, sondern vielmehr um
Begegnung im Alltag, in bereits vorhandenen Lebensraumen. Daher lie3e sich Oldenburgs Idee des
Third Place in diesem Kontext raumlich und sozial neu denken: Was wére, wenn der dritte Ort nicht
zwangslaufig ein fixer, physischer Treffpunkt ist, sondern alltagliche Raume (Stiegenhaus, Lift,
Wohnraum, Gehwege, etc.) die solche dritten Orte beginstigen? Als Teil der Alltagsarchitektur, nicht
als Ausnahme vom Alltag: also dritte Orte im Alltag.

Ausgehend von der Frage des vorhergehenden Absatzes - wie bestehende Hiurden abgebaut und
spontane Begegnungen beglnstigt werden kdénnen - drangt sich in Bezug auf den dritten Ort eine
weitere, eng damit verbundene Frage auf: Wie konnten 6ffentliche oder wohnortnahe Raume sowie
Wohnraum gestaltet sein, die alltagliche dritte Orte beglnstigen? Also R&ume, die spontanen,
informellen Austausch und Begegnung im Alltag ermdglichen und férdern? Ohne dabei Treffpunkte
oder physische Orte aufsuchen zu missen?

Dabei riicken die raumliche Gestaltung sowie Architektur in den Vordergrund: kdnnen raumliche
Strukturen einen Beitrag dazu leisten, ob soziale Interaktionen angeregt werden oder nicht. In diesem
Zusammenhang rickt die Frage nach dem Raum flr Begegnung in den Mittelpunkt. Gibt es Orte, an
denen sich Menschen beildufig begegnen kénnen? Wie sind Wohnh&user gestaltet? Welche Rolle
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spielen 6ffentlich zugangliche Platze und deren Nutzung? Und: Welche Strukturen laden ein, sich zu
begegnen, und welche erzeugen Trennung, Riickzug oder Unsichtbarkeit? Diese Fragen beschétftigen
seit Jahren auch Stadtplaner:innen und Architekt:innen, darunter insbesondere Jan Gehl (2018), der
in Publikation Leben zwischen Hausern beschreibt, wie RA&ume Menschen entweder zur Begegnung
einladen oder sie voneinander isolieren. Er zeigt auf, dass Gestaltung kein neutraler Akt ist, sondern
beeinflusst, wie viel soziale Interaktion zwischen Menschen sich im 6éffentlichen und halbéffentlichen
Raum entfalten kann (Gehl, 2018). Wie durch Gestaltung der Architektur versammelt oder zerstreut
werden kann wird im Teil Niederschwelligkeit im Kapitel 5.8.1 genauer beschrieben.

Ein Beispiel hierfir sind altere Gemeindebauten in Wien, die haufig so gestaltet sind, dass
Begegnungen zwischen Nachbar:iinnen kaum vorgesehen sind. Neuere Konzepte hingegen
versuchen bewusst, raumliche Strukturen zu schaffen, um den alltdglichen Austausch und
Begegnungen zu fordern, Dbeispielsweise durch offene Treppenh&duser, offene Terrassen,
halboéffentliche Innenhéfe, Gemeinschaftsgarten, geteilte Dachterrassen oder Nachbarschaftscafés
(Wiesemann & Bocker, 2022, S. 3-10).

Gerade in der Gemeinwesenarbeit kdnnte es daher ein wichtiges Thema sein, informelle
Austauschmdglichkeiten bewusst zu erméglichen und zu fordern. Es zeigt sich, dass solche
Begegnungen das individuelle Wohlbefinden steigern koénnen, ein Ziel, das auch die
Gemeinwesenarbeit verfolgt (Stovesand et al., 2013, S. 21). Ray Oldenburg (1999) hebt hervor, dass
informeller und spontaner Austausch wesentlich fir den sozialen Zusammenhalt ist. Genau das sind
auch zentrale Anliegen der Gemeinwesenarbeit (Stévesand et al., 2013, S. 21). Die Conclusio daraus
konnte lauten: Es braucht ein Zusammenspiel aus Architektur und Gemeinwesenarbeit. Ein
Zusammenwirken von raumlicher Gestaltung, die solche Begegnungen beginstigt, und sozialen
Konzepten, die Uberlegen, wie solche Kontakte initiiert und untersttitzt werden kénnen. Dabei kdnnen
Erkenntnisse aus dieser Forschungsarbeit und der herangezogenen Studie wichtige Hinweise geben,
wie Menschen leichter in Kontakt kommen kdnnen.

In Bezug auf Transkulturalitat kdnnten spontane Alltagsbegegnungen auch einen wichtigen Raum fur
transkulturellen Austausch er6ffnen und damit einen bislang unterschétzten Zugang zur Forderung
von Transkulturalitat darstellen. Auch wenn solche Begegnungen informell und oft nur kurz sind, bieten
sie die Mdglichkeit, miteinander ins Gespréach zu kommen, sich kennenzulernen und gegenseitiges
Verstandnis aufzubauen und haben positive Auswirkung auf das Wohlbefinden (Epley & Schroeder,
2014, zitiert nach Hood, 2024, S. 195f). Sie kdnnen soziale Anndherung ermdglichen und zur
Vernetzung beitragen, genau jene Ziele, die auch bewusst initiierte transkulturelle Angebote verfolgen.
Somit kdnnte eine Forderung von spontanen informellen Begegnungen auch eine Férderung der
Transkulturalitat darstellen.

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf bewusst initiierte transkulturelle Angebote und Veranstaltungen. Im
Verlauf der Analyse wird deutlich, dass der Bedarf der Zielgruppe auch darin besteht, sich spontan in
kleinen alltdglichen Begegnungen kurz auszutauschen. Dieser Aspekt war zu Beginn der Forschung
nicht im Fokus, gewinnt durch die Datenauswertung und durch die erganzende Literatur, deutlich an
Relevanz. Hier wiirde sich anbieten in weiteren Forschungsarbeiten gezielt zu untersuchen, wie
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spontane, alltdgliche Begegnungen in unterschiedlichen gesellschaftlichen Kontexten sowie in der
Gemeinwesenarbeit und der raumlichen Gestaltung gefordert werden konnen, insbesondere fiir
Menschen, die durch gesellschaftliche und strukturelle Barrieren von solchen Begegnungen
ausgeschlossen sind. Fir die Forderung der Transkulturalitat heit das, dass transkultureller
Austausch nicht nur als Veranstaltung gedacht werden, sondern auch im Alltag stattfinden kann, als
spontane Begegnungen im Lift, im Hof oder auf der Stra3e. Diese Momente kénnten zu Raumen des
Verstehens und der Verbindung werden: alltdgliche Third Places.

9.2 Diskussion zu Aktivitaten, Aktionen und Projekte zur FOrderung
transkulturellen Austauschs

Bonifazi Anja

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit zeigen, dass transkultureller Austausch durch geteilte
Erlebnisse, sinnliche Erfahrungen und emotionale Verbindung entsteht. In diesem Kapitel werden
zentrale Aktivitaten, Aktionen und Projekte diskutiert, die in besonderer Weise das Potenzial besitzen,
transkulturelle Verstandigung zu fordern. Die folgenden Abschnitte beleuchten unterschiedliche
Ausdrucksformen wie kulinarische Praktiken, narrative Formate, Feste, kiinstlerische Aktivitaten und
alltagliche Begegnungsraume. Die Diskussion schlie3t an die empirischen Erkenntnisse an und
reflektiert diese im Lichte theoretischer Konzepte und Praxisbeispiele.

9.2.1 Kulinarische Praktiken als sinnlich-emotionale Zugange zur transkulturellen
Verstandigung

Die empirischen Ergebnisse zeigen, dass kulinarische Aktivitdten einen Austausch auf emotionaler
Ebene ermdglichen, bei dem Erinnerungen aktiviert und persénliche Gespréache angeregt werden.
Gleichlautende Ergebnisse finden sich auch bei Pan (2023), der hervorhebt, dass kulinarische
Praktiken insbesondere fur Migrant:innen eine zentrale Rolle bei der Verarbeitung der Erfahrungen
von Migration spielen. Kulinarische Aktivitditen dienen dazu, Desorientierung und Entfremdung
entgegenzuwirken, indem vertraute Speisen zubereitet und gemeinsam verzehrt werden. Dadurch
werden Heimatgefihle und Zugehdrigkeit in einer neuen Umgebung aktiv erzeugt (S. 2f).

Pan (2023) betont zudem, dass kulinarische Traditionen im Kontext von Migration keineswegs statisch
bleiben, sondern sich dynamisch weiterentwickeln. Sie passen sich kontinuierlich an aktuelle
Umgebungen an, bewegen sich mit den Menschen Uber Landesgrenzen hinweg und verandern sich
dabei. In diesem Prozess entstehen hybride Esskulturen, die sowohl emotionale Verbindungen zur
Herkunft aufrechterhalten als auch Anpassungen an neue kulturelle Kontexte widerspiegeln (S. 3f).
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Kulinarische Praktiken werden somit zu einem wichtigen Mittel, um Zugehérigkeit und Gemeinschaft
in einer fremden Umgebung aktiv zu gestalten und zugleich individuelle und kollektive
Migrationshintergtinde sichtbar zu machen. Diese dynamischen Prozesse eréffnen Raume, in denen
nachhaltige transkulturelle Interaktionen geférdert werden kdnnen.

Ein gemeinschaftliches Kochevent kann als geeignetes Instrument gelten, um entsprechende
Prozesse zu initiieren. Wie bereits im Ergebnisteil im Kapitel 7.3.1 skizziert, geht damit nicht nur die
Mdglichkeit einher, kulinarische Traditionen zu teilen, sondern auch aktiv Vorurteile abzubauen und
kulturelle Unterschiede in einem praxisnahen, kreativen Setting zu Uberbriicken. Essen besitzt fir
viele Menschen einen hohen emotionalen Stellenwert und ist mit Erinnerungen, familiaren Traditionen
sowie sozialen Ritualen verbunden. Das sinnliche Erleben beim gemeinsamen Kochen — das Riechen,
Fuhlen und Schmecken — aktiviert Erinnerungen und schafft eine Atmosphére, die personliche
Gesprache erleichtert. Korsmeyer und Sutton (2011) beschreiben in diesem Zusammenhang, dass
Geschmackserfahrungen stets mehrdimensional sind und alle Sinne miteinander kommunizieren.
Insbesondere beim Kochen und Essen treten Sehen, Riechen, Schmecken und Fihlen in eine
fruchtbare Synergie’, die soziale Bindungen stirkt und emotionale Erfahrungen intensiviert
(Korsmeyer & Sutton, 2011, S. 463). Die Zubereitung von Speisen wird dabei zu einer kulturellen
Praxis, in der Erinnerungen verkdrpert und weitergegeben werden.

Langfristiger transkultureller Austausch durch das Medium Kochen gelingt besonders dann, wenn
kulinarische Veranstaltungen regelmafig und verbindlich gestaltet werden. So werden kontinuierliche
Begegnungen ermoglicht, die stabile soziale Beziehungen férdern. Nachhaltigkeit bedeutet in diesem
Kontext, dass langfristige Strukturen entstehen, innerhalb derer Migrant:innen ihre kulinarischen
Traditionen regelm&Rig und sichtbar in die Gesellschaft einbringen koénnen. Eine bewusste
institutionelle Verankerung kulinarischer Praktiken innerhalb des Gemeinwesens, beispielsweise
durch regelmaRig stattfindende Kochabende oder kulturelle Essensfeste, kann einen Beitrag zu
nachhaltigem transkulturellem Austausch leisten. Dies ermdglicht eine kontinuierliche
Weiterentwicklung kultureller ldentitdten, die neu ausgehandelt und zugleich langfristig sozial
verankert wird, wodurch Integration nachhaltig geférdert wird.

Wie in den Ergebnissen bereits erwahnt wurde, stellt sich Flexibilitdt in der Umsetzung von Formaten
zum transkulturellen Austausch als zentraler Aspekt heraus. Fir die Zielgruppe erweisen sich
insbesondere Angebote ohne verpflichtende Voranmeldung, wie Veranstaltungen im Freien als
besonders inklusiv und niederschwellig. Vor allem fur Frauen die Mutter sind, ist dies von grof3er
Bedeutung. Sie sind haufig durch Care-Arbeit zeitlich eingeschrankt, wodurch ihnen oft der Raum
fehlt, um soziale Kontakte aul3erhalb des familiaren Kontextes zu kniipfen. In den Ergebnissen wurde
deutlich, dass es ihnen an Gelegenheiten mangelt, sich mit neuen Menschen auszutauschen.
Veranstaltungen wie ein gemeinsames Picknick oder ein Barbecue im Park bieten eine
niederschwellige Mdglichkeit zur Teilhabe. Die Option, die eigenen Kinder mitzubringen, erleichtert
dabei den Zugang zu gemeinschaftlichen Aktivitdten und schafft Gelegenheiten fir Begegnung und
Austausch, was ein Geflihl von Gemeinsamkeit und Zugehorigkeit férdert. Dies ist ein Aspekt, der
besonders fir Frauen mit Migrationshintergrund bedeutsam ist, da sie durch Mehrfachbelastungen
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und strukturelle Ausschliisse oft noch starker vom sozialen Austausch im neuen Lebensumfeld
abgeschnitten sind.

Neben diesen flexiblen Angeboten wurde in den Ergebnissen auch die Relevanz verbindlicher,
regelmaflig stattfindender Formate ersichtlich. Ein gelungenes Praxisbeispiel hierfir ist das
,Spektakel‘ im 5. Wiener Gemeindebezirk, das gemeinsam mit dem Frauenverein Mosaic regelmafig
Kochabende organisiert. Frauen mit Migrationshintergrund bereiten dabei gemeinsam Speisen zu und
teilen diese anschlieRend mit einem breiten Publikum. Solche Projekte ermdglichen den Frauen den
Zugang zu kulturellen und gesellschaftlichen Raumen, die sie sonst mdglicherweise meiden wiirden,
weil sie sich aufgrund von Alter, kulturellem Hintergrund, Religion oder Interessen nicht zugehorig
fuhlen. Der Grinder des Spektakels hebt die integrative Wirkung eines solchen Formates hervor:

,Es ist eine [...] Juwelen fiir mich ja, dass sie herkommen. Und sie geben auch die
Moglichkeit an Frauen, die nie in inrem Leben in einem Lokal gewesen. Sie haben
hier mit Kopftuch und oder Afghanen Syrer haben sie gekocht, hier und da. (...)
Das ist dieses Angst abgebaut von den von der Gesellschaft durch solche
Projekte.” (Spektakel, Z. 408-411)

Das Kochen im Rahmen solcher Veranstaltungen fihrt nicht nur zu einem Gefuhl der Verbundenheit
unter den Teilnehmenden, die einen ahnlichen kulturellen Hintergrund teilen. Es bietet auch Raum fir
den Austausch Uber Alltagliches und lasst Freundschaften entstehen. Das Kochen eréffnet den
Frauen zudem die Moglichkeit, einen Teil inrer Kultur, der fur viele eng mit dem Alltag und traditionellen
Rollenbildern verknipft ist, aktiv einzubringen. Fahigkeiten, die in der Herkunftsfamilie moglicherweise
als selbstverstandlich galten, erhalten in diesem Kontext eine neue Wertschatzung. Durch das
Kreieren und Teilen von Speisen im offentlichen Raum werden diese Kompetenzen sichtbar und
gesellschaftlich anerkannt. Positive Rlickmeldungen, wie etwa Komplimente zum Essen, wirken dabei
identitatsstarkend und kdnnen den Selbstwert der Frauen nachhaltig férdern. Gleichzeitig verlassen
sie ihre gewohnte Komfortzone, treten in neue soziale Kontexte ein und sammeln positive Erfahrungen
aullerhalb ihres bisherigen Umfelds. Nach Pilic und Wiederhold-Daryanavard (2021) ermdglichen
solche Formate transformative Prozesse, in denen marginalisierte Gruppen aktiv 6ffentliche Raume
betreten und bestehende gesellschaftliche Zuschreibungen hinterfragen (S. 39)

Diese Erkenntnisse verdeutlichen, dass fiir eine erfolgreiche transkulturelle Praxis sowohl flexible als
auch verbindliche Angebote sinnvoll sind. Flexible Formate ermdglichen niederschwelligen Zugang
und spontane Teilnahme, wahrend verbindlichere Projekte tiefere Bindungen und l&ngerfristigen
Austausch férdern. Ebenso zeigt sich, wie wichtig es ist, Formate an die spezifischen Lebensrealitaten
der Zielgruppe, wie etwa Care-Verpflichtungen oder kulturelle Essgewohnheiten, anzupassen.
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9.2.2 Narrative Begegnung: Potenziale von Buchclubs und Storytelling far
transkulturelle Verstandigung

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass Lese- und Erzahlformate einen wichtigen Beitrag zum
transkulturellen Austausch leisten koénnen, insbesondere aufgrund ihres niederschwelligen
Charakters. In diesem Zusammenhang lasst sich das von Dennison (2024) beschriebene Konzept des
Storytelling als strategisches Kommunikationselement aufgreifen und theoretisch fundierend
einbinden. Storytelling kann durch seine immersive Struktur, also die Fahigkeit, Zuhorende in eine
Geschichte gedanklich und emotional eintauchen zu lassen, kognitive Abwehrmechanismen
gegenlber fremden Perspektiven, emotionalen Inhalten oder ungewohnten sozialen Realitaten
umgehen. Diese Immersion entsteht durch eine mitreilende Handlung, starke Figuren, emotionale
Sprache und ein narratives Erleben, das zur Identifikation mit den Erzdhlenden einladt. Gerade durch
diese Form des Eintauchens in fremde Lebenswelten werden Vorurteile abgebaut und
Berthrungspunkte geschaffen, die eine emotionale Verbundenheit ermdéglichen. So entstehen
Réaume, in denen Empathie und gegenseitiges Verstehen gefordert werden, zentrale
Voraussetzungen fur Begegnung auf Augenhéhe (Dennison, 2024, S. 9).

In der Forschung wird auch die Unterscheidung zwischen sachlicher Auseinandersetzung und
personlicher Begegnung betont. Buchclubs etwa fordern den Austausch Uber literarische Inhalte und
regen gemeinsames Nachdenken an. Demgegeniiber erméglichen biografische Erzéhlformate im
Rahmen von Storytelling-Projekten eine personliche, emotionale Anndherung. Hier steht das
individuelle Erleben im Vordergrund, das eine andere Form der Verbindung zwischen Menschen
schafft. Wahrend rein kognitive Formate starker Uber faktenbasierte Diskussionen und analytische
Zugange wirken, entfalten narrative Ansatze insbesondere dann ihre Wirkung, wenn sie emotionale
Néhe, ldentifikation und eine subjektive Sinnstiftung ermdglichen Besonders wirksam sind
Erz&hlungen dabei, wenn sie aus der ,Ich-Perspektive‘ heraus erfolgen. Diese Erzahlweise ermoglicht
eine authentische Darstellung von Erfahrungen, bei der die erzahlende Person selbst zum Subjekt der
Geschichte wird und personliche Eindriicke, Gefiilhle und Deutungen vermittelt. Durch diese
Perspektive wird es Zuhdrenden erleichtert, sich mit dem Gegeniiber zu identifizieren und sich in
dessen Lebenswelt einzufiihlen. Das Storytelling knipft damit unmittelbar an das Bedurfnis vieler
Teilnehmer:innen nach personlichem Austausch und dem Teilen biografischer Erfahrungen an und
ertffnet, anders als rein literarische oder abstrakte Inhalte, eine direkte Begegnung mit dem Erlebten
der Anderen (ebd., S. 10f). Beide Formate ertffnen somit unterschiedliche, aber komplementéare
Zugangsmoglichkeiten zum transkulturellen Dialog, die einen eher Uber das gemeinsame
Nachdenken, die anderen Uber das gemeinsame Nacherleben.

Die in den Ergebnissen geschilderte Wirkung von verbaler Kommunikation auf das individuelle
Wohlbefinden lasst sich schliefilich durch die in der Literatur beschriebene transformative Kraft des
Erzahlens stutzen. Das Teilen von Geschichten kann Zugehdérigkeit schaffen, Einsamkeit reduzieren
und zur emotionalen Stabilisierung beitragen (Dennison, 2024, S. 9). In diesem Sinne kdnnen Lese-
und Erzahlformate nicht nur als Mittel zur Férderung transkultureller Verstandigung betrachtet werden,
sondern auch als resilienzférdernde Praxis sozialer Teilhabe.
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9.2.3 Feste als Raume transkultureller Begegnung

Die Ergebnisse der vorliegenden Forschung legen nahe, dass Feste eine besondere Qualitat fiir
transkulturellen Austausch besitzen — nicht primar durch Inhalte, sondern durch ihre atmosphérische
Offenheit. Das gemeinsame Erleben von Musik, Tanz und Essen schafft informelle Situationen, die
eine Form des Miteinanders begiinstigen und sich jenseits von kulturellen Zuschreibungen entfaltet.
Es entstehen tempordre soziale Raume, in welchen unabhangig von Herkunft, Sprache oder
institutionalisierten Strukturen ein Gefuhl von Verbundenheit entstehen konnen. Gerade weil diese
Kontakte nicht geplant oder moderiert ablaufen, sondern beildufig im gemeinsamen Tun entstehen,
bieten sie einen besonderen Zugang zu transkultureller Begegnung. Momente des gemeinsamen
Essens, Tanzens oder Lachens schaffen eine Atmosphéare der Offenheit, in der emotionale
Verbindung und nonverbale Verstandigung mdglich werden. In dieser Perspektive erhalten Feste eine
integrative Funktion, die nicht auf sprachlicher Vermittlung, sondern auf geteilter Erfahrung basiert.
Die empirischen Daten belegen, dass die Wirksamkeit solcher Formate mal3geblich an deren
Niederschwelligkeit, Partizipationsmoglichkeiten und Offenheit geknipft ist. Wesentlich erscheint,
dass der Zugang ohne formale Hiurden mdglich ist und keine sprachlichen oder sozialen
Voraussetzungen notwendig sind, um aktiv teilzunehmen. Teilnehmende agieren nicht als passive
Gaste, sondern als Akteur:innen, die aktiv zum Geschehen beitragen, sei es durch Tanzen, Musizieren
oder das Teilen von Speisen. Diese Form der Offenheit ermdglicht ein Gefiihl von Zugehdérigkeit,
welches nicht an sprachliche oder soziale Kompetenzen geknipft ist.

Zugleich zeigt sich, dass das Potenzial von Festen Uber spontane, beildufige Begegnungen
hinausgeht, wenn diese Formate explizit Raum fiir kulturelle Selbstreprasentation eréffnen. In solchen
Fallen werden nicht nur Kontakte ermoglicht, sondern auch Gelegenheiten geschaffen, sich mit
eigenen kulturellen Ausdrucksformen sichtbar einzubringen und in Beziehung zu anderen Traditionen
zu treten. Insbesondere dann, wenn verschiedene religiose oder kulturelle Traditionen in einem
gemeinsamen Rahmen sichtbar gemacht und miteinander in Beziehung gesetzt werden, entstehen
Gelegenheiten zur reflexiven Auseinandersetzung mit kulturellen Unterschieden. Entscheidend ist
dabei, dass diese Ausdrucksformen nicht lediglich prasentiert, sondern aktiv in ein kollektives
Geschehen eingebunden werden. Der transkulturelle Charakter solcher Formate liegt demnach in der
prozesshaften Aushandlung eines gemeinsamen symbolischen Rahmens, der auf Gleichwertigkeit
und Offenheit basiert und kulturelle Vielfalt nicht vereinheitlicht, sondern als Ressource fur
gemeinsame Erfahrungen nutzbar macht.

Die genannten Aspekte lassen sich auch in der Praxis beobachten. Die WIENWOCHE etwa zeigt, wie
durch kollektive, kiinstlerisch-partizipative Gestaltung von Festen Raume entstehen, die Begegnung,
Reflexion und Feier miteinander verbinden. Hier wird nicht fir, sondern mit unterschiedlichen
Communities gearbeitet.

Ein besonders gelungenes Beispiel stellt zudem das FADO-Projekt dar, das in Kooperation mit
MOSAIC im Kulturraum Gleis 21 umgesetzt wurde. Unter dem Titel ,Home Fado — The Rituals of Food
and Music' werden kulinarische Traditionen mit musikalischem Erzahlen verbunden und so ein
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Erfahrungsraum geschaffen, in dem Migration, Erinnerung und Zugehdorigkeit nicht nur thematisiert,
sondern sinnlich und gemeinschatftlich erfahrbar gemacht wurden (Home Fado, o. J.)

Insgesamt lasst sich festhalten, dass Feste als sozialrdumliche und performative Praxis wesentlich
zur Forderung transkultureller Begegnung beitragen kdnnen — vorausgesetzt, sie sind bewusst offen,
zuganglich und auf Mitgestaltung ausgerichtet. Ihre Starke liegt nicht in der Vermittiung kulturellen
Wissens, sondern in der Schaffung eines Rahmens, in dem sich Differenz und Verbindung zugleich
entfalten kdnnen.

9.2.4 Kunst als soziale Praxis: Diskussion zur transkulturellen Wirkung von Musik,
Tanz und Theater

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit verdeutlichen eindrucksvoll, dass kinstlerische
Ausdrucksformen wie Musik, Tanz und Theater nicht nur konsumierbare Kulturangebote darstellen,
sondern, sofern sie partizipativ gestaltet sind, als wirkungsvolle Werkzeuge zur FoOrderung
transkultureller Verstandigung dienen kénnen. Die Kunst wird dabei zu einem sozialen Raum, in dem
Begegnung, Austausch und Aushandlung kultureller Differenz auf kreative Weise ermdglicht werden.
Diese Erkenntnisse lassen sich gut mit dem Konzept der sozial engagierten Kunst verknipfen, wie es
unter anderem in der Brunnenpassage praktiziert wird. Die dort verfolgte Asthetik sozialer Praxis
beschreibt Kunst nicht primar als Produkt, sondern als kollaborativen Prozess, in dem Menschen aus
unterschiedlichen sozialen und kulturellen Kontexten gemeinsam tatig werden. Im Zentrum dieser
Form von Kunstpraxis steht nicht die Darbietung vor einem Publikum, sondern das gemeinsame
Erarbeiten kiinstlerischen Ausdrucks (Pili¢ & Wiederhold-Daryanavard, 2021, S. 14f).

Die partizipative Gestaltung ist dabei ein zentraler Faktor. Erst durch die aktive Einbindung der
Teilnehmenden entsteht ein Raum, in dem sich unterschiedliche Perspektiven nicht nur
nebeneinander zeigen, sondern miteinander verwoben werden. In den Daten zeigt sich deutlich, dass
insbesondere Tanz und Musik als universelle, nonverbale Sprachen fungieren, die unabhéngig von
sprachlichen oder kulturellen Voraussetzungen verstanden werden konnen. Transkulturelle
Kunstvermittlung  setzt bewusst auf performative, korperlich-sinnliche Methoden, um
Differenzerfahrungen nicht nur zu thematisieren, sondern erfahrbar und bearbeitbar zu machen. Der
Kdrper selbst wird dabei zum Medium der Verstandigung Uber das neue kulturelle Bedeutungen
entstehen kdnnen (Eremjan, 2016, S. 290).

Formate wie gemeinsames Singen, Tanzen oder Theaterspielen schaffen nicht nur
Begegnungsraume, sondern ermoglichen auch eine gemeinsame A&sthetische Erfahrung, die
emotionale Nahe und soziale Bindung fordert. In der Praxis hat sich dabei gezeigt, dass sogenannte
.touch & Go“-Formate — also offene, unverbindliche Angebote — einen niederschwelligen Zugang
bieten, der insbesondere fir Personen geeignet ist, die wenig Erfahrung mit kiinstlerischen Projekten
haben oder deren Lebensumstédnde keine langfristige Bindung an ein Projekt zulassen. Diese
Erkenntnisse lassen sich mit den in der transkulturellen Kunstvermittlung vertretenen didaktischen
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Prinzipien des offenen und selbstgesteuerten Lernens verbinden. Offene Formate erméglichen es den
Teilnehmenden, sich auf freiwilliger Basis einzubringen, ihre Rolle flexibel zu gestalten und damit
selbst Uber ihr MaRR an Teilhabe zu entscheiden (Eremjan, 2016, S. 291ff).

Langfristig angelegte, kontinuierlich stattfindende Projekte entfalten hingegen ein anderes Potenzial.
Durch die regelmaRige Zusammenarbeit wird Vertrauen aufgebaut, wodurch stabile soziale
Beziehungen und ein vertieftes Verstandnis fur unterschiedliche kulturelle Hintergriinde entstehen. In
diesen Formaten kommt es zu einem kollaborativen Prozess, bei dem professionelle Kinstler:innen
und Personen aus der Zivilgesellschaft gemeinsam kinstlerische Inhalte erarbeiten. Diese Prozesse
ermdglichen nicht nur kreative Ausdrucksformen, sondern auch ein Aushandeln von Differenz auf
Augenhohe. Dabei wird die Vielfalt der Perspektiven nicht als Hindernis, sondern als Ressource
begriffen. So kann ein neues, geteiltes kulturelles Wissen entstehen, das nicht auf vorgefertigten
Zuschreibungen beruht, sondern in der gemeinsamen Tatigkeit entwickelt wird.

Diese Form von Zusammenarbeit ist nicht konfliktfrei. Vielmehr gehdrt die Auseinandersetzung mit
Machtverhaltnissen, kulturellen Normen und individuellen Grenzen zum Kern transkultureller
Kunstpraxis. Wie die Brunnenpassage in ihrer Selbstbeschreibung betont, ist es notwendig,
institutionelle Strukturen und bestehende Ausschlussmechanismen kritisch zu hinterfragen, um echte
Teilhabe zu ermdglichen. Transkulturelle Verstdndigung bedeutet in diesem Kontext nicht
Unterschiede zu Uberbricken oder aufzuldsen, sondern sie sichtbar zu machen und als
Ausgangspunkt fir gemeinsame asthetische Prozesse zu nutzen (Pili¢ & Wiederhold-Daryanavard,
2021, S. 17ff).

9.25 Alltag als Buhne: Sozialarbeiterische Perspektiven auf Markte als
Begegnungsraume

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit verdeutlichen, dass Markte als dffentlich zug&ngliche, belebte
Orte eine herausragende Rolle fir den transkulturellen Austausch spielen. Sie fungieren nicht nur als
wirtschaftliche Umschlagplatze, sondern vor allem als soziale Schnittstellen, an denen
unterschiedliche kulturelle Ausdrucksformen — kulinarisch, sprachlich, visuell oder musikalisch —
sichtbar und erfahrbar werden. An solchen Orten treffen unterschiedliche Alltagswelten aufeinander.
Fur die transkulturelle Gemeinwesenarbeit ergibt sich daraus ein hohes Potenzial. Markte werden zu
sozialen Buhnen, auf denen alltdgliche Routinen informelle Begegnungen ermdglichen und
interkulturelle Annéherung stattfinden kann.

Besonders bedeutungsvoll ist in diesem Zusammenhang die Verbindung von Markten mit
partizipativer Kunstpraxis. Wie die Ergebnisse zeigen, eignen sich Markte hervorragend als Verortung
fur kulturelle oder kiinstlerische Formate. Ihre Offenheit und Zuganglichkeit senken Schwellenangste
und ihre Lebendigkeit Iadt zum Verweilen ein. Dies sind wichtige Voraussetzungen, um Menschen mit
unterschiedlichen sozialen und kulturellen Hintergrinden miteinander in Kontakt zu bringen. Hier
lassen sich Synergien zwischen Alltag und kulturellem Ausdruck erzeugen, indem etwa kunstlerische
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Aktionen an bereits bestehenden sozialen Praktiken wie dem Einkaufen, Essen oder Flanieren
anknupfen. Ein Interviewzitat aus der Brunnenpassage verdeutlicht das Potenzial solcher Orte:

LAIso der Initiator war der damalige Generalsekretdr Werner Bachstein, der eben
erkannt hat, dass in dieser Gegend so ein Potenzial ist und dass hier sowieso eine
so diverse Bevolkerung und Arbeitsstruktur am Brunnenmarkt ist, dass er gesagt
hat okay, hier will ich gerne mit Kunst was machen.” (Brunnenpassage, Z. 96-99)

Dieses Beispiel zeigt, dass Markte nicht nur Schauplatze kultureller Vielfalt sind, sondern gezielt als
Orte kinstlerisch-sozialer Intervention genutzt werden kénnen. Der Brunnenmarkt wurde hier als Ort
mit hoher Durchmischung und Diversitat erkannt — ideale Voraussetzungen fiir Projekte im Sinne
transkultureller Gemeinwesenarbeit.

Wie bereits im Ergebnisteil Kapitel 7.3.5 beschrieben, bietet die theoretische Perspektive des
Sozialraums nach Friichtel et al. (2013) eine geeignete Grundlage, um Markte als transkulturelle
Begegnungsraume zu begreifen. Sozialraume werden in diesem Ansatz nicht als neutrale Kulissen
verstanden, sondern als durch soziale Praktiken und Bedeutungszuschreibungen geformte
Wirklichkeiten. Markte konnen in diesem Zusammenhang als dynamische, durchlassige Raume
gesehen werden, in denen kulturelle Vielfalt alltéaglich erlebbar wird und sozialarbeiterische
Interventionen ansetzen kdnnen (S.14). Dabei sollte kritisch hinterfragt werden, ob jeder Markt per se
als Raum transkultureller Begegnung geeignet ist. Durch gezielte kiinstlerische, soziale oder kulturelle
Interventionen kann ein solcher Ort jedoch von einem konsumarientierten Umfeld, in einen sozialen
Resonanzraum uberfiihrt werden. Soziale Arbeit kann diesen Prozess moderierend, aktivierend und
verbindend begleiten, vorausgesetzt, sie erkennt die Potenziale des Sozialraums und gestaltet diese
im Sinne einer inklusiven Praxis aktiv mit.

Zusammenfassend zeigt sich, dass Verortung ein aktiver, sozialer Prozess ist, der weit Uber die
physische Wahl eines Ortes hinausgeht. Méarkte, die Offenheit, soziale Dichte und kulturelle Vielfalt
vereinen, bieten hierfiir ideale Voraussetzungen. Sie verbinden das Alltdgliche mit dem Besonderen,
das Lokale mit dem Globalen und schaffen Raume, in denen Zugehorigkeit neu verhandelt werden
kann. Fir die Soziale Arbeit ergibt sich daraus der Auftrag, solche Raume nicht nur zu erkennen,
sondern sie im Sinne einer ressourcenorientierten und partizipativen transkulturellen
Gemeinwesenarbeit aktiv mitzugestalten. Gerade durch ihre Niederschwelligkeit, Alltaglichkeit und
sozialen Dichte, erdffnen Markte glnstige Bedingungen fur partizipative Formate, die kulturelle
Verstandigung fordern konnen. Diese reichen von kunstlerischen Interventionen Uber interaktive
Workshops bis hin  zu gemeinschaftlichen Aktionen wie partizipativem Kochen oder
nachbarschaftlichen Begegnungen im 6ffentlichen Raum.
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10 Diskussion der Ergebnisse zu Niederschwelligkeit

Weber Katharina

Der folgende Diskussionsteil der vorliegenden Forschungsarbeit gliedert sich in zwei zentrale
Schwerpunkte, die jeweils unterschiedliche Perspektiven auf das Thema kulturelle Teilhabe eréffnen.
Zunachst werden unter dem Fokus ,Barrieren und Hirden im Zugang zu Kunst und Kultur’ strukturelle,
individuelle und perzeptive Hindernisse ndher beleuchtet, die Menschen an der Teilnahme kultureller
Angebote hindern kdnnen. Besonders auf Basis von Bourdieus Kapitaltheorie wird aufgezeigt, wie
soziale Ungleichheiten, habitualisierte Erfahrungen und symbolische Ausschlisse Zugénge
erschweren.

Im Anschluss widmet sich der zweite Teil der Diskussion konkreten Ansatzen zur Férderung von
Niederschwelligkeit in Kunst und Kultur. Hier stehen Maflinahmen und Strategien im Vordergrund, mit
denen Einrichtungen soziale, raumliche und kommunikative Offnung gestalten konnen. Der Fokus
liegt dabei auf der Rolle von Partizipation und der Bedeutung niederschwelliger Angebote aus Sicht
der Sozialen Arbeit.

Ziel dieses Diskussionsteil ist es, die theoretischen und empirischen Erkenntnisse zusammenzufiihren
und kritisch zu reflektieren, welche Rahmenbedingungen eine inklusive und zugéngliche Kunst- und
Kulturlandschaft ermoglichen.

10.1Barrieren und Hiurden im Zugang zu Kunst und Kultur in der
Diskussion

Hill Philip

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurden strukturelle Barrieren als zentrale Hirden im Zugang zu
Kunst und Kultur identifiziert. Unter strukturellen Barrieren werden jene institutionellen oder
organisatorischen Rahmenbedingungen verstanden, die den Zugang zu Kunst- und Kulturangeboten
bestimmter Bevoélkerungsgruppen erschweren oder gar verhindern. Die Schaffung und Beseitigung
dieser Barrieren hangen u.a. von den jeweiligen Institutionen ab. Konkret umfassen diese Barrieren
finanzielle Hurden (z. B. hohe Eintrittspreise), architektonische Gegebenheiten (fehlende
Barrierefreiheit, einschiichternde Bauweise), sprachliche Aspekte (komplizierte Sprache’, fehlende

7 Mit komplizierter Sprache ist eine sprachliche Ausdrucksform gemeint, die sich durch ein hohes Maf3 an
stilistischer Verdichtung, literarischen und historischen Beziigen sowie einem gehobenen Vokabular
auszeichnet. Solche Sprache findet sich haufig in klassischen Theatertexten, zum Beispiel bei Goethe, oder in
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Mehrsprachigkeit) sowie organisatorische Hindernisse (ungiinstige Veranstaltungszeiten, mangelnde
Familienfreundlichkeit).

Strukturelle Barrieren wie hohe Eintrittspreise, fehlende Barrierefreiheit oder komplizierte Sprache,
sind dabei im Vergleich zu perzeptiven Barrieren einfacher zu identifizieren und auch von auf3en
ersichtlicher, da sie meist institutionell verankert sind und schon im AufRenauftritt von Institutionen
erkennbar sind. Dabei ist anzumerken, dass die meisten Barrieren beim Zugang zu Kunst- und
Kulturveranstaltungen nicht isoliert auftreten, sondern vielmehr multidimensional sind. Das bedeutet,
dass verschiedene Zugangshuirden, wie etwa raumliche, finanzielle, zeitliche oder soziale Barrieren,
haufig gleichzeitig vorhanden sind und sich gegenseitig beeinflussen kénnen. Dadurch verstarken und
bedingen sie sich gegenseitig, sodass sie in ihrer Summe fir potenzielle Nutzer:innen zunehmend
schwerer Uberwindbar werden. Je mehr dieser einzelnen Barrieren zusammenwirken, desto
schwieriger wird der Zugang insgesamt, und es entsteht fir die Nutzer:innen eine Situation, in der
vermeintlich kleine Hirden in ihrer Kombination schlie3lich eine erhebliche Zugangsbarriere
darstellen.

Darlber hinaus wurden im Rahmen der Forschung auch individuelle und perzeptive Barrieren
identifiziert. Diese umfassen subjektiv wahrgenommene, schwer messbare Faktoren, die den Zugang
zu Kunst und Kultur einschrénken, ohne dass es offensichtliche physische oder finanzielle Hirden
gibt.

Individuelle Barrieren beziehen sich auf die personliche Ausgangslage und Ressourcenlage von
Menschen, wie etwa 6konomische Mittel, Bildungszugang, verfigbare Zeit oder soziale Netzwerke,
die entscheidend dafiir sind, ob und wie kulturelle Angebote genutzt werden kénnen. Eine zentrale
Rolle spielt dabei das kulturelle Kapital nach Bourdieu (2012), welches durch Sozialisation und
familiare Pragung erworben wird. Menschen, die in ihrer Sozialisation kaum oder keine
Berlhrungspunkte mit Kunst und Kultur hatten, verfigen oft nicht UGber die habituelle
Selbstverstandlichkeit oder ein entsprechendes Selbstverstindnis, diese Angebote aktiv
wahrzunehmen oder sich in solchen Kontexten als zugehérig zu empfinden (Bourdieu 2012, S. 230—
233). Das kulturelle Kapital manifestiert sich somit in einer Haltung oder einem Habitus, der bestimmt,
welche kulturellen Raume betreten werden und welche nicht.

Im Gegensatz zu strukturellen Barrieren, die oft messbar und objektiv erfassbar sind (z.B. physische
Zuganglichkeit, Preise, zeitliche Planung von Veranstaltungen), sind individuelle Barrieren subtiler und
schwieriger zu erfassen. Sie treten sekundér auf und sind letztlich Ausdruck und Symptom tiefer
liegender sozialer Mechanismen und kapitalférmiger Ungleichheiten, die durch Sozialisation gepragt
werden. Wahrend strukturelle Barrieren konkret identifizierbar und vergleichsweise leicht
guantifizierbar sind, manifestieren sich individuelle Barrieren vor allem in Einstellungen,

Libretti von Opern wie jenen von Richard Wagner. Sie orientiert sich stark an birgerlich-akademischen
Sprachtraditionen und unterscheidet sich deutlich von alltagsnaher, umgangssprachlicher Kommunikation. Fur
viele Menschen ohne entsprechende Bildungsbiografie oder kulturelle Sozialisation wirkt diese Sprache fremd,
schwer zuganglich und potenziell ausgrenzend (Bourdieu, 2015, S. 84-85).
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Wahrnehmungen und Selbstbildern, wodurch ihre Messbarkeit erschwert wird. Sie verlangen somit
nach differenzierten, qualitativen Methoden, um ad&quat erfasst und analysiert werden zu kénnen.

Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass der Zugang zu Kunst und Kultur nicht nur eine Frage formaler
Offenheit oder finanzieller Moglichkeit ist, sondern ebenso von sozialen, habituellen und symbolischen
Faktoren gepragt wird, die durch institutionelle Strukturen auf individualebene erweitert werden.

10.1.1 Barrieren und Hirden mit Fokus auf Bourdieus Kapitaltheorie

Hill Philip

Die von Bourdieu ausgearbeiteten Kapitalarten, lassen Analogien zu den Ergebnissen der
vorliegenden Arbeit in Bezug auf die Barrieren im Zugang zu Kunst und Kultur erkennen. Bourdieus
Kapitaltheorie zeigt auf, dass strukturelle Barrieren nicht zufallig entstehen und reproduziert werden,
sondern Ausdruck der gesellschaftlichen Machtverhaltnisse und sozialer Abgrenzungen sind.
Institutionen der Hochkultur reproduzieren bestehende Hierarchien durch architektonische
Gestaltung, sprachliche Exklusivitdt und schaffen somit auf indirekt habituellen und symbolischen
Mechanismen der Exklusion (Bourdieu, 2012, S. 232).

Die finanzielle Barriere erwies sich in der Analyse der Forschungsergebnisse als die zentralste
Zugangshirde zu Kunst- und Kulturangeboten. In ihrer offensichtlichsten Form manifestiert sie sich in
der tatsachlichen Unleistbarkeit bestimmter Veranstaltungen. Dariiber hinaus verstarkt sich die
finanzielle Barriere durch die mangelhafte Informationslage zu verginstigten Tickets oder kostenlosen
Angeboten. Gleichzeitig zeigt sich, dass finanzielle Hiirden nicht allein objektiv messbar sind, sondern
auch durch ein habitualisiertes subjektives Preisempfinden gepragt werden, das beeinflusst, welche
Kosten als angemessen oder unerschwinglich wahrgenommen werden.

Die Ergebnisse der vorliegenden Forschung bestétigen ebenfalls die Befunde von Schonherr und
Glaser (2023), wonach Eintrittspreise insbesondere fur einkommensschwache Bevolkerungsgruppen
eine erhebliche Zugangsbarriere zu Kunst und Kultur darstellen. Diese empirischen Resultate von
Schonherr und Glaser (2023) stehen ebenfalls in Einklang mit Bourdieus Kapitaltheorie, die finanzielle
Ressourcen als entscheidende Voraussetzungen fir kulturelle Teilhabe und damit als zentrale
Ursache sozialer Exklusion benennt (Bourdieu 2012, S. 239).

Bourdieu (2012) hebt hervor, dass soziales und kulturelles Kapital haufig direkt oder indirekt durch
Okonomisches Kapital erworben werden konnen. Diese Theorie findet Parallelen in den
Forschungsergebnissen dieser Arbeit, insbesondere bei der finanziellen Zugangsbarriere zu Kunst-
und Kulturveranstaltungen. Um beispielsweise die spezifischen Ablaufe, Normen und sprachlichen
Eigenheiten von Einrichtungen wie Oper oder Theater nachvollziehen und sich mit diesen vertraut
machen zu kdnnen, sind regelmaliige Besuche und somit Erfahrungen notwendig. Genau diese
Besuche ermdglichen erst den Erwerb des kulturellen Kapitals in Form von Verstandnis und habitueller
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Sicherheit. Die Ergebnisse der Forschung zeigen jedoch, dass hohe Eintrittspreise Menschen mit
geringem Einkommen effektiv daran hindern, solches kulturelle Kapital aufzubauen bzw. ihr
O0konomisches Kapital in kulturelles Kapital umzuwandeln. Dies verdeutlicht eine direkte Parallele zu
Bourdieus Konzept des inkorporierten kulturellen Kapitals und unterstreicht, dass 6konomische
Barrieren, soziale Exklusion verstarken und die kulturelle Teilhabe erschweren kdnnen. Bourdieu
beschreibt Inkorporiertes Kapital wie folgt:

»Inkorporiertes Kapital ist ein Besitztum, das zu einem festen Bestandteil der
,Person’, zum Habitus geworden ist; aus ,Haben' ist ‘Sein‘ geworden.
Inkorporiertes und damit verinnerlichtes Kapital kann deshalb (im Unterschied zu
Geld, Besitz — oder sogar Adelstiteln) nicht durch Schenkung, Vererbung, Kauf
oder Tausch kurzfristig weitergegeben werden“ (Bourdieu, 2012, S. 233)

Durch geringes 6konomisches Kapital, welches teilweise als Wahrung, in andere Kapitalformen
umwandelbar ist, wird der Erwerb des kulturellen Kapitals erschwert, was eine direkte Auswirkung auf
den Zugang zu Kunst und Kultur hat, wie im folgenden Kapitel verdeutlicht wurde.

Strukturen formen soziale Praktiken, die wiederum habitualisiert und internalisiert werden. Dadurch
bedingen und verstarken strukturelle Barrieren zugleich individuelle und wahrnehmungsbasierte
Hurden, indem sie beeinflussen, wie Menschen kulturelle Angebote wahrnehmen und ob sie sich als
Teil davon verstehen (Bourdieu, 2015, S. 33).

10.1.2 Unsicherheit im kulturellen (sozialen) Raum

Die Forschungsergebnisse verdeutlichen, dass die soziale Pragung® und die damit verbundenen
kulturellen Erfahrungen potenzieller Nutzer:innen maRgeblich beeinflussen, ob und welche Kunst- und
Kulturangebote sie besuchen. Ein zentraler Faktor dabei ist die wahrgenommene soziale Exklusivitéat
bestimmter Kulturinstitutionen, insbesondere von Opern oder Theatern, die haufig der Oberschicht®
zugeschrieben werden. Menschen, die sich selbst nicht dieser gesellschaftlichen Gruppe zugehdrig
fuhlen, entwickeln Hemmungen, solche Angebote zu nutzen.

8 Unter sozialer Pragung wird hier verstanden, wie Individuen durch ihr soziales Umfeld, insbesondere Familie,
Schule und Peergruppen, spezifische Werte, Normen, Erwartungen und kulturelle Praktiken internalisieren,
welche langfristig ihre Wahrnehmung, Einstellungen und ihr Verhalten hinsichtlich der Teilnahme an kulturellen
Angeboten bestimmen (vgl. Bourdieu, 2012, S. 98ff.).

9 Mit Oberschicht ist hier jene gesellschaftliche Gruppe gemeint, die tber ein hohes MaR an 6konomischem,
sozialem und kulturellem Kapital verfiigt. Diese Gruppen zeichnen sich oft durch privilegierten Zugang zu
Bildung, kulturellem Wissen und gesellschaftlicher Teilhabe aus und prédgen durch ihre Lebensstile und
Konsumgewohnheiten maf3geblich, was gesellschaftlich als ,hochwertige® Kultur gilt (v Bourdieu, 2012, S.
287ff.).
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Dieses Phanomen lasst als Unsicherheit im kulturellen Raum beschreiben, das aus einem fehlenden
Zugehdrigkeitsgefiihl sowie aus mangelnder Vertrautheit mit den sozialen Codes von kulturellen
Réaumen wie Museen, Theatern oder Opern resultiert. Dazu gehdren Fragen nach angemessener
Kleidung, Verhaltensnormen oder der sprachlichen Ausdrucksweise innerhalb kultureller
Einrichtungen. Diese Unsicherheit stellt eine subtile, aber signifikante Barriere dar, die tUber den rein
finanziellen oder organisatorischen Zugang hinausgeht und stark mit habitualisierten
Wahrnehmungen und sozialen Zugehdérigkeitsgefuhlen verknipft ist.

Diese Unsicherheit im kulturellen (sozialen) Raum lassen sich durch das Konzept des kulturellen
Kapitals und dem Habitus Konzept nach Bourdieu (2015) erklaren. Institutionen wie die Wiener
Staatsoper oder das Burgtheater Giben durch ihre Architektur, Sprache und sozialen Codes eine
symbolische Macht aus, durch die sich bestimmte gesellschaftliche Gruppen ausgeschlossen oder
abgeschreckt fuihlen. Diese Exklusivitét zeigt sich nicht nur in formalen Zugangshirden, sondern auch
in symbolischen Barrieren, die tief in gesellschaftlichen Strukturen in Form von symbolischen Barrieren
und durch symbolische Macht verankert sind (Bourdieu, 2015, S. 81-87).

Im Kontext der Forschungsergebnisse kann mit Bourdieu (2015) verdeutlicht, dass kulturelle Teilhabe
malfgeblich von internalisierten sozialen Normen, Selbstbildern und kulturellem Kapital beeinflusst
werden. Diese Faktoren entstehen durch individuelle Sozialisationserfahrungen, Bildung sowie
familiaren Hintergrund. Kulturinstitutionen erzeugen symbolische Raume, in denen spezifische
Verhaltensnormen und Zugehorigkeitsvorstellungen vermittelt werden. Diese Normen und
Vorstellungen fihren dazu, dass sich nicht alle gesellschaftlichen Gruppen gleichermal3en
angesprochen oder zugehorig fluhlen (Bourdieu, 2015, S. 50-59).

Potenzielle Nutzer:innen entwickeln basierend auf ihrem Habitus und kulturellen Kapital bzw. ihrer
Vertrautheit mit den spezifischen sozialen und kulturellen Codes solcher Einrichtungen ein Selbstbild,
das den Besuch kultureller Institutionen entweder erleichtert oder erschwert.

Die Ergebnisse zeigen dartber hinaus, dass organisatorische Hirden ebenfalls bedeutende
Herausforderungen beim Zugang zu Kunst und Kultur darstellen und bei potenziellen Nutzer:innen
Unsicherheiten im Umgang mit kulturellen Institutionen hervorrufen kénnen. Die Ergebnisse
verdeutlichen, dass Personen, die bereits friih durch ihr soziales Umfeld mit Kulturinstitutionen vertraut
gemacht wurden, Uber grundlegende praktische Kenntnisse verfiigen, die den Besuch kultureller
Veranstaltungen erleichtern. Dazu gehdrt Wissen darUber, wie man Tickets erwirbt, welche
Vergunstigungen es geben kdnnte, welche Platze geeignet sind und wann man idealerweise vor Ort
sein sollte. Dieses Erfahrungswissen beziglich typischer Ablaufe und Verhaltensweisen reduziert
Unsicherheiten und vermittelt eine selbstversténdliche Sicherheit in diesen kulturellen Raumen.

Diese Mechanismen verdeutlichen die subtilen Machtstrukturen, die den Zugang zu Kunst und Kultur
beeinflussen, indem sie tiber symbolische Mittel soziale Distinktion reproduziert werden. Ein effektiver
Abbau organisatorischer Hirden musste daher nicht nur in einer besseren Informationsvermittiung
bestehen, sondern auch in einer Reflexion dartber, wie Kulturinstitutionen symbolische Exklusion
unbewusst aufrechterhalten und wie sie diese durch gezielte Offnungsprozesse abbauen kénnen.
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10.2Diskussion zu niederschwelligen Ansatzen im Kunst- und
Kulturbereich

Weber Katharina

Die vorliegende Forschung befasst sich unter anderem mit der Frage, welche Aspekte einen
niederschwelligen Zugang zu Kunst und Kultur férdern beziehungsweise beglnstigen. Bereits in den
Kapiteln 5.7. und 5.8. wurde auf die theoretische Grundlage von Niederschwelligkeit im Kunst- und
Kulturbereich naher eingegangen sowie auf Ansétze, die einen niederschwelligen Zugang erleichtern
koénnen. Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit machen sichtbar, dass Zugangshirden zu Kunst- und
Kulturangeboten auf diversen Ebenen bestehen — sei es auf finanzieller, sozialer, organisatorischer
oder raumlicher Ebene. Dabei kénnen Einrichtungen und Institutionen anhand gezielter MaRhahmen
die Niederschwelligkeit im Kunst- und Kulturbereich wesentlich beférdern. Im Vordergrund steht hier
die Frage, wie Kunst- und Kulturarbeit so gestaltet werden kann, dass ein starkerer Fokus auf die
individuellen Lebenswelten der einzelnen Menschen gerichtet werden kann. Im Folgenden werden die
zentralen Erkenntnisse zur genannte Frage zunachst kompakt zusammengefasst, bevor zwei
thematische Schwerpunkte vertiefend diskutiert werden. Zum einen Partizipation als zentraler
Gestaltungsansatz und zum anderen die Bedeutung von Niederschwelligkeit in der Kunst- und
Kulturlandschatft aus Sicht der Sozialen Arbeit.

10.2.1 Zusammenfassung zentraler Erkenntnisse

Niederschwelligkeit in der Kunst- und Kulturlandschaft scheint, wie bereits erwéhnt, dann besonders
gut zu gelingen, wenn sich Angebote von Einrichtungen auch an den Lebensrealitéaten jener Menschen
orientieren, die sie erreichen mochten. Als besonders wirksam zur Beférderung von
Niederschwelligkeit in Kunst und Kultur erweisen sich unter anderem offene, flexible und vielfaltige
Veranstaltungsformate sowie eine an die Zielgruppe angepasste Kommunikation. Ebenso spielen
flexible Preismodelle und die bewusste Bertlicksichtigung der rdaumlichen und architektonischen
Wirkung von Einrichtungen auf potenzielle Besucher:innen eine wichtige Rolle. Als besonders
niederschwellig werden Formate wahrgenommen, die auf freiwilliger und flexibler Basis stattfinden,
soziale Interaktionen in den Vordergrund stellen und ein bewusstes Einbinden von Diversitat und
Mehrsprachigkeit erlauben. Gleichzeitig verdeutlichen die Ergebnisse, wie bereits in Kapitel 8.1.1.
thematisiert, einige strukturelle Herausforderungen, wie beispielsweise mangelnde Kinderbetreuung
fur Veranstaltungsbesuche, fehlendes Wissen der Zielgruppe Uber kostenfreie Angebote oder das
Wahrnehmen kultureller Einrichtungen als elitdr und damit als abschreckend. Die Ergebnisse heben
hervor, dass niederschwellige Angebote im Kunst- und Kulturbereich nur dann wirksam sind, wenn
sie an den Lebensrealitdten der Zielgruppe orientiert und so flexibel gestaltet sind, dass auf deren
Bedarfe eingegangen werden kann. Die Wahrnehmung von Nutzer:innen einer gewissen Exklusivitat
von kulturellen Einrichtungen und dem Geflihl der Abweisung, unterstreicht Steckelbergs (2016)
Ansatz, wonach soziale Aspekte wesentlich fur kulturelle Teilhabe sind. Sie betont dabei, dass
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Menschen eine grundlegende soziale Stabilitat, Wertschatzung durch die Institution sowie ein
Zugehorigkeitsgefuhl zu den vermittelten Inhalten oder den anderen Besucher:innen brauchen, um
sich an Angeboten zu beteiligen (Steckelberg 2016, S. 452f).

Niederschwellige Kunst- und Kulturarbeit kann diese Aspekte in ihrer Arbeit aufnehmen, indem sie
einen sozialen Raum bietet, in dem sich Menschen gesehen und angenommen filhlen. Es wird
deutlich, dass Partizipation und Soziale Interaktion essenzielle Elemente einer niederschwelligen
Kunst- und Kulturlandschaft sind. Bereits Heimgarten (2009) und Hinte (2002) beschreiben, dass
Niederschwelligkeit keine rein technische Frage ist, sondern mit partizipativen und empowernden
Methoden verbunden ist, die dem Ansatz ,Kunst mit Menschen’ statt nur ,Kunst fiir Menschen’ folgen.
Ebenso wurde im Zuge dieser hier vorliegenden Forschung die Erkenntnis gemacht, dass finanzielle
Aspekte und die raumliche Gestaltung von Kultureinrichtungen wesentliche Auswirkungen auf die
Teilnahme an Veranstaltungen oder Projekten haben. Im Vordergrund steht dabei die Schaffung eines
sozialen Begegnungsraumes, in dem sich Menschen, unabhéngig von ihrem sozialen, kulturellen oder
finanziellen Hintergrund, willkommen fiihlen. Dabei wird deutlich, welche Faktoren dies besonders
begiinstigen.

10.2.2 Partizipation als Schlussel zu Niederschwelligkeit in der Kunst- und Kulturarbeit

Eine zentrale Erkenntnis der Literaturrecherche und den Ergebnissen dieser Forschung ist, dass
Partizipation und die aktive Einbindung von Nutzer:innen in Gestaltungsprozesse einen wichtigen
Schlissel zu niederschwelligen Kunst- und Kulturangeboten darstellen. Dabei ist Partizipation nicht
als isolierter Einzelaspekt zu verstehen, sondern vielmehr als Querschnittsthema, das strukturelle,
kommunikative, raumliche und soziale Dimensionen kultureller Praxis miteinander verbindet.

Auf struktureller Ebene zeigt sich, dass partizipative Formate, die aktives und kreatives Mitgestalten,
Eigenbeteiligung sowie eine flexible Teilnahme ermoglichen, erheblich dazu beitragen, formale
Zugangshirden zu verringern. So werden Raume geschaffen, die die Selbstwirksamkeit der
teilnehmenden Personen starken, indem sie in Handlungsprozesse wie Workshops oder Gestaltung
der Veranstaltungsraume, sowie in den Auf- und Abbau eingebunden werden. Dieses Verstandnis
von Mitgestaltung ist mit dem von Hinte (2002) und Heimgarten (2009) vergleichbar, wonach
Menschen fur eine rege Teilhabe an Kunst- und Kulturveranstaltungen als Expert:innen ihrer eigenen
individuellen Lebensrealitdt ernst genommen und in ihrer Selbstbestimmung und Anerkennung
gestarkt werden missen. Zudem unterstreicht Steckelberg (2016), dass die Mdglichkeit zur kulturellen
Teilhabe einen wichtigen Beitrag zur individuellen Stabilisierung und zur Férderung der eigenen
Selbstwirksamkeit leisten kann. In den empirischen Ergebnissen der vorliegenden Studie spiegelt sich
dies wider. Aus Nutzer:innensicht wird beschrieben, dass sie sich grundsatzlich in niederschwelligen
Settings nicht nur wohler fuhlen, sondern auch neue Fahigkeiten entdecken kdnnen. Angebote im
Kunst- und Kulturbereich werden so als wichtige Ressourcen individueller Personlichkeitsentwicklung
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und sozialer Anerkennung wahrgenommen, was zugleich zentrale Ziele in der sozialarbeiterischen
Praxis sind.

Auch spielt Partizipation auf einer kommunikativen Ebene eine wichtige Rolle. Die Verbreitung von
Veranstaltungen und Projekte findet neben klassischen Kanélen vor allem tber persdnliche Einladung
und Mundpropaganda statt. Dies wird durch die empirischen Ergebnisse unterstrichen, indem
Nutzer:innen haufig Uber soziale Kontakte auf diverse Angebote im Kunst- und Kulturbereich
aufmerksam werden. Tendenziell lasst sich sagen, dass eher an Veranstaltungen teilgenommen wird,
wenn Menschen eine personliche Einladung durch vertraute Personen erhalten und sie durch diese
begleitet werden. Dies wirkt sich vor allem auf die kulturelle Teilhabe von Erstbesucher:innen positiv
aus. Derartige Formen der Kommunikation erzeugen ein Gefihl von N&he, Vertrauen und
Zugehdrigkeit. Im Sinne der Sozialen Arbeit geht dies weit Uber Informationsvermittlung hinaus.
Vielmehr spielen Beziehungsgestaltung und die Entwicklung von tragfahigen sozialen Netzwerken
eine ebenso wichtige Rolle.

Im raumlichen Setting bedeutet Partizipation die bewusste Gestaltung von kulturellen und
kinstlerischen Orten, die auf Menschen einen offenen, einladenden und zur Teilnahme motivierenden
Eindruck vermitteln. Diese Transparenz ermdglicht es Menschen, sich nicht nur als reine
Besucher:innen eines Projekts oder einer Veranstaltung wahrzunehmen, sondern sich aktiv als
Mitgestalter:innen des Raumes zu erleben. Gehl (2018) verdeutlicht, dass 6ffentliche Raume, die
bedacht geplant werden, sowohl Bewegung und Begegnung foérdern, als auch eine positive
Auswirkung auf die Art und Weise haben, wie soziale Interaktion und kulturelle Teilhabe in diesem
Setting gelebt werden.

Schlielilich zeigt ein partizipatorischer Ansatz ebenso Wirkung auf der sozialen beziehungsweise
einer gesamtgesellschaftlichen Ebene. Kunst- und Kulturangebote, die den Fokus auf einen
Austausch untereinander und gemeinsame Gestaltungsprozesse legen, fordern nicht nur kulturelle
Teilhabe, sondern ebenso sozialen Zusammenhalt und transkulturelle Begegnung. Dies ist
insbesondere bei Formaten erkennbar, in denen ganz bewusst keine Grenzen zwischen den
Besucher:innen als das Publikum und den Veranstalter:innen gezogen werden. Oelschlagel (2012)
betont, dass Kunst und Kultur keine Ph&nomene sind, die vom Alltag der Menschen getrennt sind.
Vielmehr besteht eine enge Verbindung mit der aktiven Mitgestaltung der individuellen
Lebensverhdltnisse. Niederschwellige Kunst- und Kulturarbeit schafft hier einen Raum der
Begegnung, in dem sich unterschiedliche Perspektiven treffen, soziale Zugangshirden abgebaut
werden und ein Dialog ermdglicht wird.

Partizipation ist daher nicht als bloRR hilfreicher freiwilliger Ansatz zu verstehen, sondern als strukturelle
Grundlage niederschwelliger Kunst- und Kulturarbeit. Ziel ist nach Bill et. al (2020), Inklusion zu
ermdglichen. Dies bedeutet kulturelle Teilhabe fur alle Menschen unabhangig von Herkunft,
Bildungsniveau, Erscheinungsbild, gesprochener Sprache oder Behinderung. Gleichzeitig sollen
verschiedene Sichtweisen und Werte zusammengetragen werden, um so gemeinsam daraus etwas
neues zu Schaffen. Die Erkenntnisse untermauern zudem Feders (2023) grundsatzliche These, dass
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kulturelle Teilhabe nicht nur von korperlicher Zugéanglichkeit abhangig ist, sondern von weiteren
Ressourcen wie Zeit, Wissen, Lebensrealitat und sozialen Netzwerken.

10.2.3 Bedeutung von Niederschwelligkeit in Kunst und Kultur aus Perspektive der
Sozialen Arbeit

Aus Sicht der Sozialen Arbeit dient ein breiter und offener Zugang zu diversen Veranstaltungen und
Projekten im Kunst- und Kulturbereich nicht nur zur Unterhaltung der Besucher:innen, sondern stellt
fur sie eine wichtige soziale und kulturelle Ressource dar. Niederschwelliger Zugang zu Kunst und
Kultur hat eine positive Wirkung auf gesellschaftliche Integration, fordert soziale Teilhabe und tragt
zur Persdnlichkeitsentwicklung der teilnehmenden Individuen bei, wie bereits in Kapitel 5.1.3. erlautert
wurde (Passaretti et al., 2023, S. 23). Niederschwellige Kunst- und Kulturarbeit fungiert somit als
Medium zur Forderung sozialer Gleichbehandlung, indem sie Menschen mit unterschiedlichen
sozialen und finanziellen Hintergrinden zusammenbringt und so gesellschaftliche Anerkennung
ermdglicht (Steckelberg, 2016, S. 452ff).

Die Erkenntnisse der Literaturrecherche sowie die Ergebnisse der hier vorliegenden Arbeit
verdeutlichen, dass vor allem Menschen, die mit soziodkonomischen Nachteilen leben
beziehungsweise aus diversen Grinden wenig Beruhrungspunkte mit kulturellen Einrichtungen
haben, auf ausgepragte Barrieren auf struktureller sowie informeller Ebene treffen. Wie in Kapitel 8.1.
ausfuhrlich beschrieben, beziehen sich jene Hirden unter anderem auf fehlende finanzielle
Ressourcen, fehlende Informationen und Kommunikation tiber Angebote, Sprachbarriere aber auch
auf die subjektive Wahrnehmung des Kunst- und Kulturbereichs als elitdr und somit abschreckend.
Dabei wurden auch Formate von Seiten der Institutionen, die eine Anmeldung und Bindung
voraussetzen sowie herkémmliche Veranstaltungszeiten als Hindernis beschrieben. Dies bestatigt die
Schwellenmetapher nach Mayrhofer (2012), die Barrieren im Zugang zu Kunst- und Kulturangeboten
nicht nur als objektiv festlegt, sondern diese ebenso von den Menschen selbst subjektiv
wahrgenommen werden (Mayrhofer, 2012, S. 146f).

Gerade die subjektive Wahrnehmung kultureller Einrichtungen als elitdér oder ausgrenzend,
verdeutlicht, wie wichtig sozialarbeiterische Prinzipien wie Anerkennung, Sicherheit und Zugehdrigkeit
sind. Menschen nehmen gerne an etwas Teil, wenn ihnen das Gefuhl vermittelt wird, willkommen und
wertgeschatzt zu sein. Dies bestéatigt sich sowohl durch Steckelberg (2016, S. 452f) als auch in den
Ergebnissen der vorliegenden Forschung. Im Kontext der Sozialen Arbeit besitzt niederschwellige
Kunst- und Kulturarbeit ebenfalls einen forderlichen Charakter hinsichtlich sozialer Integration und
gesellschaftlicher Teilhabe. Dies findet unter anderem durch die aktive Einbindung von
marginalisierten Gruppen in Prozesse statt. Deutlich zeigt sich dies in den Wiinschen von Nutzer:innen
im Datenmaterial hinsichtlich flexibler Veranstaltungsstrukturen, -formate sowie -uhrzeiten.
Insbesondere tragen derartige Riicksichtnahmen dazu bei, Menschen fir neue Erfahrungen im Kunst-
und Kulturbereich zu motivieren beziehungsweise Sorgen und Angste zu nehmen. Somit kann ein
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Rahmen geschaffen werden, in dem gesellschaftliche Teilhabe nicht nur geschaffen, sondern auch
konkret erfahrbar gemacht wird.

Réaumliche Flexibilitat, wie die Verlagerung von Veranstaltungen oder Projekten in den 6ffentlichen
Raum, lasst zu, Menschen in ihrer eigenen individuellen Lebensrealitdt zu begegnen und
kennenzulernen und nicht umgekehrt. Dies erleichtert den Zugang zu Kunst und Kultur nachhaltig
(Gehl, 2018, S. 109). Der Ansatz weist starke Parallelen zur aufsuchenden Sozialen Arbeit und
Streetwork auf. Neben der niederschwelligen Kunst- und Kulturarbeit im 6ffentlichen Raum, verfolgt
auch Streetwork das Ziel, Menschen in ihrer gewohnten Lebenswelt zu erreichen, um strukturelle
Hurden zu vermeiden. Die aufsuchende Praxis sei deshalb so effektiv, weil sie sich im 6ffentlichen
Raum ohne Vorbedingungen vollzieht. Dieb&cker und Wild (2020) erklaren, dass dieses Setting ein
Ansprechen und Inkludieren marginalisierter beziehungsweise grundséatzlich schwer erreichbarer
Gruppen zuldsst. Diese Art von Zielgruppenansprache basiert auf einer akzeptierenden
Grundeinstellung sowie auf der Idee von Freiwilligkeit (Diebacker & Wild, 2020, S. 1ff). Der Ansatz
findet sich ebenso als zentrales Merkmal in der niederschwelligen Kunst- und Kulturarbeit sowie in
den Forschungsergebnissen der vorliegenden Arbeit wieder. Menschen an den Orten zu erreichen,
an denen sie sich aufhalten, schafft Begegnungsraume und férdert kulturelle Teilhabe sowie soziale
Interaktion. So werden sozialarbeiterische Grundsatze wie der Orientierung an den Lebenswelten und
Bedirfnissen der Menschen aufgegriffen, was grundsatzlich als ausschlaggebend fir eine nachhaltige
soziale Integration gilt.

Die Relevanz von Niederschwelligkeit im Kunst- und Kulturbereich ist auch hinsichtlich sozialer
Gerechtigkeit sowie gesellschaftlicher Kohasion zu beleuchten. Dabei stellt, wie in Kapitel 5.1.1. zu
lesen, kulturelle Teilhabe seit dem Jahr 1948 ein grundlegendes Menschenrecht dar. Demnach darf
kein Mensch aufgrund seiner ethnischen oder sozialen Herkunft sowie Beeintrachtigung und anderen
Merkmalen exkludiert werden (United Nations, 1948, S. 4). In der Realitat findet sich nach Schonherr
und Glaser (2023) in kulturellen Angeboten dennoch zum Teil starke soziale Selektion und Exklusion
wieder. Dies ist vor allem spirbar fir Menschen mit geringerem kulturellen oder ékonomischen
Kapital. Kulturelle Praxis, basierend auf Sozialer Arbeit, versucht dem gezielt entgegenzuwirken,
indem Zugénge und Ansatze geschaffen werden, die eine mdglichst breite Gruppe an Menschen
erreicht. Demnach gelten Kunst und Kultur als grundlegende gesellschaftliche Ressourcen, die
pragend fir sowohl das individuelle, als auch das kollektive Leben sowie starkend fir soziale
Verbindungen sind und eine allgemeine gemeinschaftliche Ansicht von Vielfalt in der Gesellschaft
ermaoglicht.

Zusammenfassend zeigt sich, dass aus sozialarbeiterischer Perspektive ein niederschwelliger Zugang
zu Kunst- und Kulturangeboten fir alle Menschen wesentlich fir soziale Inklusion, Integration in die
Gesellschaft sowie die individuelle Entwicklung sind. Die Ubertragung von Prinzipien aus der
niederschwelligen Sozialen Arbeit wie Anerkennung, Zugehorigkeit und Chancengleichheit
(Steckelberg, 2016, S. 452f) in den kulturellen Kontext, ermdglicht einen nachhaltigen und inklusiven
Zugang zu Kunst und Kultur.
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11 Conclusio

Bonifazi Anja, Hill Philip, Gamper Lisa, Weber Katharina

Die vorliegende Forschungsarbeit macht deutlich, dass kulturelle Teilhabe weit tiber die rein physische
Zuganglichkeit zu Kunst- und Kulturangeboten hinausgeht. Sie ist tief verbunden mit sozialer
Gerechtigkeit, subjektiver Sicherheit und struktureller Offenheit. Durch theoretische Beziige auf
Bourdieus Kapitaltheorie und das Habitusmodell sowie durch die empirischen Ergebnisse dieser
Forschungsarbeit zeigt sich, dass Barrieren im Zugang zu Kunst und Kultur sich zwar in strukturelle
und wahrnehmungsbasierte Hirden unterteilen lassen, in der Realitdt jedoch eng miteinander
verwoben sind.

Strukturelle Barrieren, etwa Eintrittspreise, Offnungszeiten oder raumliche Gestaltung, kbnnen von
kulturellen Institutionen aktiv beeinflusst und reduziert werden. Hingegen sind wahrnehmungsbasierte
Hurden starker in habituellen Pragungen und im sozialen Klassenbewusstsein verankert.
Insbesondere das kulturelle Kapital in seiner inkorporierten Form entscheidet dartiber, ob Menschen
sich in kulturellen Raumen sicher fiihlen, die sozialen Codes verstehen und Teil des Geschehens sein
kénnen. Diese subtilen Ausschlussmechanismen manifestieren sich in sozialen Regeln und
Erwartungen und fiihren dazu, dass viele Menschen trotz formal zuganglicher Angebote Unsicherheit
im sozialen Raum erleben.

Partizipation erweist sich dabei als entscheidendes Element zur Férderung von Niederschwelligkeit
und transkulturellem Austausch. Sie wirkt auf strukturellen, kommunikativen, raumlichen sowie
sozialen Ebenen. Besonders Formate, die aktive Mitgestaltung erméglichen, senken Zugangshiirden
und starken das Gefuhl der  Zugehorigkeit.  Personliche  Einladungen, flexible
Beteiligungsmoglichkeiten und eine offene, transparente Kommunikation sind dabei zentrale
Erfolgsfaktoren.

Darlber hinaus zeigt sich, dass die bewusste Verlagerung von Kunst und Kultur in den 6&ffentlichen
Raum erhebliche Potenziale birgt, um Schwellen institutioneller Art zu reduzieren. Gerade 6ffentliche
R&ume bieten niederschwellige, alltdgliche Begegnungsmdglichkeiten und fordern auf natirliche
Weise transkulturelle Interaktionen. Sie ermdoglichen informelle Kontakte und schaffen Raume, in
denen Menschen sich unabhangig von ihrer Herkunft willkommen und angenommen fiihlen.

Niederschwellige Zugénge zu Kunst und Kultur tragen individuell zur Starkung der Personlichkeit
sowie zur Forderung der Selbstwirksamkeit der Nutzer:innen bei und foérdert die Bekampfung von
sozialer Isolation. Auf gesellschaftlicher Ebene schaffen sie Sichtbarkeit fur diverse Lebensrealitaten
und ermdglichen eine kritische Reflexion gesellschaftlicher Ungleichheiten. Kunst und Kultur werden
dadurch zu wesentlichen Instrumenten fir soziale Inklusion, transkulturelles Verstandnis und
gesellschaftlichen Zusammenhalt.
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Im Kontext transkultureller Angebote erweist sich die Schaffung sicherer und respektvoller Raume
(Safer Spaces und Brave Spaces) fur Nutzer:innen als grundlegend. Nur wenn Menschen sich
angenommen und geschutzt fuhlen, kann transkultureller Austausch gelingen. Gleichzeitig braucht es
R&aume, die bewusst eine kritische Reflexion von Machtverhé&ltnissen ermoglichen, um strukturelle und
symbolische Ausschlussmechanismen sichtbar zu machen und abzubauen.

Die Forschungsergebnisse verdeutlichen zudem den Wunsch nach informellen spontanen
Alltagsbegegnungen. Die bewusste rdumliche Gestaltung offentlicher Orte, wie beispielsweise Markte,
kann Begegnungen zwischen Menschen verschiedener kultureller Hintergrinde niedrigschwellig
fordern. Solche informellen Begegnungen haben grof3es Potenzial fir sozialen Zusammenhalt und
koénnten in der transkulturellen Arbeit ein Potenzial darstellen.

SchlieBlich zeigt die Arbeit, dass kulturelle Teilhabe besonders erfolgreich ist, wenn sie alltagsnah,
partizipativ und sinnlich erfahrbar gestaltet wird. Insbesondere nonverbale Ausdrucksformen wie
Kochen, Musizieren oder Tanz erwiesen sich als besonders wirksam um Verstandigung und
Verbundenheit zu schaffen und ermdoglichen Begegnungen jenseits sprachlicher Barrieren und
schaffen Gemeinschaftserlebnisse.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass kulturelle Teilhabe nicht allein eine Frage des formalen
Zugangs ist, sondern auch der sozialen Anerkennung, des Zugehdrigkeitsgefiihls und der aktiven
Partizipation bedarf. Institutionen, Akteur:innen der Sozialen Arbeit und der Gemeinwesenarbeit
stehen somit vor der Aufgabe, Zugadnge bewusst zu gestalten und Raume zu schaffen, in denen
Vielfalt sichtbar und gestaltbar wird. Die Kombination aus niederschwelligen und transkulturellen
Ansatzen leistet dabei einen entscheidenden Beitrag zu einer inklusiven, gerechten und vielfaltigen
Gesellschaft.
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